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El ano 2009 marco para la
regulacion del sector eléctrico boliviano
un nuevo paradi %ma. una ruptura de
vision pais, no solo por la vigencia de
una Nueva Constitucion Politica del
Estado, sino, en lo particular, por la
creacion de la Autoridad de
Fiscalizacion v Control Social de
Electricidad {AE).

Como resultado de las profundas
transformaciones que ha comenzado
a experimentar el Estado Plurinacional
de Bolivia, la reculacion no ha sido
una excepcion. Fra imperioso ajustar
el sector y para hacerlo tuvo que dejar
de existir la Superintendencia de
Electricidad que en el fondo respondio a otro modelo econdmico, es decir, a otra
forma de mirar el pais.

La presentacion de la Memoria 2009, por lo tanto, nos encontro en un periodo de
transicion de lo antiguo a lo nuevo, en lo que respecta a regular uno de los sectores
estratégicos de la nacion: la industria eléctrica.

Por efecta de los ajustes que se han producido al cierre de la gestion, la regulacion
mira el pais de distinta manera.

La Autoridad de Fiscalizacion v Control Social de Electricidad (AE) tiene en
adelante v por mandato de la Constitucion, la responsabilidad historica de promover
en el sector eléctrico nacional las condiciones necesarias para el acceso universal al
servicio de electricidad con tarifas eguitativas para todos los bolivianos y bolivianas.

Para hacerlo esta encaminada a garantizar y proteger los derechos callue benen los
usuarios y consumidores de electricidad a traves del fortalecimiento de los Centros
de Proteccion al Consumidor; y de la ejecucion de programas de orientacion v
educacion al usuario, que les permita interactuar adecuadamente con los principales
agentes del sector que dicho de paso, dia a dia, tendran que mostrar a la poblacion
seguridad, desarrollo sostenido y sobre todo, compromiso social para llegar con el
servicio a los rincones mas alejados del territorio nacional,

La AE comenzo a transitar por los nuevos desatfios. La institucion tiene definida
una estrategia que orienta su accionar en el sector al desarrollo econdmico y social
del pais y a partir de enero de 2010 contara con una nueva estructura en base a
Direcciones responsables de procesos regulatorios, siendo esta nueva estructura
independiente del bipo de estructura y modelo eccondomice de la industria electrica.

Mirar todo el pais y no solo los sistemas interconectados y urbanos para que los
que habitamos Bolivia tengamos la seguridad que el abasteaimiento de electncidad
en todo el Estado Plurinacional, es un objetivo estratégico que la Autoridad de
Fiscalizacion v Control Social de Electricidad (AE), pretende alcanzar a corto plaza,
sobre la base de una nueva estructura organizacional.

Melson Caballero Vargas
DIRECTOR EJECUTIVO
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Sentados de izquierda a derecha:
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Director Ejecutivo, Ing. Nelson Caballero Vargas
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1. Introduccion

Como resultado de la reforma del sector eléctrico boliviano, iniciada con la promulgacion
de la Ley de Electricidad N 1604 y sus reglamentos en octubre de 1994, se establecid en
el pais el funcionamiento del Mercado Eléctrico Mayorista (MEM) con caracteristicas que
respondieron a un modelo enfocado en la eficiencia econdmica para otorgar a la industria

eléctrica las condiciones adecuadas para su funcionamiento eficiente e impulsar su
desarrollo sostenible.

A partir de 1996, la reforma establecio en el pais la desintegracion vertical y horizontal
de las actividades del sector eléctrico, cuyo resultado fue el ejercicio empresarial de una
sola de las actividades de la cadena de produccion, es decir, generacidn, transmisidn o
distribucion. Se definieron los roles del sector privado v el Estado y creo la Superintendencia
de Electricidad como el organismo regulador autonomo encargado de cumplir y hacer
cumplir la Ley de Electricidad v sus reglamentos.

Se creo el Comité Nacional de Despacho de Carga (CNDC), como responsable de la
operacion integrada del Sistema Interconectado Nacional (SIN) y de la administracion
del MEM con las funciones de planificar la operacion, realizar el despacho a costo minimo
en el SIN y elaborar la informacion de las transacciones economicas entre los agentes.

E1 9 de abril de 2009, el Organo Ejecutivo del Estado Plurinacional de Bolivia aprobé
el Decreto Supremo N° 00712009 que crea una nueva entidad, la Autoridad de Fiscalizacién
y Control Soctal de Electricidad {AE), en reemplazo de la Superintendencia de Electricidad,
después de 13 anos de actividad regulatoria.

Cabe destacar que en este periodo, la aprobacidn de la Constitucién Politica del Estado
comenzd a consolidar a Bolivia como un pais con vision de inclusion social, equidad v
justicia, al establecer como un derecho de todo boliviano el acceso universal a la electricidad
y la proteccion de sus derechos a lo largo y ancho del territorio nacional.

El nuevo organismo regulador es una institucion publica, técnica y operativa, con
personalidad juridica y patrimonio propios, independencia administrativa, financiera,
legal v técnica, bajo tuicion del Ministerio de Hidrocarburos y Energia.

Con este nuevo enfoque de la regulacion, la AE realizo sus actividades para garantizar
la provision del servicio con calidad, tarifas justas y el establecimiento de mecanismos
de proteccién al consumidor en las dreas urbanas y sobre todo rurales del pais. Desarrollé
su trabajo promoviendo el acceso universal v al mismo tiempo asegurando el desarrollo
eficiente y sostenible de la industria eléctrica.

Este enfoque tiene el proposito de cumplir los lineamientos del Plan Nacional de
Desarrollo y el concepto de "Vivir Bien"” para consolidar los postulados constitucionales
de llegar a una Bolivia digna vy productiva.

En ese sentido, se destaca la aplicacion de la Tarifa Dignidad que beneficid a mas de
650.000 consumidores de la categoria domiciliaria en todo el pais, lo que en términos
monetarios les ha significado un ahorro de Bs.158.149.434 (Ciento cincuenta v ocho
millones ciento cuarenta y nueve mil cuatrocientos treinta v cuatro 00/100 bolivianos),
en el periodo marzo 2006 a diciembre 2009,

La intervencion a la Cooperativa de Electrificacion de San Matias (CESAM Ltda.),
ubicada en la poblacién de San Matias, provincia Angel Sandoval del departamento de
Santa Cruz, por un evidente riesgo de corte en el suministro, que a la fecha todavia
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Pt‘D‘i.."lF_'l'l-E' de la empresa REDE del Brasil, concluyo con la firma de un convenio que logro
el Tl'lgl‘r_‘bﬂ de la Empresa Fléctrica Guaracachi S.A., como uperad{:-r en la actividad de
generacion, la cual a partir de mavyo de 2010, suministrara energia eléctrica a la region.

Asimismo, el organismo regulador establecio una tarifa promedio de 60.34cBs/kWh
para todas las categorias de consumidores en el Sistema Interconectado Nacional {SIN),
la misma que huvo un comportamiento estable a lo largo del ano.

Como resultado del control de calidad de transmision, el organismo regulador aprobo
la reduccion en la remuneracion de la TDE 5.A. por un monto de Bs.51.596 (Cincuenta
y un mil quinientos noventa v seis 00/100 bolivianos) v a San Cristébal TESA por Bs.40.127
(Cuarenta mil ciento veintisiete 00/100 bolivianos), respectivamente, debido a que se
sobrepasaron los valores establecidos en los Limites de Comportamiento aprobados en
la norma.

También se realizo el control de la calidad del servicio en las empresas distribuidoras
del SIN v los Sisternas Aislados y Menores a objeto de garantizar la provision de
electricidad con los pardmetros establecidos en la norma y evitar interrupciones,
desequilibrios de fases, perturbaciones e interferencias que afectan a los consumidores.

Como resultado de esta actividad hasta diciembre de 2009, se restituvo a los
consumidores Bs.14.857.338 (Catorce millones ochocientos cincuenta y siete mil frescientos
treinta v ocho 00/100 bolivianos), a través de sus facturas de consumo. Por otra parte, la
AE emitio dos resoluciones instruyendo a ELFEC 5. A. de Cochabamiba la restitucion de
Bs.1.991.684 {Un millon novecientos noventa un mil seiscientos ochenta y cuatro 00/100
bolivianos) y a CESSA de Sucre la restitucidon de Bs.656.627 (Seiscientos cincuenta y seis
mil seiscientos veintisiete 00,100 bolivianos), a los consumidores de Cochabamba y Sucre,
respectivamente, afectados por la mala calidad del servicio.

Con la finalidad de profundizar la proteccion al consumidor, la AE establecic una
estructura que le permite estar mas cerca de los ciudadanos en las areas urbanas y rurales
para proporcionarles un mecanismo, destinado a la atencion efectiva de sus consultas
y reclamaciones.

En ese sentido, amplid la instalacion de los Centros de Proteccidon al Consumidor
(CPC's) a 17 ciudades, poblaciones menaores y fronterizas en todo el territorio nacional
para otorgar atencion oportuna y eficiente a sus consultas y reclamaciones relacionadas
con el servicio publico de distribucidn de electricidad.

En la actualidad, los consumidores y usuarios de electricidad de La Paz, El Alto, Oruro,
Cochabamba, Santa Crugz, Sucre, Potosi, Cobija, Trinidad, Tarija, San Matas, Montero,
Guayaramerin, Yacuiba, Ivirgarzama, Punata y Copacabana tienen su casa en los Centros
de Proteccion al Consumidor (CPC's) para presentar sus reclamaciones y exigir la
proteccion de sus derechos.

Por otra parte, realizd la verificacion de medidores en las poblaciones de Guayaramerin,
Teoponte, Entre Rios y Caranavi para evidenciar su normal funcionamiento, garantizar
el consumo de energia y el pagoe justo por la provision del servicio.

Participo en seis (6) ferias en las ciudades de La Paz, El Alto, Oruro, Cochabamba,
Santa Cruz y Potosi y realizo catorce (14) seminarios y charlas informativas a diferentes
organizaciones sociales en las cindades de Cochabamba, Tarja, Santa Cruz, Bend, La Paz
y Oruro con el objetive de difundir los derechos y obligaciones de los consumidores.
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En diciembre promovio la realizacion de la campaiia nacional “Iluminemos Bolivia”
en coordinacion con las empresas eléctricas, la misma que permitio a la poblacion de
trece regiones del pais contar con dreas de esparcimiento decoradas e iluminadas con
molivos navidenos y disfrutar de eventos culturales.

En la gestion 2009, la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad
publico la pagina web con informacion regulatoria, de gestion y estadishica, organizo
conferencias de prensa y participo en diferentes eventos con el objetivo de transparentar
sus actividades y rendir cuentas a la sociedad. Asimismo, realizo la produccion v difusion
de Boletines Informativos, cuvo contenido reflejo las actividades de gestion realizadas;
y de folletos de orientacion para los consumidores del pais.

En la gestion 2009, la AE dio continuidad al ordenamiento cientifico y metodico de
expedientes en un archivo central. Esta labor permite el resguardo y administracidn de
textos, expedientes e informes que, se convierten en documentos de consulta acadeémica
y de inveshigacion y contribuyen a la memoria historica del pais.

En el area de gestion, la AE aprobo el Plan Estratégico Institucional 2009-2014 (PEL),
que define la Mision, Visidn, Valores y Objetivos Institucionales y una nueva estructura
organizacional basada en procesos regulatorios v de apoyo.

2009

=
=
:u
g
£
=
K-
~
B
=
E
o
el
=




Monica Rios, Secretaria de la Direccion de Precios, Tarifas e Inversiones
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Reunion Ejecutiva de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad.




2. Regulacion del sector eléctrico
en Bolivia

2.1 Reforma del sector eléctrico

A partir del afio 1994 se realizo en Bolivia la reforma del sector eléctrico con el objetivo
de otorgar a la industria electrica las condiciones adecuadas para su funcionamiento
eficiente e impulsar el desarrollo sostenible a fin de lograr un suministro de electricidad
seguro, confiable y con precios que reflejen costos eficientes en beneficio de los
consumidores. 5in embargo, los resultados particularmente, en terminos de acceso al
servicio e incremento de la cobertura eléctrica fueron muy limitados.

Esta reforma establecid un nuevo escenario para el sector eléctrico que tuvo vigencia
a partir del afno 1996 con las siguientes caracteristicas:

*  Definto los roles del dimbito privado y del Estado en el funcionamiento del sector,
confiriendo al Estado facultades normativas y regulatorias y asignando la
responsabilidad de las actividades productivas v comerciales al sector privado.

*  Unnuevo marco legal conformado por la Ley de Electricidad, la Ley S5IRESE v
sus reglamentos.

* La creacién de la Superintendencia de Electricidad como organismo regulador
autonomo encargado de cumplir y hacer cumplir la Ley y sus reglamentos.

* El huncionamiento de un Mercado Fléctrico Mayorista con caracteristicas
competitivas.

2.2 La Superintendencia de Electricidad

La Superintendencia de Electricidad fue creada en 1996 por disposicion de la Ley del
SIRESE comao parte del Sistema de Regulacion Sectorial (SIRESE) con el proposito de
regular, controlar y supervisar las actividades del sector eléctrico. Fue establecida como
una persona juridica de derecho publico, con jurisdiccidn nacional, autonomia de gestion,
técnica, administrativa y econdomica. Financio sus actividades a través de una tasa de
regulacion que se aplico a las empresas eléctricas reguladas, en un porcentaje no superior
al 1% de sus ingresos.

El organismo regulador estuvo dirigido por un Superintendente Sectorial, designado
por el Presidente de la Republica de una terna propuesta por dos tercios de la Camara
de Senadores. El periodo del mandato del Superintendente de Electricidad fue de cineo
ANOS.

En 1996 se cred el Comité Nacional de Despacho de Carga (CNDC), como el
administrador del mercado eléctrico con los objetivos de realizar la planificacion de la
operacion, efectuar el despacho de carga a costo minimo del 5IN v elaborar la informacion
de las transacciones entre los agentes del mercado.

Desde la vigencia de la Ley de Electricidad, la actuacion de la Superintendencia de
Electricidad se concentrd en otorgar seguridad juridica a las empresas, velando por el
cumplimiento de la Ley y preservando los principios econdimicos que la sustentan. Esta
sitnacion se reflejo en el ingreso al sector de nuevas empresas y en las inversiones
realizadas que duplicaron las existentes antes de la vigencia de la Ley. Como resultado
de las mismas se lograron ampliaciones del servicio y mejoras en la calidad que
acompanaron esencialmente el crecimiento vegetativo de la demanda con incrementos
muy limitados en la cobertura eléctrica.

Memoria Institucional a1
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La legalidad del
funcionamiento de las
empresas eléctricas fue
establecida a traves de
Concesiones, Licencias y
Licencias Provisionales
para el ejercicio de la
industria electrica,
otorgadas por la
Superintendencia de
Electricidad, a nombre del
Estado boliviano, en el
marco de la Ley.

Con el ejercicio de la
regulacion, se incremento
la capacidad de las
instalaciones de
generacion, trasmision y
distribucidn, cuya
consecuencia fue el Fatehan Viliz.
establecimiento de mejoras Analista de Ia Direccidn de Proteccion al Consumidor
sustanciales en la confiabilidad v
calidad del suministro de electricidad. Se realizé el control permanente de la operacion
del Mercado Eléctrico Mayorista; de la aprobacion semestral de los precios de nodo de
energia, potencia y peajes y de la aprobacion de las tarifas de distribucidn.

Se implantaron sistemas de control de calidad en transmision y en los sistemas de
distribucién. De acuerdo a lo establecido en el Reglamento de Calidad de Transmision,
la Superintendencia de Electricidad realizd el control de calidad de transmision a las
empresas Titulares de Licencias de Transmision que prestaron servicios a traves de sus
componentes en el Sistema Interconectado Nacional (SIN).

El Control de Calidad de Distribucion se realizo en el marco de las disposiciones
contenidas en el Reglamento de Calidad de Distribucion, gue determina las condiciones
técnicas con las que las empresas distribuidoras deben prestar el servicio, la forma de
determinar los indicadores de calidad, los procedimientos para su control y las sanciones
derivadas de su incumplirmiento.

La atencion de las consultas y reclamaciones de los consumidores, tanto por parte de
las empresas distribuidoras como por el regulador fue realizada, en primera instancia,
a traveés del sistema “Oficina del Consumidor” (ODECQO) instalado en las empresas v, en
segunda instancia, en la Superintendencia de Electricidad. A traveés de este sistema se
alentd a los consumidores a ejercer sus derechos presentando reclamaciones sobre
cualquier anormalidad en el servicio.

Despueés de 13 anios de funcionamiento (1996-2009), el Estado Plurinacional de Bolivia
a través del Organo Ejecutivo aprobo el Decreto Supremo N 29894 que en su Titulo X
dispone la extincion de las superintendencias sectoriales y que sus competencias sean
asumidas por nuevas autoridades de fiscalizacion.

El 9 de abnl de 2009, ¢l Decreto Supremo N° 0071 ered las Autoridades de Fiscalizacion
y Control Social de los sectores de Electricidad, Transportes y Telecomunicaciones, Agua
Potable y Saneamiento Basico; Bosques y Tierra; Pensiones; v Empresas, determing su
estructura organizativa y definio sus competencias y atribuciones.
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3. Autoridad de Fiscalizacion
y Control Social de Electricidad

Mediante el Decreto Supremo N° 0071/2009 de 9 de abril de 2009, el Organo Ejecutivo
cred la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad (AE), en reemplazo
de la Superintendencia de Electricidad.

El nuevo organismo regulador del sector eléctrico inicio sus actividades el 7 de mayo
de 2009 con el objeto de fiscalizar, controlar, supervisar y regular el sector de electricidad,
en el marco de la Conshitucion Politica del Estado, el Flan Nacional de Desarrollo (PND),
la Ley de Electricidad (Ley N* 1604) y sus reglamentos para:

= (Garanhzar los intereses y derechos de los consumidores y usuarios, promoviendo
la economia plural prevista en la CPE vy las leyves en forma efectiva.

= Contribuir con las actividades del sector de electricidad al desarrollo de la economia
nacional a fin de que todos los habitantes puedan acceder a este servicio.

*  Aprovechar los recursos naturales de manera sustentable y estrictamente de
acnerdo a la CPE y las leyes.

La Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad (AE), es una institucién
publica, téenica y operativa, con personalidad juridica y patrimonio propios, independencia
administrabiva, financiera, legal y téenica, supeditada al Mirmisterio de Hidrocarburos v
Energia. Su funcionamiento es financiado por una tasa de regulacion que pagan las
empresas eléctricas, que no puede ser superior al 1% de sus ingresos.

El organismo regulador esta dirigido por un Director Ejecutivo, designado por el
Presidente del Estado Plurinacional de Bolivia, mediante una Resolucion Suprema.

El nuevo enfoque social de la regulacion busca contribuir a que el servicio de electricidad
sea de acceso universal, por cuanto, en la Constitucion Politica del Estado, esta considerado
como un derecho fundamental de todos los bolivianos.

3.1 Estrategia Institucional
3.1.1 Sistema de Gestion de la AE

El marco conceptual del Sistema
de Gestion de la Autoridad de
Fiscalizacion y Control Social de
Electricidad (AE), esta basado en la
planificacion a mediano plazo,

esentada por el Plan Estratégico
Institucional (PEI)), que es ademas
un instrumento articulador entre el
Plan Macional de Desarrollo (PND)
y la planificacion de corto plazo, que
se realiza a través del Programa
Operativo Anual (POA). Esta relacidon
se representa en la siguiente figura:

Engenia Tevceros, Clandia Dorado w Marcelo Rocabade
profesionales de la Unidad de Gestion y Comunicacian

Memoria Institucional LIl
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PLAN NACIONAL DE DESARROLLO

3.1.2 Plan Estratéegico Institucional

El Plan Estratégico Institucional 2009-2014 (PEI), tiene como orientacion fundamental
el mejorar la calidad de vida v el vivir bien de todos los bolivianos. Es un inskrumento
de gestion que identifica las bases fundamentales que guian el accionar de la entidad en
el mediano plazo y dan sustento a la nueva entidad a traves de los siguientes elementos:

Los valores institucionales,
La rmision institucional,

La vision institucional,

Las areas estratégicas,

Los objetivos estratégicos.

3.1.3 Valores Institucionales

Los valores institucionales son principios esenciales y permanentes que se aplican en
todo el accionar de la AE y son los siguientes:
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La definicion de los valores se encuentra descrita en la siguiente declaracion:

Valores Institucionales

Nuestras Familias Es el niicleo fundamesttal de nuestras vidas, que 1os
ot @ esforzarnos cada dia en la bilsqueda constante

de su bieneskar.

Memoria Institucional ediil,

Mejora Continua La supevacion permanente y el mejoramiento contintio
nos lleva a dar wuds de 1o espevado.

Actitud Positiva El optimismo, el entusiasmo y la confianza, son los
ofos con los que mivamos las cosas y resolvemos
nuestros problemas,

Excelencia y Compromiso Logramos los mejores resultados mediante In prdchca
de los mas altos valores eticos y profesionales,
disfrutando siempre de nuestro trabajo.

Trabajo en Equipo Unidad, compaierismo y coordinacion, es el
instrumento que nos permile el logro de objetivos vy
nielas.

Responsabilidad Social Hrcentos nuestras las preocupaciones sociales, medio

v Mediocambiental ambientales v de vespeto a los devechos humanos. Nos

responsabilizamos de las consecuencias ¢ impactos
quie derivan de nuestras acciones.

3.1.4 Mision institucional

La Mision es la razon de ser de la institucion. Se encuentra expresada en la declaracion
de su proposito fundamental:

Mision
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3.1.5 Vision Institucional

También se definio lo que la institucion de regulacion quiere lograr a mediano plazo,
a fin de cumpljr con el mandato establecido en la Constibucion Politica del Estado y el
Plan Nacional de Desarrollo:

“ """ T FECOFNN Ltllll.l = LT & r '.i” 'illl- 'IrH'Illr I-;”ll’."{llll"'.I i.1lf'1|!| [fl-f I 1”['
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3.1.6 Areas estratégicas

La Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad definio una nueva
estructura organizacional basada en procesos regulatorios y de apoyo. Los procesos
regulatorios son los sigutentes: Precios, Tarifas ¢ Inversiones; Derechos y Obligaciones;
Control de Operaciones y Calidad; Publicacion y Difusion de Informacion y; Proteccion
al Consumidor para regular la cadena de generacion, transmision y distribucion en el
Sisterna Interconectado Nacional {SIN), Sistemas Aislados, Sistemas Menores y area rural.

Los procesos de apovo son los siguientes: Administracion del Sistema de Gestion;
Gestion de Recursos Humanos; Gestidon del Sistema de Administracion de Bienes v
Servicios; Gestion de Administracion del Sistermma de Recursos Financieros; Gestion de
Tecnologias e mformacion; Gestion y Control Documentario y; Gestion de Auditonas
Internas del Sistema de Administracién y Control Gubernamental.

Para agilizar la gestion de tramites, la AE dispuso la incorporacion, en cada Direccion,
de abogados especialistas en cada proceso, descentralizando el trabajo de la Direccidn

Legal. La nueva estructura organizacional comenzara a ser aplicada a partir de enero del
2010.

La estructura organizacional del organismo regulador fue aprobada por el Ministerio
de Hidrocarburos a traves de la Resolucion Minsterial N® 342/2009 del 30 de noviembre
de 2009, la misma gue se describe a continuacion:
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3.1.7 Objetivos institucionales

Como parte de su estrategia institucional, la Autoridad de Fiscalizaciom y Control
Social de Electricidad establecio los siguientes objetivos institucionales:

»  Profundizar cuanhtativa v cualitativamente la proteccién de los derechos de los
usuarios del servicio eléctrico.

*»  Proponer cambios a las leyes y reglamentacion aplicable v complementar la
normativa dentro la competencia de la AE.

*  Cumplir y hacer cumplir la normativa en funcion a las politicas sectoriales del
PND.

= Controlar que los agentes suministren el servicio eléctrico con los niveles de calidad

establecidos en la normativa vigente.

Promover la eficiencia y universalizacion del servicio electrico.

Optimizar la gestion de los recursos financieros.

Potenciar la gestion de los recursos humanaos.

Comunicar de manera efectiva las actividades del ente regulador vy del sector

eléctrico.

*  Brindar informacion, educacidn y orientacion a los consumidores v a la sociedad
en general.

= Ewvaluar y mejorar el sistema de geshion.

*  Desarrollar un sistema de informacion integrada para contar y brindar informacion
confiable, oportuna y actualizada.

« Implementar politicas de seguridad de la informacion.

5 F & B




De izquierda a derecha:

Direccion de Derechos y Obligaciones.

Nicolas Catacora
Wilfredo Salinas
José Manuel Millares




v,

st ) SR
Capitulo 4
Actividades
Desarrolladas




vpela) apag)y
BITEARR] OIEING
W) ey
LR, LT
AR L Afaa]

TN g

ORI

VIPAARTL IRV
woiiogy g p
B0 NI

A1
T U] [A] BT
FTIPIRTA] TR

LN
LI A ST XL .
T BAAOA]
TUREITIEY FOpe urn|  Jf

‘ "a

T

o = s i

AT A|FDGR | .
JATT [FOTTT L

HA (PR FEITTIEN |

Byudadp B e pas nheg a9




Genarsdnad @n Fiacaboamcien
Coerirod Barind do Cleey=ged

4. Actividades
desarrolladas

41 Operacion y Administracion del sector eléctrico en el SIN
y Sistemas Aislados

Por mandato de la Ley de Electricidad, la administracion del sector electrico en el SIN
es responsabilidad del Comité Nacional de Despacho de Carga (CNDC).

El Comité Nacional de Despacho de Carga {CNDC), es una persona juridica publica
no estatal, sin fines de lucro gue no mtegra la administracion centralizada ni descentralizada
del Estado, creada por el Art. 18 de la Ley de Electricidad (1604) de fecha 21 de diciembre
de 1994,

La Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad (AE) es responsable de
supervisar el funcionamiento del CNDC, sus procedimientos y resultados obtenidos.

La compraventa de electricidad en el MEM se realiza a través de contratos que se
pactan libremente en cuanto a duracion, condiciones y precios y esencialmente en el
mercado spot donde las transacciones se realizan sobre la base de precios que se definen
cada hora.

El 2009 la oferta eléctrica en el SIN v los Sistemas Aislados estuvo constibuida por las
siguientes empresas y cooperalivas:

Sistema Interconectado Nacional

Empresa Eléctrica Guaracachi 5.A. (EG5A).

Empresa Electrica Valle Hermoso 5.A. (EVH).

Empresa Electrica Corani S.A.

Compania Boeliviana de Energia Eléctrica S.A. (COBEE BPCo).
Hidroeléctrica Boliviana S.A. (HB).

Sociedad Industrial Energetica v Comercial Andina 5.A. (SYNERGIA).
Companiia Eléctrica Central Bulo Bulo 5.A. (CECBEB)

Empresa Rio Eléctrico S.A. (ERESA)

Servicios de Desarrollo de Bolivia 5.A. (SDB)

La transmision de electricidad estuvo a cargo de la:

* Transportadora de Electricidad S.A. (TDE)

* Interconexion Eléctrica ISA Bolivia 5.A. (ISA)

»  Transmisora de Electricidad San Cristobal 5.A. (TESA)

Las empresas de distribucion son las siguientes:

Electricidad de La Paz S.A. (ELECTROPAZ).

Cooperativa Rural de Electrificacion Ltda. {CRE).

Empresa de Luz y Fuerza Eléctrica de Cochabamba 5.A. (ELFEC).
Empresa de Luz v Fuerza Eléctrica de Oruro 5.A. (ELFEQ).

Compania Eléctrica Sucre S.A. (CES5A).

Servicios Eléctricos Potost 5. A. (SEPSA).

Los distribuidores menores en el SIN son los siguientes:
*  Servicios Eléctricos Yungas 5.A.

= Empresa Rural Eléctrica La Paz S.A.

=  Empresa de Distribucion Eléctrica Larecaja S.A M.
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Cooperativa de Electrificacion Pazia

Cooperativa de Electrificacion Rural Vinto Ltda
Cooperativa Electrica Paria Lida.

Cooperativa de Servicios Fléctricos Tupiza Lida
Cooperativa de Servicios Eléctricos Uyuni Ltda.
Cooperativa de Electriticacion Machacamarca

Gobierno Municipal de Llallagua

Gobierno Municipal de Uncia

Cooperativa de Servicios Eléctricos 15 de Noviembre
Cooperativa de Servicios Eléctricos " 5 de Agosto” Lida
Cooperativa de Servicios Eléctricos Atocha Ltda.

Empresa de Distribucion de Energia Eleéctrica Caracollo 5.A.
Empresa de Electrificacion Punata 5.A.,

Empresa de Luz v Fuerza Eléctrica de Challapata 5.A.
Empresa Rural de Electricidad Quillacas Qagachacha 5.A.

Los Consumidores no Regulados son:

*»  Empresa Minera Inti Raymi 5.A. (EMIR5A)

*  Empresa Metalurgica Vinto 5.A. (EMV)

«  COBOCE, Irpa Irpa, Cemento YESA y agregados
»  Minera San Cristobal 5.A. (M5C)

El Comite Nacional de Deqpachﬂ de Carga (CNDC) tiene las siguientes funciones:

*  Coordinar la generacion, transmision y el despacho de carga a costo minimo en
el SIN.

*  Administrar el Mercado Eléctrico Mayorista (MEM) para el suministro seguro v
confiable de energia eléctrica, estableciendo el balance valorado del movimiento
de electricidad que resulte de la operacion integrada.

» Planificar la expansiin dptima del 5IN bajo directrices del Ministerio de
Hidroacarburos v Energia, buscando el desarrollo y sostenibilidad de la industria
electrica y promoviendo las condiciones de acceso universal al servicio de energia
eléctrica.

Las empresas generadoras en los Sistemas Aislados son:
»  SECCO Energia Bolivia 5.A.

»  (as & Electricidad

= ENDE Trinidad

Las empresas distribuidoras en los Sistemas Aislados son:
«  Compania de Servicios Eléctricos 5.A. (COSERELEC)
*  Cooperativa de Servicios Eléctricos Camargo Ltda. (COSERCA)

Las empresas que generan v distribuyen electricidad en los Sistemas Aislados son:
Cooperativa de Luz Eléctrica Rurrenabaque Ltda.
Cooperativa de Servicios Eléctricos Guayaramerin Ltda.
Cooperativa de Servicios Eléctricos Maniqui Ltda.
Cooperativa de Servicios Eléctricos Reves Ltda.
Cooperativa de Servicios Eléctricos Santa Rosa Lida.
Cooperativa de Servicios Publicos Monteagudo Ltda.
Cooperativa Eléctrica Riberalta Ltda.

Cooperativa de Servicios Eléctricos Yacuma Ltda.
Empresa de Servicios Eléctricos San Buenaventura 5.A.
Cooperativa de Servicios Eléctricos Magdalena Lida.
ENDE Cobija

Cooperativa Rural de Electrificacion Ltda.

Servicios Eléctricos Tarija 5.A.
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De acuerdo con el Decreto Supremo N° 0071 de techa 9 de abril de 2009, el Presidente
del CNDC es la maxima autoridad ejecutiva, representa al Ministerio de Hidrocarburos
v Energia y ejerce la representacion legal del mismo. Es designado mediante Resolucion
Ministerial por esa Cartera de Estado.

El ano 2009, la Autoridad de Fiscalizacion y Control 5ocial de Electricidad superviso
el funcionamiento del MEM, mediante la revision v analisis de las decisiones y de la
informacion proporcionada por el CNDC, que estuvo relacionada con la programacion
de mediano plazo, estacional, semanal y diaria. Para el efecto, se verifico el cumplimiento
de todas las disposiciones legales establecidas para la operacion del MEM.

Realizo el analisis y seguiniento a las operaciones
del SIN, relactonadas con el funcionamiento del
MEM referidas a las: conexiones de nuevas
instalaciones al Sistema Interconectado Nacional,
la verificacion del cumplimiento obligatorio de las
Normas Operativas por parte de las empresas
eléctricas y a la actualizacion de sistemas de
mformacidn, entre otros.

Verifico la optima asignacion técnica y economica
de los recursos disponibles en generacion v
transmision para cubrir la demanda horaria, en |
condiciones de calidad, confiabilidad v seguridad
definidas, a costo minimo, por medio del analisis : - T
del pre despacho v la revision del post despacho IS : ~ o |1

diario.

Evalud las fallas y/o desconexiones relevantes de
los componentes de generacion v transmision que fueron
identificadas durante la gestion de 2009, en base a:

= Informes preliminares enviados por el CNDC después de ocurrida la falla.

= Informes preliminares vy finales de falla remitidos por medio del Programa
SISFALLA del CNDC.

*  Resumen del post despacho de fallas durante la operacion del SIN, considerando
principalmente el hempo de duracion de la falla, el impacto en cuanto a potencia
desconectada, las repercusiones con otros agentes proximos a la falla v a las areas
de operacion, eventos relacionados a desastres naturales y fallas ocurridas por
errores en la operacion.

En ese sentido, realizd el analisis de varios eventos, entre ellos la desconexidn de la
linea Carrasco — Santivanez de 230 kV, ocurrida a las 14h54 del 21 de agosto, lo que
ocasiond una interrupcion del suministro por mas de 7 horas; la falla de un interruptor
en la Central de Bulo Bulo, el 8 de junio de la misma gestion y la salida de 5 unidades
de la planta Santa Isabel el 15 de agosto.

Los objetivos conseguidos con este seguimiento fue la mejora de las practicas de
operacion y la elaboracion de estadisticas de fallas de operacion de todos los agentes del
SIN, durante los altimos 3 anos.

Por otra parte, realizd la veriticacion técnica v economica de los proyectos de ampliacion
de la Central Aranjuez y Central Angoshura, respectivamente. De forma paralela solicitd
informacion para evidenciar la reubicacion de las Unidades GCHO7 y GCHOS de la Central
Guaracachi al parque industrial, proyecto comprometido por la Empresa Guaracachi S.A.
Del mismo modo se ejecutd el provecto Area Sur I de la empresa Transportadora de
Electricidad S.A. (TDE).
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La AE aprobd también la actualizacion de las normas operativas N® 1, N°2, N°3, N°4,
N=5 y N° 6 asi como revisd y autorizo las nuevas normas operativas N°31, N® 32 y N°
33, propuestas por el CNDC.

4.1.1 Interconexion de Sistemas Aislados al SIN

Durante el 2009, la AE realizo el seguimiento a la ejecucion del proyecto de la linea
de transmision Caranavi-Trinidad 115 Kw", cuya puesta en operacion asegurara el
surministro de energta a Trinidad, Yucumo, San Borja, San Ignacio de Moxos y comunidades
adyacentes, ubicadas en el departamento de Beni.

La operacion de la citada linea, cuya construccion demando una inversion de 45.7
millones de dolares, permitird a Trinidad y otras poblaciones immenores del Beni integrarse
al Sistema Interconectado Nacional {SIN), acceder a precios de generacion competitivos
y minimizar el uso de diesel para la generacion térmica.

4.2 Concesiones, Licencias y Licencias Provisionales

El articulo 51 del Decreto Supremo 0071 faculta a la Autoridad de Fiscalizacion v
Control Social de Electricidad (AE), a otorgar hitulos habilitantes para el eercicio de la
distribucion en la industria eléctrica. Mediante el acto administrative de otorgar las
Licencias se autoriza el ejercicio de la actividad de generacion o transmision y por medio
de las Licencias Provisionales autoriza la realizacion de estudios.

4.2.1 Actualizacion de zonas de Concesion u oposicion

El ano 2009, la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad aprobo la
actualizacion de las zonas de concesion de la Cooperativa Rural de Electrificacion Ltda,,
y del sistema aislado Camiri (Cordillera), por el periodo octubre 2007 /septiembre 2009.

(Resolucion AE N 346/2009 de fecha 31/12/2009)
4.2.2 Licencias ¥ Licencias Provisionales

Durante el 2009, la AE determino la conclusion de la Licencia Provisional, otorgada
a favor por la empresa Sumapacha Energia 5.A. para la realizacion del “Estudio de Pre
factibilidad para la Instalacion de centrales termoeléctricas que usen y aprovechen el
recurso BIOMASA, existente en los departamentos de Pando y Beni”. De la evaluacion
del resumen efecutivo presentado por la empresa, la AE determind el incumplimiento
de las obligaciones contractuales emergentes de la Licencia Provisional procediendo a
la ejecucion de la Boleta de Garantia correspondiente. (Resolucion AE N® 125/2009 de
fecha 01/09/2009).

Establecio la conclusion de la Licencia Provisional otorgada a favor de COBEE para
realizar el “Estudio para el Aprovechamiento Hidroeléctrico de la Cuenca del Rio
Miguillas”. De la evaluacion del resumen ejecutivo presentado por la empresa, la AE
determing el incumplimiento de las obligaciones contractuales emergentes de la Licencia
Provisional procediendo a la ejecucion de [a Boleta de Garantia correspondiente. (Resolucion
AE IN° 143/2009 de fecha 02/09/2009).

Establecid la conclusion de la Licencia Provisional otorgada a favor de COBEE para
realizar el “Estudic para el Aprovechamiento de recursos hidricos en la cuenca media
del Rio Zongo entre los afluentes Pisquillt y Cielo Jahuira, para la implementacion de
una central, hidroeléctrica denominada Planta Pachalaca para la generacion de electricidad”.
De la evaluacion del resumen ejecutivo presentado por la empresa, la AE determing el
incumplimiento de las obligaciones contractuales emergentes de la Licencia Provisional

procediendo a la ejecucion de la Boleta de Garantia correspondiente. (Resolucion AE N®
304/2009 de fecha 07/12,2009).




Rechazd la solicitud de Licencia Provisional realizada por la empresa Corani S.A. para
el “Estudio de alternativas técnicas y actualizacion economica del aprovechamiento
hidroeléctrico de las aguas del Rio Paracti”, area ubicada en la provincia Chapare del
Departamento de Cochabamba. (Resolucidn AE N® 331/2009 de ftecha 21/12/2009)

En enero de 2009, la ex Superintendencia de Electricidad autorizd a la empresa eléctrica
Guaracachi 5.A. la reubicacion de las unidades generadoras GCH 7 y GCH 8 al parque
industrial de la ciudad de Santa Cruz. {Resolucién SSDE N°31/2009 de fecha 30 de enero
de 2009).

En marzo de la gestion 2009, la ex Superintendencia de Electricidad amplic la Licencia
de generacidn y transmision asociada a la generacion a favor de la empresa Guabira
Energia 5.A. (Resolucion S5DE N® 93/2009 de fecha 20 de marzo de 2009).

4.2.3 Derechos y Obligaciones en Sistemas Aislados

Con la finalidad de realizar un control adecuado del desarrollo de la industria eléctrica
en los sisteras aislados y, por tanto, proteger al usuario de electricidad 1a AE aproba la
Resolucion AE N*® 092/2009 de 07 de agosto de 2009, que establece la obligatoriedad de
todas las empresas, cooperahivas o personas juridicas que generan y/o distribuyen en
forma integrada en el drea rural, con una potencia igual o inferior a 2000 kW, a registrarse
en el organismo de regulacion y suscribir un contrato de electrificacion rural.

Para las empresas o cooperativas que tienen registro otorgado, la resolucion establece
gue éstos deben ser actualizados hasta el 10 de febrero de 2010. Con este propasito, la
AE emitio la Resolucion AE N® 208/2009 de 12 de octubre de 2009, que aprueba los nuevos
formularios ISER para la otorgacion de Registro de Suscripeidn de Contratos de
Electrificacicn Rural.

En virtud a estas resoluciones se realizaron talleres de difusidn en las ciudades de
Trinidad y Oruro en septiembre y octubre de 2009, respectivamente. En Trinidad
participaron el Comite de Electrificacion 17 de septiembre, Puerto Teresa de Yata, Comits
de Electrificacion el Cerrito, Comité de Elechrificacion El Rosario, Cooperativa de Servicios
[Pueblos en Rosa, Cooperativa Reyes Ltda., Cooperativa de Energia Eléctrica Moxos Isireri
Ltda., Cooperativa El Desengano - Rio Apere, Subalcaldia El Peri Rio Apere, Cooperahiva
de Servicio Eléctrico San Ramon, Cooperativa de Luz Rurrenabaque Ltda., Cooperativa
de Servicios Eléctricos Yucumo Ltda., Cooperativa de Servicio Eléctrico Huacaraje,
Cooperativa Tumupasa, Cooperativa El Palmar y Cooperativa 17 de diciembre.

Por su parte, en Oruro asistieron las siguientes empresas: FESCO, Caru Ltda., Comité
Administrativo Red Seyuyo, Cooperativa 15 de Noviembre, Cooperativa 5 de Agosto
Ltda., Cooperativa Asencidn Ltda., Cooperativa Colon Ltda., Cooperativa de Flectricidad
Paria, Cooperativa de Electrificacion Pazfia, Cooperativa Eléctrica Rural Rosario Ltda.,
Cooperativa Teniente Bullain y Cooperativa Huari.

4.3 Regulacion de precios y tarifas
4.3.1 Precios y tarifas en el Mercado Eléectrico Mayornista

La funcion principal de la regulacion es la determinacion y control de los precios v
tarifas de electricidad. 5u importancia se refleja en la Ley de Electricidad, que en su
primer capitulo define su aleance de la signiente manera: “La presente Ley norma las
actividades de la industria eléctrica y establece los principios para la fijacion de precios
y tarifas...”.
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En el Mercado Eléctrico Mayorista se establecen precios de energia v potencia para
cada nodo del sistema v peajes de transmision. Los precios de energia son determinados
sobre la base del costo marginal de corto plazo de energia y corresponde al costo de
produccion de la ultima magquina requerida en el despacho de costo minimo para
satisfacer la demanda. Los costos de produccion se calculan con base en las ofertas de
precios de gas, imitados en una banda que es regulada, que realizan semestralmente
los generadores.

Los precios de potencia se determinan semestralmente a traves del costo marginal de
potencia, que se caleula con base en la anunalidad del costo de inversion de la unidad
generadora mads econdomica para entregar potencia adicional al sistema.

Los precios de transmision se determinan con base en el costo medio de transmision
de un Sistema de Transmision Econdmicamente Adaptado (STEA) calculado como el
costo anual de la inversion mas los costos anuales de operacion, mantenimiento v
admimskracion.

Con las ofertas de los precios de gas y la informacion que semestralmente presentan
los generadores, el CNDC elabora los estudios de los Precios Referenciales del Mercado
Eléctrico Mayorista, que son revisados v aprobados por la Autoridad de Fiscalizacion v
Control Social de Electricidad, sobre cuya base semestralmente aprueha los precios de
energia v potencia para cada nodo del sistema; los precios de transmision y las respectivas
formulas de indexacion. Estos precios, excepto los de energia, constituven los valores
maximos que pueden ser transferidos a las tarifas de distribucion. En cuanto a la energia,
el precio spot de energia es el que termina transfiriéndose al consumidor.

EI 2009, 1a ex Superintendencia de Electricidad aprobo los precios de nodo de energia
v potencia, los factores de indexacion y los peajes unitarios de las instalaciones de
transmisicn del Sistema Troncal de Interconexion (STI) para el periodo mayo - octubre
2009 (Resolucion SSDE N® 127/2009 de 28 de abril de 2009), v la AE para el periodo
noviembre 2009 — abril 2010 (Resolucion AE N® 249/2009 de 28 de octubre de 2009),
respectivamente, en base al Estudio de Precios de Nodo del CNDC vy a la verificacion de
los resultados contenidos en el citado docurmento.

Con relacidn a los peajes de las instalaciones de transmision que se encuentran fuera
del 5T1, el numeral VII del Articulo 40 del Reglamento de Precios v Tarifas establece que
semestralmente las empresas propietarias de este tipo de instalactones deben presentar
al regulador los precios y formulas de indexacion correspondientes para su revision v

aprobacion. Estos peajes también entraron en vigencia en la misma oportunidad que los
Precios de Nodo.

En cumplimiento a las disposiciones mencionadas anteriormente, la AE aprobo los
peajes para las instalaciones de Transmisidn fuera del ST1, a través de la Resolucion AE
N# 250/2009 de 29 de octubre de 2009, para el periodo octubre /2009 — abril/2010.

En el siguiente grafico se muestra la evolucion de los precios basicos de potencia v
energia:
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El Reglamento de Precios y Tarifas establece, en sus Articulos 31 y 40, que cada cuatro
afios todo Agente Transmisor encargard la realizacién de un Estudio de Actualizacidn
de Costos de Transmision. Al respecto, la ex Superintendencia de Electricidad aprobo los
montos de los costos anuales de transmision para ser aplicados en el periodo mayo/2009
— abril/2013, mediante las Resoluciones SSDE N* 123/2009, SSDE N* 124/2009 y SSDE N*®
125/2009.

Durante la gestion 2009, 1a AE se encargo de verificar que los montos aprobados en
las resoluciones mencionadas han sido aplicados correctamente en la determinacion de
peajes semestrales v otros procesos relacionados con costos de transmision.

4.3.2 Precios y tarifas en el Mercado Eléctrico Minorista

La Ley de Electricidad establece gue los precios maximos para el suministro de
electricidad de las empresas de distribucion a sus consumidores regulados contendran
las tarifas base y las formulas de indexacion. Las tarifas base se calculan considerando
los costos de compra de electricidad (generacion y transmision), costos de distribucion
y costos de consumidores. Las formulas de indexacion mensual reflejan el ajuste por
variaciones en los costos y el incremento de eficiencia de la empresa.

La AE aprueba, por periodos de cualro afios, las tarifas base y las estructuras tarifarias
aplicables a categorias de consumidores definidas en funcidon de las caracteristicas del
suministro y del consumo de electricidad.

Las tarifas vigentes en las seis empresas del SIN fueron aprobadas en noviembre de
2007 v tendran, de acuerdo al marco legal vigente, una duracidn de 4 afios, hasta octubre
de 2011.

Durante la gestion 2009, la tarifa promedio de todas las categorias de consumidores
en el SIN fue de 60.34cBs/kWh y tuvo un comportamiento estable a lo largo del ano,
excepto la categoria “Mineria”, que presentd mayor variabilidad debido al comportamiento
de las ventas.
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SIN: TARIFA PROMEDIO (cBs/kWh) CON IVA - 2009
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La composicion por empresa se presenta en el siguiente grafico:

SIN: COMPOSICION DE LA TARIFA DE DISTRIBUCION
APROBADAS EN NOVIEMBRE DE 2007 POR EMPRESA (%)

B 2 o m 5 5 =
= 2 g = z =

m = o =
W Costo de Compra de Electricidad W Costo de Distribucidn

4.3.3 Precios y Tarifas en Sistemas Aislados y Menores

Con relacion a la aprobacion de precios y tarifas en los Sistemas Aislados v Menores,
la AE aprobo el 2009 la estructura tarifaria de la Cooperativa Eléctrica de Guayaramerin
(COSEGUA) y verifico la correcta aplicacion de las estructuaras tarifarias aprobadas por
el ente regulador hasta la gestion 2009 de las cooperativas v empresas que operan en los
Sistemas Aislados y Menores entre las cuales se encuentran: COSERCA (Camargo),
COSERELEC (Trinidad), CER (Riberalta), COOPELECT (Tupiza), ELEPSA (Punata) v
SEYSA (Yungas). Las tarifas de las cooperativas interconectadas al SIN oscilan entre 0,80
Bs/kWh v 1 Bs/kWh, mientras que aquellas que se encuentran en los Sistemas Aislados
fluctian entre un 1,1 Bs/kWh v 1,3 Bs/kWh, debido fundamentalmente al costo de
combustible para la generacion.

En el curso de los proxirnos meses, la AE aprobara las estructuras tarifarias para las
empresas y/o cooperativas que presentaron sus estudios tarifarios tales como EMPRELPAZ
(La Paz), EMPRELPAZ {Ixiamas), ENDE (Cobija), COSERCA {Camargo), COSEFP (Paria)
y CESAM (San Matias).

Asimismo, se tiene programado aprobar estructuras tarifarias para todas aquellas
empresas o cooperativas que se interconectaran a la linea Caranavi = Trinidad.
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4.4 TFondos de Estabilizacidn

Mediante Decreto Supremo N 27302 de 23 de diciembre de 2003, el Poder Ejecutivo
establecio medidas para estabilizar las tarifas de electricidad, entre las cuales, dispuso
la creacion de los Fondos de Estabilizacion del Mercado Eléctrico Mavorista (FEM) v
Fondos de Estabilizacion de Distribucidn (FEDY), como instrumentos para hacer efectiva
la limitacion de la variacion de tarifas,

En cumplimiento del mencionado Decreto Supremo y mediante Resolucion SSDE No.
45/2004 de 30 de enero de 2004, la ex Superintendencia de Electricidad establecio el
procedimiento para el tratamiento de

los montos a ser incluidos en los FED y
en los FEM.

Al finalizar la presente gestion, el
crecimiento del Fondo de Estabilizacion
del Mercado Eléctrico Mayorista alcanza
la suma de Bs.62.029.436 (Sesenta v dos
millones veintinueve mil cuatrocientos
treinta y seis 00/100 bolivianos), como
consecuencia del incremento del Precio
Basico de Potencia en un 34% a partir
de mayo de 2009,

El siguiente grafico muestra el
comportamiento del Fondo desde abril de
2006 a dictembre 2009.

Marpin Beramendi, Luis Bustilio y Alex Garcia
profesionates de La Diveccion de Precios, Taritas ¢ oversiones,
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Evolucion del Fondo de Estabilizacion del MEM (FEM) (MBs)
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Con la aprobacion de la Resolucion S5DE 386/2006 de 8 de diciembre de 2006, la ex
Superintendencia de Electricidad autorizd el “Procedimiento para la determinacion e
inclusion de los importes en el Fondo de Estabilizacion de Distribucidon”.

Los conceptos incluidos en el Fondo de Estabilizacidn de Distrilwcion son los siguientes:

a) Importes por la aplicacion del FED.

) Diferencia de ingresos por la composicién aplicada en los retiros de energia v
potencia,

¢} Religuidaciones de peaje, reserva fria y descuentos por indisponibilidad.

d) Rehqudaciones del cargo por costos del CNDC.

e) Reducciones por calidad de transmision,

f} Otros ajustes.

g) Intereses.

El comportamiento del FED durante las ultimas cuatro gestiones se presenta a
continuacidn:

FONDQ DE ESTABILIZACION (FED)
EMEPRESAS DISTRIBUIDORES DEL 51N
FONDO ACUMULADO A DICIEMBRE DE 2009
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A diciembre de 2009, la AE establecid que existe un monto a favor de las empresas de
Bs.25.812.363 (Veinticinco millones ochocientos doce mil treseientos sesenta v tres 00/100
bolivianos), gue ha sido notablemente reducido en comparacion al monto acumulado a
diciembre de 2008, debido a la aplicacion de factores de estabilizacion que estan permitiendo
amortizar la deuda que los consumidores finales tenian con las distribuidoras,
ELECTROFPAZ 5.A., ELFEC 5.A., ELFEO 5.A. y CRE Ltda. En los casos de las empresas
SEPSA y CES5A, ambas tienen saldos a favor de los consumidores, es decir, que estas
empresas adeudan al consumidor final, montos que estin siendo amortizados.

FONTDO DE ESTABILIZACION DE DISTRIBUCION (FED) POR EMPRESA
A DICIEMBRE DE 2009
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45 Calidad de suministro

1.5.1 Calidad de transmaision

El Control de Calidad del Servicio de Transmision tiene por objeto disponer de un
servicio con los atributos y caracteristicas suficientes para satisfacer las necesidades de
los usuarios del Sistema de Transmision.

La determinacion de los Limites de Comportamiento y el seguimiento anual a los
indicadores de calidad alcanzados en las instalaciones de transmision, dentro y fuera del
Sisterna Troncal de Interconexidn (S5TT), fueron realizados por la ex Superintendencia de
Electricidad desde el afio 1997 hasta el afio 2008, Durante ese periodo, se observo un
crecimiento del sistema de transmision, con la implementacion de nuevos proyectos, v
una mejora constante en la calidad del servicio ofrecido.

Con el fin de dar continuidad a las labores regulatorias establecidas en la Ley de
Electricidad v asumir las tareas de fiscalizacién v control establecidas en el Decreto
Supremo N (0071 de 09 de abril de 2009, la AE a partir de su creacion, realizo el seguimiento
anual a los indices de calidad alcanzados por los Componentes de Transmision, de
propiedad de las empresas transmisoras, dentro y fuera del 5TL

Los indices de calidad consideran tanto el nimero de fallas, como la duracion de las
mismas en los Componentes de Transmision. En caso de que éstos sobrepasen los valores

establecidos en los Limites de Comportamiento aprobados, corresponde aplicar la
reduccion en la remuneracion del Transmisor.

Durante la gestion 2009, después de realizar el proceso de evaluacion correspondiente,
la AE emitio las Resoluciones AE NY 16372000 y AE N* 165/2009, ambas de fecha 10 de
septiembre de 2009, determinando montos de reduccion de Bs.51.596 (Cincuenta v un
mil quinientos noventa y seis 00/100 belivianos) y Bs.40.127 {Cuarenta mil ciento veintisiete
00/100 bolivianos), a ser aplicados a las empresas Transportadora de Electricidad 5. A
(TDE} v San Cristobal Transmisora de Electricidad S.A. (TESA), respectivamente. Ambas
corresponden al periodo eléctrico noviembre /2007 — octubre/2008. Estos montos fueron
devueltos a lIos usuarios del Sistema de Transmision.

Durante el periodo mencionado, los componentes de transmision de la empresa
Interconexion Eleéctrica 1SA Bolivia 5.A. {ISA) no sobrepasaron sus Limites de
Comportamiento, por lo que no se aplicd reducciones en sus remuneraciones.

Finalmente y en cumplimiento a lo establecido en el Articulo 22 del Reglamento de
Calidad de Transmision, la AE emitid el Informe Anual de Comportamiento de los Sistemas
de Transmision con los resultados del desemperio del sistema de transmision dentro v
fuera del 5TI durante el periodo noviembre/2007 — octubre/2008.

Al momento de su cierre, la ex Superintendencia de Electricidad dejo sin evaluar el
periodo nov/07 — oct/08 del Control de la Calidad de Transmision, tarea que retomo la
AE. Esta situacion retraso la evaluacion del periodo Nov/08 — octf09 , el mismo que se
encuentra en FFI'EIE'E'EEL

4.5.2 Calidad de Distrbucion

La calidad del servicio de distribucion de electricidad se mide tomando en cuenta los
parametros del Producto Técnico (nivel de tension, desequilibrio de fases, perturbaciones
e interferencias en sistemas de comunicacion), Servicio Témnico (frecuencia media de
interrupciones v tiempo total de interrupeiones) y Servicio Comercial {reclamaciones
técnicas y comerciales de los consumidores, facturacion y atencion al consumidor).
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La Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad aplica reducciones en
la remuneracidn de la empresa por dos conceptos: incumplimiento a los niveles de calidad
establecidos en el Reglamento de Calidad de Distribucion de Electricidad y por
incumplimiento en el correcto relevamiento y procesamiento de la informacion.

Cuando la empresa incumple los niveles de calidad, el monte de la devolucion se
realiza en forma directa al consumidor identificado como perjudicado por la distribuidora.
La segunda forma de devolucidn se realiza indirectamente cuando el monto acumulado
por penalizaciones a las empresas excede el 5% de la facturacion de un mes de la
distribuidora.

En la gestion 2009, los parametros de calidad fueron evaluados semestralmente, en
base a la informacion relevada por las distribuidoras, la misma que fue comparada con
los valores establecidos en la reglamentacion vigente, Su incumplimiento dio lugar a la
aplicacion de reducciones en la remuneracion de las empresas.

El monto acumulado efectivamente restituido a los consumidores por control de
calidad de distribucion fue de Bs.14.857.338 (Catorce millones ochocientos cincuenta v
siete mil trescientos treinta y ocho 00/100 bolivianos). Actualmente, la cuenta contable
de acumulacion que representa montos no restituidos todavia, Hene registrado un monto
de Bs.5.432.520 (Ocho millones cuatrocientos treinta y dos mil quinientos veinte 00/100
bolivianos), que debe ser restituido en forma directa a los consumidores cuando los
procesos administrativos tengan calidad de cosa juzgada.

De acuerdo a lo dispuesto en el Reglamento de Calidad de Distribucion, la AE
establecid en la gestion 2009, que el monto correspondiente a los procesos juzgados, en
los casos de las empresas ELFEC y CESSA, supero el 3% del monto acumulado por
penalizaciones, por lo que corresponde la restitucion a los consumidores de los sistemas
atendidos por ambas distribuidoras.

En ese sentido, la AE emitid dos resoluciones para aprobar la restitucion a los
consumidores afectados por el control de calidad de distribucion. El monto para ELFEC
S.A. fue de Bs.1.991.684 (Un millén novecientos noventa y un mil seiscientos ochenta v
cuatro 00/100 bolivianos) y para CESSA Bs.656.627 (Seiscientos cincuenta y seis mil
seiscientos veintisiete 00/100 bolivianos), respectivamente.

Mediante una auditora, el organismo regulador establecio que ELFEC 5.A. restituyo
a sus consumidores Bs. 1.960.688 (Un millon novecientos sesenta mil seiscientos ochenta
y ocho 00/100 bolivianos) v dejo Bs.30.905 (Treinta mil novecientos cinco bolivianos
00/100), pendiente de restitucion para los proximos meses. Por su parte, CESSA restituyo
Bs.638.929 (Seiscientos treinta y ocho mil novecientos veintinueve 00/100 bolivianos) a
sus consumidores y dejo Bs.17.698 (Diecisiete mil seiscientos noventa y ocho bolivianos
00/100), pendiente de restitucion para los proximos meses.

4.5.3 Calidad en Sistemas Aislados

El Reglamento de Calidad de Distribucion de Electricidad aprobado mediante Decreto
Supremo N* 26607, define el nivel de calidad 3, menos exigente, para controlar los

parametros de calidad en los Sistemas Aislados.

Actualmente existen seis (6) Sistemas Aislados ttulares de concesion: CRE - Cordillera;
CRE - Las Misiones; CRE — Germén Busch; CRE — 5an [gnacio; CRE - Valles Crucetios
y CRE — Roboré, los mismos que se encuentran en la etapa de régimen del control de
calidad de distribucion, como resultado de la aplicacion de la Metodologia de Medicion
y Control de Calidad de Distribucion.
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En la gestion 2009 la AE evaluo los niveles de calidad de los seis Sistemas Aislados
hasta el semestre mayo/2008-octubre/2008, habiendo evidenciado que existen desviaciones
a los limites de calidad establecidos en el Reglamento de Calidad de Distribucion de
Electricidad.

En funcion a la magnitud de las citadas desviaciones con relacion al limite de los
indices de calidad, se calcularon las reducciones en la remuneracion de las distribuidoras,
las mismas se encuentran registradas en la Cuenta Contable de Acumulacion de la
distribuidora, a la espera del cumplimiento del proceso administrative correspondiente,
una vez que éste sea cosa juzgada se restituira a los consumidores afectados por mala
calidad del servicio.

El siguiente cuadro detalla los montos depositados en la Cuenta Contable de
Acumulacion:

SISTEMA Reducciones (Bs)
German Busch 12,107.86
San Ignacio | 14,600.74
Valles - 4,003.97
Las Misiones | 9,379.85
Roboré 8,432.38
Cordillera | 3,875.81
Total 52,400.62

Hasta abril de 2009, momento de su extincion, la ex Superintendencia de Electricidad
dejé sin evaluar el periodo nov/08 — abr/09 del Control de la Calidad de Distribucion,
tarea que ha efectuado la AE. Esta situacion, ha retrasado la evaluacidn del periodo
may/D9 — oct/09, en actual proceso.

En el marco del Decreto Supremo N° 26299, la Ex Superintendencia de Electricidad,
emitio la Resolucion SSDE IN*® 204/2006 aprobando la Metodologia de Medicion y Control
de Calidad de Distribucién para empresas y cooperativas con Contrato de Adecuacion,
estableciendo las siguientes etapas de implementacion para el proceso de control de
calidad de distribucion: Preliminar, Prueba, Transicion y Régimen.

Estas entidades se encuentran, en la actualidad, en la Etapa de Transicion, periodo

durante el cual, se implementaron las herramientas informaticas de relevamiento de
informacion y calculo de indices de calidad en cada una de las distribuidoras con Contrato
de Adecuacion. Se tiene previsto que la etapa de régimen se inicie el 12 de mayo de 2010.

El signiente cuadro, muestra a las empresas y cooperativas con Contrato de Adecuacion:

EMPRESA LOCALIDAD DEPARTAMENTO
CER RIBERALTA BENI
COSEGUA GUAYARAMERTN BENI
COSEM SAN BORJA BEMI
COSERCA CAMARCO SUCEE
COSERELEC TRINIDAD BEMI
COSERMO MOMNTEAGUDO CHUQUISACA
ENDE COBIJA FANDO
SETAR - BERMEJO BERMEJO TARITA
SETAR - TARTA TART A TARIA
SETAR - VILLAMONTES VILLAMCNTES TARITA
SETAR - YACUIBA YACUIBA TARITA




45,4 Calidad en Sistemas Menores

En el marco del D.S. N® 26299, la ex Superintendencia de Electricidad emitio la
Resolucion SSDE N*® 204/2006 aprobando la Metodologia de Medicion y Control de
Calidad de Distribucion para empresas y cooperativas con Contrato de Adecuacion,
estableciendo las siguientes etapas de implementacion del proceso: Preliminar, Prueba,
Transicion y Régimen.

Actualmente estas entidades se encuentran en la Etapa de Transicion, periodo en el
cual se implementaron las herramientas informaticas de relevamiento de informacion

y calculo de indices de calidad en cada una de las distribuidoras con Contrato de
Adecuacion. Se tiene previsto que la etapa de régimen se inicie el 1* de mayo de 2010.

Los Sistemas Menores que se encuentran en el SIN v que no son titulares de coneesion,
tienen firmado el Contrato de Adecuacion a la Ley de Electricidad. El siguiente cuadro,
muestra a las empresas y cooperativas con Contrato de Adecuacion:

EMPRESA LOCALIDAD DEPARTAMENTO
COOPELECT TUPTLZA POTOSI
COOPSEL EUCALIPTUS ORURO
COSEU YNNI FOTOSI
EDEL LARECAJA LAPAZ

ELEPSA PUNATA COCHABAMBA

EMPRELPAZ EL ALTO LAPAZ
SEPSA-VILLAZON VILLAZON POTOSI
SEYSA YUNGAS LAPAZ

La ex Superintendencia de Electricidad, al momento de su cierre, dejo sin evaluar los
periodos may/08 - oct/08 -nov/08 - abr/09, del control de la Calidad de Distribucion,
actividad que se encuentra en proceso en la AE. Este aspecto impidio la evaluacion del
periodo may /9 - oct/(19 en actual analisis.

4.6 Proteccion al consumidor

Atendiendo los postulados de
la nueva Constitucion Politica del
Estado (CPE), Ia Autoridad de
Fiscalizacion y Control Social de
Electricidad (AE) tiene como una
de sus principales funciones:
“proteger los derechos de los
consumidores”, razon por la cual,
ha establecido una estructura que
le permite estar mas cerca de los
ciudadanos en las dreas urbanas §
y rurales para proporcionarles un
mecanismo, destinado a la efectiva
atencion de sus consultas y
reclamaciones.

La atencion de las reclamaciones

y consultas de los consumidores se

realiza en el Sistema ODECO, instalado , Jacinte Cingn
! Respomisable del Cenlfro de Proteccion af Consumidor de El Alko
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en las distribuidoras, en primera instancia, y en los Centros de Proteccion al Consumidor
del organismo regulador, en segunda instancia.

A partir de mayo de 2009, la AE cred los Centros de Proteccion al Consumidor {CPC's)
comn el objetivo de: Proteger los derechos e intereses del consumidor, y el usuario que a
la techa carece del servicio, con una atencion oportuna vy eficiente de sus necesidades y
preccupaciones referidas al servicio publico de distribucidn de electricidad.

Los Centros de Proteccion al Consumidor se encuentran ubicados en: La FPaz, El Alto,
Oruro, Cochabamba, Santa Cruz, Sucre, Potosi, Cobija, Trinidad, Tarija, San Matias,
Montero, Guavaramerin, Yacuiba, Ivirgarzama, Punata v Copacabana.

Esta presencia fisica ha tenido como resultado un posicionamiento rapido de los CPC's
en las diferentes regiones del pais, particularmente en el drea rural y algunas poblaciones
fronterizas donde se han desarrollado una serie de seminarios y talleres informativos
sobre los derechos y obligaciones del consumidor, entendiendo que un consumidor o
usuario mformado es el mejor agente para defender sus derechos vy cumplir sus obligaciones.

4.6.1 Reclamaciones Administrativas

Considerando que no todos los consumidores y usuarios son conscientes de sus
derechos, los CPC's, coadyuvaron a la poblacion en la identificacion de los problemas
con el suministro v en la presentacion de sus reclamaciones directas, en las empresas
distribuidoras, en primera instancia.

En ese sentido, durante la gestidn 2009, el Sisterma ODECO de las distribuidoras atendid
2535.550 reclamaciones en primera instancia, de las cuales el 55.18% correspondid a
reclamaciones técnicas y 41.82% a reclamaciones comerciales.

RECLAMACIONES DIRECTAS 2009
(Por tipo de reclamaciones)

41,82%

58,18%

B TECNICAS ™ COMERCIALES

Por su parte, los CPC’s de la AE recibieron, en segunda instancia, las reclamaciones
de los consumidores que fueron declaradas improcedentes o atendidas fuera de plazo
en las diskribuidoras de electricidad.

Los CPC's atendieron las reclamaciones a traves de las lineas gratuitas 800 10 4001 v
800 10 2407 (linea naranja), linea gratuita de fax 800 10 4002, correspondencia, correo
electronico autoridaddeelectricidadé@ae gob.bo vy la pagina web www.ae.gob.bo
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En el periodo comprendido entre el 13 de mavo y 31 de diciembre de 2009, la Autoridad
de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad atendio 795 reclamaciones Administrativas
en segunda instancia, de las cuales:

* 119 fueron registradas por la ex Superintendencia de Electricidad
* 676 reclamaciones fueron recibidas en los CPC's de la AE

De las 795 reclamaciones administrativas tramitadas en la AE, 579 fueron resueltas de
acuerdo al siguiente detalle, quedando 216 reclamaciones en tramite.

Reclamaciones administrativas recibidas y atendidas en
la Autoridad de Electricidad (Periodo 13/05/09 - 31/12/09)

S AE m MIGRADO 55DE

RECIBIDAS: 795
CONCLUTDAS:

AVENIMIENTO 151
DESISTIMIENTO 153
RECHAZO
FUMDADA
INFUNDADA
PARCIALMENTE FUMNDADA

EECLAMACIDONES ADMINISTRATIVAS

Miesde focla 134604) MES

Como resultado del tramite de las reclamaciones en segunda instancia, se evidencid
que las empresas devolvieron un total de Bs.21.054,80 (Veinte un mil cincuenta y cuatro

80/100 bolivianos) a los consurnidores afectados por dafios a equipos o artefactos, cobros
indebidos, excesivos consumos, mala fachuracion, entre otros. En todos los casos, la AE

a traves de los CPC's establecio que las distribuidoras tendan responsabilidad en los
problemas ocasionados a los consumidores. De esta manera, el organismo regulador
cumplio la funcion de proteger los derechos de los consumidores v usuarios.

4.6.2 Consultas

En la gestidon 2009, la AE atendid 7.245 consultas, que fueron recibidas a través de la
linea gratuita, correspondencia, linea gratuita de fax, correo electrénico y la pagina web.
Las mismas se atendieron de acuerdo a los procedimientos establecidos en la normativa
vigente.

Memoria Institucional A1
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Consultas recibidas en la Autoridad de Electricidad
(Periodo 13/05/09 - 31./12/09)
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4.6.3 Difusion de informacion a los consumidores

En la gestion 2009, la AE participd en seis (6) terias en las ciudades de La Paz, El Alto,
Oruro, Cochabamba, Santa Cruz y Potosi v realizo catorce (14) seminarios v charlas
informativas a diferentes organizaciones socilales en las crudades de Cochabamba, Tarya,
Santa Cruz, Beni, La Paz y Oruro con el objetivo de difundir los derechos y obligaciones
de los consumidores.

Frane lerjerina,
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En el siguiente cuadro se muestra el detalle de los eventos realizados:

EVENTOS REALIZADOS
EVENTO ORGANIZADOR LUGAR
Del gas IMFOC AL El Altoy Jul
Feria mmstihucional Y HE O Agn
Feria institucional VIMHE Cochabamba Sep
Feria mstitucional VYMHE Santa Cruz Sep
Feria institucional EXPOTECO Orurp Sep
Seminario VIMHE Potosi MNowv
Charla informativa AE Cuochabamba Mow
Feria AB Ivirgarzama Now
Charla mformativa AE Yacuiba Nowv
Semninario FED)UVE Guayaramerin Nov
Charla Infurmativa y Coordinacion INSCO Cuayaramerin Mo
Charla Informativa AMLUTEY Dirare Nov
Sermimario FEDJUVE Cochabamba Now
Seminario FEDTUVE Yacuiba Dric
Chada Tnformativa FEDJUVE Barrio Oriental e
Seminario AE Sanfa Cruz Dhigc
Seminaria FEDUVE Santa Cruz | T
Charla Informahva COMALJUYE LaTa= Chc
Charla Informativa Federacidn de Transportistas Santa Craz e
16 de mowviembre
Charla Informativa Federacidn Jde Transportistas Orurp g
de microbuses

4.6.4 Verificacion del funcionamiento de medidores

En la gestion 2009, la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad
efectud pruebas in situ a medidores de energia eléctrica, instalados en las poblaciones
de Guavaramerin, Teoponte, Entre Rios y Caranavi. Mediante esta aceidn se verificd el
normal funcionamiento de los equipos de medicion para garantizar el consumo de
energia y el pago justo por la provision del servicio.

La ejecucion del programa de verificacion de medidores recibio el apovo de las
organizaciones sociales v consumidores en general, razon por la cual, se decidia la
realizacion de campanias similares durante la proxima gestion en la mayor cantidad de
poblaciones urbanas y rurales.

4.7 Infracciones y sanciones

La Ley de Electricidad y sus reglamentos y la Ley de Procedimiento Administrativo
(LPA) y su reglamentacion facultan a la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de
Electricidad a imponer sanciones a Titulares, Consumidores v Terceros, que cometan

actos tipificados como infracciones en el Reglamento de Infracciones v Sanciones (RIS),
aprobado mediante Decreto Supremo N 24043 de 28 de junio de 1995 v modificado

mediante Decreto Supremo N°® 24775 de 31 de julio de 1997; asi como también facultan
a los Titulares de Concesiones, Licencias y Licencias Provisionales a sancionar a los
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consurnidores por infracciones sobre conexion arbitraria, alteracion de instrumentos de
medicion, consumo clandestino y negativa de acceso al inmueble para inspecciones.

El Reglamento de la Ley de Procedimiento Administrativo (RLPA-SIRESE), aprobado
mediante Decreto Supremo N° 27172 de 15 de sepliembre de 2003, establece el
procedimiento previo a la imposicion de sancion, mientras que la Reglamentacion a la
Ley de Electricidad preve el destino de los montos que son recaudados por concepto de
multas.

Los actos administrativos emitidos por la AE (Resoluciones) pueden ser objeto de los
recursos de revocatoria, jerarquico (en sede administrativa) y contencioso administrativo
(en sede judicial), establecidos en la Ley de Procedimiento Administrativo v en su
Reglamentacion,

5i la Resolucion impone una sancion pecuniaria, los recursos son depositados en una
cuenta de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad v después de su
consolidacion son transferidos al Fondo Nacional de Desarrollo Regional {FNDR), para
fmanciar provectos de electrificacion rural.

Cumpliendo el Reglamento de Infracciones y Sanciones, la AE en la gestion
correspondiente a mayo — diciembre 2009, tramitd procesos de infraccidén a la normativa
vigente conforme al siguiente detalle:

*  Declard probada la comision de la infraccion de SETAR descrita en el literal ad)
del Articulo 22° del Reglamento de Infracciones y Sanciones (RI5); en razon a que
mcumplio las disposiciones de la normativa legal y las obligaciones contenidas
en el Contrato de Adecuacion, referidas al mantenimiento de su maquinaria, lo
que puso en riesgo la calidad, seguridad v continuidad del servicio. Se determino
como sancion el 1% del valor de las ventas de electricidad, sm impuestos indirectos,
de los ultimos tres meses anteriores a la comision de la infraccion. (Resolucion AE
N 17472009 de 22 de septiembre de 2009).

*  Declaré probada la comision de la infraccion de CORANI 5.A. descrita en el literal
[} del Articulo 22° del Reglamento de Infracciones y Sanciones (RIS); en razon a
que no comunico oportunamente al organo regulador, la transferencia de acciones
de la empresa, razon por la cual se determino como sancion, una llamada de
atencion. {Resolucion AE N® 181/2009 de 24 de septiembre de 2009).

= Declaro improbada la comision de la infraccidn de ENDE, descrita en el literal a)
del articulo 24 del Reglamento de Infracciones y Sanciones (RIS), en razon a que
la actividad de generacion en la central Trinidad desarrollada por la empresa tue
autorizada mediante Resolucion Suprema N°® 215500 de 31/03/1995, conforme
prevision del articulo 27 del Codigo de Electricidad, la misma que se mantiene
vigente. (Resolucion AE N® 233/2009 de 20 de octubre de 2009).

*  Declaro probada la comision de la infraccion de COSEM descrita en el literal af)
del Articulo 22° del Reglamento de Intracciones y Sanciones (RIS); en razon a que
obligd a los consumidores poseedores de mas de un inmueble a adquirir un
certificado de aportacion, por cada uno de ellos, razon por la cual determino
como sancion, una llamada de atencion. (Resolucion AE N® 2472009 de 26 de

octubre de 2009).

*  Declaro improbada la comision de la infraccion del Comité de Electrificacion de
Amayapampa, descrita en el literal a) del Articulo 24 del Reglamento de Infracciones
v Sanciones {RIS), en razon a que no requiere tramitar concesidn ni licencia para
su actividad debido a que genera la cantidad de potencia establecida en la norma,
(Resolucion AE N* 153;"2[!!% de 4 de noviembre de 2009).
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La Ley de Electricidad v sus reglamentos y el Decreto Supremo 0071 de 9 de abril de
2009 facultan a la Autoridad de Fiscalizacion v Control Social de Electricidad (AE) a
disponer, mediante Resolucion, la intervencion prevenbva /o administrativa de emnpresas
y entidades, bajo su jurisdiccion, previa notificacion y designar a los interventores, con
facultades administrativas cuando concurran causales que pongan en riesgo la continuidad
y el normal suministro de electricidad.

En el marco de sus competencias y atribuciones, la AE realizo en la gestion 2009 el
seguimiento v fiscalizacion a la Empresa de Luz v Fuerza Aroma (ELFA 5.A.) que habia
sido intervenida por la ex Superintendencia de Electricidad y procedio a la intervencion
administrativa de la Cooperativa de Electrificacion de San Matias (CESAM Ltda.), ante
el riesgo de corte en el suministro.

El 20 de marzo de 2007, la ex Supermtendencia de Electricidad autorizé la intervencion
preventiva de ELFA S.A., por el riesgo en la normal provision del suministro e inicio el
procedimiento de caducidad del derecho de distribucion en el Sisterna Aroma. (Resolucicn
SSDE IN® 120/2008).

For otra parte, el 25 de mayo de 2009, la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social
de Electricidad dispuso la intervencion preventiva de CESAM Ltda., ubicada en la
poblacidon de San Matias, en la Provincia Angel Sandoval del departamenl:n de Santa
Cruz, debido al riesgo y amenaza de corte del suministro por parte del proveedor REDE
del Brasil.

Después de un proceso de fiscalizacion, en octubre del mismo ano, la AE dispuso la
suspension de la intervencion preventiva a CESAM Lida., y 1a suseripcion de un convenio,
en el que se establecieron las medidas correctivas para garantizar la normal provision
del servicio y la continuidad de su Titularidad sobre el Registro. (Resolucién AE N®
221,/2009 de fecha 16 de octubre de 2009).

La intervencién preventiva a CESAM Lida., garantizd el ingreso de la Empresa Eléctrica
Guaracachi 5.A., como operador en la actividad de generacion, la cual a partir del 2010,
suministrara energia eléctrica a la region.

49 Inversiones en la industria eléctrica

En el periodo 1995 = 2005, las empresas de generacion realizaron inversiones por un
total de USD 409.94 millones v en el periodo 2006-2009 llegaron a USD 195.15 mullones.
El total de las inversiones realizadas en el periodo 1995-2009 en el sector de generacidin
alcanza a USD 605.09 millones en proyectos hidroelectricos y termoeléctricos.

Por otra parte, las inversiones en transmision llegaron a USD 121.75 millones en el
lapso comprendido entre los anos 1995 — 2005 y en el periodo 2006-2009 sumaron USD
114.47 millones. Se encuentran en proceso de ejecucion para el 2010, alrededor de USD
47.5 millones en proyectos de construccion de nuevas lineas de transmision. El total de
las inversiones en transmision alcanza a los USD 236.3 millones en el periodo 1995-2009.

Las inversiones realizadas por las empresas de distribucion en subestaciones v redes
de distribucion alcanzan a USD 268.45 millones en el periodo comprendido entre los afios
1997-2005 v a USD 141.48 millones en el periodo 2006-2009.
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La AE verifict las instalaciones y los estados contables correspondientes a los
compromisos de inversion asumidos por las empresas de generacion, transmision y
distribucién dentro de sus contratos de licencia v concesion.

EVOLUCION DE INVERSIONES EN GENERACION 1995 - 2009
(EN MILLONES DE USD)

W 1995 - 2005 (409,54 MUSD)
W 2u06 - 2010 (195,15 MUSTY)

SYNERGIA

HIDROBOL
BLULC BEULO
COBEE

RIO ELECTRICD

VALLE HEEMOS0D

GUARACACHI

CORANI

INVERSIONES EN EJECUCION PARA EL 2010
(EN MILLONES DE USD)

ENDE ANDINA 90,00
e L bl 69,33

Total inversiones realizadas y en ejecucion: 605.09 Millones de USD

INVERSIONES EN TRANSMISION 1995 - 2009

(EN MILLONES DE USD)
19495 - 2005 (121,75 MLUSD)
SAN CRISTOBAL TESA Ll
. %nmﬁn
TRANSPORTADORA DE
ELECTRICIDAD

INVERSIONES EN EJECUCION PARA EL 2010
(EN MILLONES DE USD)

ENDE TRANSMISTON
R [ —— ——————— T
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Total inversiones realizadas y en ejecucion: 236.3 Millones de USD

EVOLUCION DE LAS INVERSIONES EN DISTRIBUCION 1997 - 2009

(EN MILLONES DE USD)

B 1995 - 20M05 (68,45 MITSDH)

SEPSA (Villazon) |u3l

4.9.1 Inversiones en Sistemas Aislados y Menores

En la gestién 2009, 1a AE convalidd las resoluciones administrativas emitidas por la

ex Superintendencia de Electricidad, mediante las cuales se aprueban los programas de
inversiones presentados por las distribuidoras de los siguientes Sistemas Aislados:

SISTEMAS AISLADOS
EMPRESA LOCALIDAD PERIODO  VENCIMIENTO RESOLUCION  INVERSION Bs.
COSERCA | CAMARGO MO6-2000 | SEPTIEMBRE 2009 | SSDE N® 262/2006 1.261.780
COSERELEC | TRINIDAD MOR-2011 | SEPTIEMEBRE 2017 | SSDE N 316/2007 5.176.205
CER RIBERALTA 20082011 ABRIL 2011 SSE N° 1692008 1410855
COSEGUA | GUAYARAMERIN | 20092012 | MARZO 2012 SSDIE N® IRR{2009 302510
Del mismo modo, el o 1smo regulador convalidd las resoluciones administrativas

emitidas por la ex Superintendencia de Electricidad que aprueban los programas de
inversiones presentados por las empresas y cooperativas eléctricas de los Sistemas
Menores, segun el siguiente detalle:

SISTEMAS MENORES
EMPREESA LOCALITYATD PERITOD VERCIMIENTO RESOLLUCTOMN INVERSION Bs.
CODPELECT | TUPIZA 20082011 | ABRIL 2011 SSDYE N° 1832008 2.641.084
ELEPSA PUNATA W22 | AGOSTO 2012 SSDE N® 3372008 1163144
SEYSA YUNGAS 20092012 | SEPTIEMBRE 2012 | SSDE N°337/2008 5.563.790
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4.10 Tarifa Dignidad

La Tarifa Dignidad es un descuento del 253% que se aplica a los consumidores
domiciliarios cuando el consumo del hogar es igual o0 menor a 70 Kw/h por mes, en el
Sistema Interconectado Nacional (SIN), e igual o menor a 30 kw/h por mes, en los hogares
ubicados en los Sistemas Aislados y Menores.

Desde la aplicacion de 1a Tarifa Dignidad en abril de 2006 a diciembre de 2009, se ha
beneficiado a un promedio a 655.595 consumidores o familias de la categoria domiciliaria,
loe que en terminos monetarios les ha significado un ahorro de Bs.158.149.434 {Ciento
cincuenta vy ocho millones ciento cuarenta y nueve mil cuatrocientos treinta y cuatro
00/100 bolivianos).

Con relacion a la cobertura del beneficio de la Tarifa Dignidad, se destaca los porcentajes

registrados en los departamentos de Potosi (72%), La Paz {(57%), Oruro (58%), Cochabamba
(53%) y Chuguisaca (51%), considerados los mavores de todo el pais.

Periodo abril/06 - diciembre/09

Bs. 305,111
701 (14%)

Bs. 68,830,426
267,728 (57%) Bs. 20,614,737

74,211 (22%)

Bs. 35,105,771
158,133 {53%)

Bs. 5,574,173
30,280 {51%0)

Bs. 10,832,949 g,
38,527 (58%)

Bs. 11,089,528 o
58,291 (72%) ° Bs. 2,850,008
16,958 (25%)
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La Tarita Dignidad se financia con los descuentos que se realizan solamente a las
empresas que operan en el Mercado Eléctrico Mayorista. En el periodo de aplicacion de
este beneficio se ha establecido que las empresas que aportan en mayor cantidad son la
Cooperativa Rural de Electrificacion Ltda. (CRE), Empresa Electrica Guaracachi (EGSA),
ELECTROPAZ 5.A. vy COBEE BPCo.

TARIFA DIGNIDAD: APORTE MONETARIO POR EMPRESA
ABRIL 2006 - DICIEMBRE 2009

FIO ELECTEICD O
1% |

SYNERCLA | '
0% -

WALLE HERMOSO
T

BULO BULO 7
£%

GUARACACHI
13%

/
CORANI
i 3 HIDROELECTE KA '-.__ COBEE
E‘DLI;EANA 0%,

4.10.1 Tarifa Dignidad en Sistemas Aislados y Menores

En los Sistemas Aislados y Menores el niumero de beneficiarios de la Tarifa Dignidad
a diciembre de 2009 es el siguiente:

Aplicacion de la Tarifa Dignidad a diciembre 2009
Consumidores Promedio Beneficiados

“ip, De Comsuinddozes Mo, D Comsiaoddires e

I rormreslarias romedio Bemnengcrados Proamedia Beneficiados

EMPRELPAT - EL Al 5a.325 47214 AR5,

ELFA - Pataeamaya B2 £.125 73 8%

ENEL - Larecaja B30 5.49] 63,65

LA PAF COOPARACA - Araca 1.A20 1.070 R5,H %
COBEE - Zonge 7 Migrillas 236 134 52 5%

SEY5A =Yungas B.E20 £33 50,25

SESS5A - San Buenavenbura A48 M 56 5%

ABANMEA ELEPSA - Funata A7 1.7d3 30.1%
CRE-Camnie 5.EaT -1 14,5%

CHE-Valles Crugéfing B0 {542 3a,8%

CRE-Geerman Busch 4 B4 B44 11,2%
SANTACRITZ  CRE-Roboré 4 W] adr >3 BB
CHEE-Las Misiones .55 1,45 1.1%
CRE-Charagna B2 178 I1,2%

CRE-San lEn.ldn EAETL ﬂg :Iﬁﬂ_‘!..

TR - Ribveralta 0324 F 2,7

COBERELEL - Trinidad L1423 1.504 13,2%

COSEGUA = Cooayusa mgrin 4 BR 1.5374 5 5%

COSEM - 5an Hosja Manicoi 2354 1172 49, 7%

BANTA FOEA - Santa Ross 10K 3y 32,5%

EEMI WLICU WO = Yo owmg 1.353% I X7 75
Coppetativa de La2 Bléciics Ruirenabague 1.539 741 378%

Conpetativa de Servicios Fablicos MAGDALERA 232 3 56,9%
COSEY = Santa Ana dyg Yacunwa 1517 fss A% &0

MOXOS ISIRERI L il L

Coopetativa de Servicios Eléciricos REYES G 4845 54, 7%
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COSERMO - Monteagsdn 2L E| ik 3%,
CHUQUISACA COSERCA - Camatn 3,949 2,883 73,0%
VINTQ - Vinta FiT 213 AT

15 OE MOVIEKMBEE = Carmcob 23 131 5H H%

COOTSEL - Eucalipius 4,343 2484 57.2%

FARLA - Faria 1.183 CHF B4.3%

Tte. Bullaln - Sepulluras il k¥ 53 B0

Ouillacas Qagachaca 2,381 1387 £8,2°%

ORURG Faztia 171 gl 54,0%:
ELFEDECH - Challapata 177 154 o3 3y,

EDHEAM - Empiresa Desartollo de Avilus y Markas 153 148 6, 4%

ERDEA - Empresa Rural Edvardo Avaroa 130 1H 48, %

CEALSCY « Acanchon + 4 10 %

I — EMDECA - Caracolls 1.475 oe7 69,8%
FANDO ENDE - Crbijs 51K 574 13,3%,
COOFELELT - Tapiz 5354 1.888 15 9%,

HAM - Uncla 125 plis £4,0%

POTOS] HAM - Llallapgua 3,550 714 18,1%
UOEEAL = Atocha i ) k0%

COSE = Ugoni _-1-.]4-1- 1.444 3 8%

SETAR - Tarija 35,4l A28 1755

SETAR - Bermejo 5300 1.5362 5 0%

SETAR - Carapart 1114 483 43,3%

SETAR - El Pucnie 315 354 BT 3%,

TARITA SETAR - Entne Ttins 1050 5% 50,1%
SETAR - Machareli 416 23 48 8%,

SETAR - Villimnikes 430 1N 22.2%

SETAR - Yaraiba 11491 2.7 g e

SETAR - Tscayanhi 484 384 79, 4%

El total de descuentos realizados a noviembre de 2009 es el siguiente:

Aplicacién de la Tarifa Dignidad a diciembre 2009
Montos Acomulados y Promedio a Compensar por Departamento {en Bs.)

EMFRELFAZ - El Alto 12,280,450 27389

ELFA - Fataramaya 1.3 478 3B

EDEL = Larecaja AIG.58A 17565

LA FPAZ CODPARACA - Arara 32 P f.7H
COBEE - Zongo ¥ Miguillas 17541 7

SEYSA ~Yongas 1LRSAETG 41187

SES5A - Ban Buenaventura 149,585 3,324
COCHABAMBA ~ ELEPSA - Punata 234542 3456
CRE-Camiri 138.285 1073

CRE-Valles Crucefios HBR.315 13,007

LRE-Gemuan Busch Ba.91a 2154

SANTA CRUZ CRE-Rolaeé 139,527 3,107
CRE-Lag Micicnes 214667 4.7

CRE-Charagua 23671 hlG

CRE-San Ipnacio ML 185 2226

CER - Riberalts nln 2k 13,1411

CrSERELEC = Trimbdad .91 642

COSEGUA - Cudyaramicrin M35 o33
DOSENT = am Barfa Wanbgul 335471 7453

SAMTA ROSA - Sanka Feesr 110.005 2445

EEMI YUCTIRD - Vs comap 6T 2,748
Cooperativa de Luz Eléchica Rurrenabagque 313629 6.9
Coaperativa de Servielos Pablens MAGDALENA 135,717 014

COSEY - Sanka Ana de Yaouma 250713 a.571

MOXOS ISTRERT F424 1,565
Cooperativa d= Servicios Elédricos REYES 176,028 3.932

. COSERMD - Momteagudo 186,002 4123
CHUQUISACA COSERCA = Camargo 501,34 13.142
YINTO - Vinto 711 1.581

15 DE MOVIEMBRE = Carscalla 29 Bk frfull

COSEL - Cacaliptas AdlL337 14230

FARLA - Faxia pE e | 2] .45

The, Bullain - Sepullurss 8,707 193

Ll llacas Qagachaca EERIE a4

ORLRO Farfia ! 15,740 573
ELFENECH = Clallapata 245,633 o454

EDEAM - Empresa Desamallo de Aylins y Markas 22169 FiE]

ERDEA - Emipress Rutal Eduards Avanoa Jiell 7

LCEALRL) - Asunsiiin 663 15

EMDECA - Caraenlin 252,269 .60

PAMNTI ENDE = Cnhija 35111 . TEL|
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COOIELECT - Tuplza 279,004 .22
HAM - Uncia 15.57 1.
FOTOSI HAM - Llallagan 155,589 3.458
COSEAL - Alncha 1 84F i
COSEL - Upuni 311,79 7.151
SETAR - Tarija 1.316.08F 39246
SETAR - Borincjo 251,554 iAT3
SETAR - Carapar 5614 2347
SETAR - El Fuente &4 533 1.881
TARIJA SETAR - Enize Rios 110,454 2453
SETAE - Machareti R2044 1177
SETAR - Villamaontes 217965 3,066
SETAR - Yacuiba S 400 1314
SETAR - Iscavachi 99,343 2208

411 Publicacion y difusion de informacion

La Unidad de Gestion y Comunicacion de la AE emprendio el 2009 los desafios
institucionales que se plantearon con la vigencia de un nuevo modelo de regulacion del
sector eléctrico nacional a partir de tres frentes: el disefio y publicacion de un organo
mensual de informacion denominado Energia Social; difusion de cunas radiales para
socializar en la poblacidn los postulados estructurales que busca consolidar la institucidn
LUZ PARA TODOS; v la masificacion de campanias de informacion, educacicm y orientacicm
sobre lo que es el sector electrico con la distribucidon de cinco folletos institucionales

dirigidos a la poblacion en ferias y espacios publicos.

Geston vy Comunicacion también promovid en coordinacion con la Direccion Regronal
de Proteccion al Consumidor terias v campafias de educacion, las mismas que se
desarrollaron en paralelo a la apertura de 17 oficinas regionales del Centro de Proteccion
al Consumidor (CPC) a lo largo y ancho del territorio nacional.

Cada una de las actividades se realizd a partir de una imagen institucional que se

tradujo en iconos, colores y slogans que permitieron al mismo tiempo, personalizar a la
nueva institucion publica para que pueda comenzar a transitar por el Estado.

Energia Social

Desde mavo de 2009, la AE tiene mensualmente un
organo institucional de difusion de informacion sobre
las actividades de gestion que realiza en materia de
regulacion del sector eléctrico.

Con el nombre de “Energia Social” el documento
informa sobre cada una de las actividades de
regulacidon del sector eléctrico que genera la
institucion al servicio de la poblacion nacional.

El boletin es el instrumento mas importante que
tiene la AE para mostrar al Organo Ejecutivo del
Estado Plurinacional, a las empresas publicas v
privadas, organizaciones civicas y sociales asi
como a la ppinién publica 1a nueva vision que
promueve para fiscalizar este sector estratégico. TR
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A traves de sus paginas, el Centro de Proteccion al Consumidor (CPC), mes a mes,
muestra las actividades de relacionamiento que tiene con la sociedad no solo para educar,
informar y orientar sobre el uso eficiente de energia, sino también, recordar a la poblacion
que tiene derechos pero también obligaciones con el servicio de electricidad.

Folletos para educar e informar sobre la
industria eléctrica

Comao parte de su labor y funciones
especificas, la Unidad de Gestion y
Comunicacion de la AE, renovo durante
el 2009 ginco folletos de educacion e
informacion sobre la industria eléctrica
destinados a la poblacion.

Los materiales graficos son los siguientes:
Ahorra Energia, Cuida el dinero del Hogar;
Medidor en Casa, Tu vecino permanente;
Derechos v Obligaciones y Reclamar por el

Servicio de Electricidad: Tu Derecho.
INuminemos Bolivia

Como nunca antes la AE, promovid una campana nacional denominada “Tluminemos
Bolivia” c{vara consolidar un compromiso de trabajo del sector eléctrico nacional con la
sociedad civil a la que debe, en ultima instancia, la razon de su existencia.

Esta campania que se realizd entre el 18 de diciembre de 2009 y el 6 de enero de 2010,
recibio el respaldo de 21 empresas eléciricas del ambito privado v publico. El evento fue
una realidad en 13 capitales de departamento y cindades intermedias del Estado
Plurinacional de Bolivia.

Durante tres semanas, la poblacién a lo largo v ancho del
territorio nacional tuvo oportunidad de asistir a eventos
culturales y sociales de esparcimiento relacionados con las
fiestas de fin de ano.

La Unidad de Comunicacidn Social promovio esta actividad
por radio, television y periodicos para la poblacion tenga
conocimiento. La campana fue ademas personalizada con
acordes, musica y letra exclusiva producida en una reconocida
1] I productora nacional.

; ‘“i‘ " ,¢..I l;-uﬂ-wwu.

&7 ey T .

’-“:’ ?lh' Las empresas del sector privado que respaldaron esta

iniciativa que serd inshitucionalizada a partir de ahora fueron:
ELECTROPAZ S . A., EMPRELFPAZ S.A., COBEE BIPCo, e
Hidroeléctrica Boliviana 5.A. en las cindades de La Paz v El
Alto; FLFEC 5.A., TDE 5.A,, Valle Hermoso S.A., SYNERGIA,
Compariia Eléctrica Central Bulo Bulo 5.A. y CORANI 5.A.
en Cochabamba.

CRE Ltda., Guabira Energia 5.A. e ISA Bolivia en Santa
Cruz; la Cooperativa Eléctrica Rural de Riberalta en Riberalta;
la Cooperativa Eléctrica de Uyuni en Uyuni; ELFEQOSA en
k¢ Oruro; SETAR 5.A. en Tarija; 5SEPSA en Potosi y CE55A en
Sucre.




La Empresa Nacional de Electricidad (ENDE) en Cobija, Trinidad y Patacamaya; y el
Comité Nacional de Despacho de Carga (CINDC), asi como empresas como entidades
publicas del sector eléctrico, apoyaron también esta iniciativa que se sintetizo en una
palabra: exito.

Pagina Web Institucional

Un pdgina institucional en la web, es la
propuesta que la AE tiene para quienes utilizan
el mternet como herramienta de conocimiento
y educacion,

La pagina web: muestra a quienes tiene
la oportunidad de visitarla, informacicn
actualizada e historica sobre las actividades
de regulacidn del sector eléctrico nacional.

También mvita a los ciudadanos a dirigirse
al Director Ejecutivo de la AE con las
inquietudes que tengan sobre el sector. Esto permite a la poblacion
tener acceso a la Maxima Autoridad reguladora del sector eléctrico para absolver las
dudas que tengan sobre el comportamiento de la industria eléctrica nacional.

4.12 Gestion Documental
4,121 Archivo y Biblioteca

La Autoridad de Fiscalizacidn v Control Social de
Electricidad tiene dentro de su patrimonio institucional
25 mil expedientes cientificamente ordenadoes en un
., archivo histdrico, los mismos que contienen
P informacion del sector eléctrico desde el afio 1962,

El proceso de ordenamiento y codificacidn de la
citada informacion comenzo el afio 2007 en la ex
Superintendencia de Electricidad. En la gestion 2009,
la AE dio continuidad y mayor impulso a esta labor
que permite el resguardo y administracion metadica
de textos, expedientes e informes gque, se convierten
en documentos de consulta académica y de
investigacion,

Del mismo modo, la AE cuenta con un importante
volumen bibliegrafico, cuya informacion esta
vinculada con la actividad de electricidad. Su
proteccion v ordenamiento ha permitido contribuir
a la memoria histdrica del pais.

Edson Flares, Responsable del Avchivo y
Biblioteca Institucionales

413 Gestion de Tecnologias e Informacion

Durante la gestion 2009, la AE a traves de la Unidad de Teenologia e Informacion
implementd sistemas, servicios de red y telecomunicaciones que permiten a la inshitucidn
contar con un soporte informatico para:

Memoria Institucional el
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= Atender al consumidor con calidad de servicio, mediante la linea naranja 500-10-
2407,

= Registrar consultas, reclamaciones y/o denuncias presentadas por los consumidores.

»  Interconectar los diecisiete Centros de Proteccidn al Consurudor (CPC's) con la
oficina central de la AE, mediante redes virtuales privadas asegurando la
informacion y las telecomunicaciones.

=  Establecer la videoconferencia integrada para reuniones virtuales entre unidades

funcionales.

Administrar la biblicteca y documentacion de la AE.

Gestionar la informacion institucional de la AE.

Gestionar los archivos, correo electronico, bases de datos, sistemas y otros.

Administrar la informacion via WEB con los agentes del sector eléctrico.

Almacenar en formato digital la informacién de forma masiva.

Derivar correspondencia a través de un sistema informatico.

Administrar tramites regulatorios y admiristrativos.

Aplicar el sistema para registro v control de los RR.HH.

Realizar consultas de documentos, tramites y otro tipo de registros digitales de

la informacion de la AE a traves del portal institucional.

= Realizar el soporte v asistencia téenica, con definicion de prioridades, a los incidentes
tecnologicos presentados en la AE.

= Asignar las tecnologias de informacion a los funcionarios de la AE de forma
razonable, segun las funciones que cumplen.

Asimismo, la Unidad de Tecnologia e Informacion efectuo el seguimiento y control
de auditoria de sistemas, aplicadas a las distribuidoras ELECTROPAZ 5.A. de La Paz,
ELFEOSA de Oruro, ELFEC 5.A, de Cochabamba v CRE Ltda., de 5anta Cruz.

4.14 Gestion Administrativa y Financiera

En el afio 2009, la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad conto
con 102 items, distribuidos entre el nivel ¢jecutive conformado por el Director Ejecutivo,
v el nivel técnico—operativo conformado por los directores de area, jefes, profesionales
v técnicos especializados.

4.14.1 Presupuesto y ejecucion presupuestaria

El presupuesto inicial asignado a la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de
Electricidad tiene su origen en los saldos presupuestarios no ejecutados al & de mayo de
2009 en la ex Superintendencia de Electricidad.

La ejecucion presupuestaria de recursos en el periodo comprendido entre el 7 de mavo

y 31 de diciembre de 2009 fue de Bs.39.724.946 {Treinta y nueve millones setecientos

veinticuatro mil novecientos cuarenta y seis 00/100 bolivianos), lo que representa el 674%
de la asignacion total.

EJECUCION PRESUPUESTARIA DE RECURSOS
al 31 de diciembre de 2009
(Expresado en bolivianos)

PARTIDNA DESCRIFCION Pﬂﬁgﬁm EJECUTADO SALTIO)
157N TASASDERECHOS ¥ OTROS INGRESSS A2,573,537 25ARASE TARLATL TTO2
19000 | TRANSFERENCIAS CORRIENTES 21,236,340 14,517,5% BPIEOM | #836%
35000 | TISMINUCTON NF OTROS ACTIVOS FINANCTRROS 1,319,150 118,205 4,200,895 o4,
00 [ TE COTRCS PASTYOS Y ATIETES DE CAPTTAL 1487671 i 1487871 I
TOTALES 54,617,348 30724, 04f 19592462 | 5665




La ejecucion presupuestaria de gastos consolidada al 31 de diciembre de 2009 fue de
Bs. 41.355.646 (Cuarenta v un millones trescientos cincuenta y
cuarenta y seis 00/100 bolivianos), lo que representa el 69 % de la asignacion presupuestaria

total.

EJECUCION PRESUPUESTARIA POR GRUPOS 2009

(Expresado en bolivianos)

MARTID A DESCRIPFCIO M

PRESUEFLES L]

VIGENTE

EjEC U ALK

cinco mil seiscientos

A0 SFERVICTOS PFRSOM ALFS 9,305,947 7 443,130 | 862,806 70,04,
AN SERVICIOS NO PFERSONALES 6,384,513 4,707,839 1686678 | S8.88%
300K MATERIALES ¥ SUMINISTROS 1,297 44K B3, A0 7ALAY] 3447
AN} ACTIVOS REALES 2,742, 4N 1,527,211 415,189 B4 A%
FIHHK} TEAMSFEREMCLAS 38380384 25132 812 13,247 57 5. 45 %
RINHXE IMPUESTOS, REGALLAS Y TASAS 5,500 741 5,739 11.71%
GHMHICH OTROS GASTOS 1, SA000 1,490,175 9,825 59, 34%

TOTALES 54,617,344 41,355 646 18261700 | BU.IT

En sintesis, la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad, ha ejecutado

el 67% del presupuesto de recursos vy el 69% del presu

to de gastos. Cabe hacer notar
que el presupuesto definitivo de la entidad fue aprobado el altimo trimestre del 2009.
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Garantizamos tus derechos

FERSOMNAL DE LAS REGIHOMNALES DE LOS
CEMTROS DE PROTECCION AL CONSUMIDOR
A NIVEL MACHIMNAT

El Alto
|acite Coyo
Av. Jorge Carrasco " 275 esq. Calle 5
Zoma 12 de octubre — Ceja de El Alto

Cochabamba
Ficarda Landasta
Carla Pérez
Juar BdowiEario
Richard Cossin
Direccion: Av. Heromas M558 - GGaleria Los Libertadiores

Oruro
Dante Saal
Av, 6 denctubre N® 1246 endre calles Avacncho y Cochabamba
Edif. Constancia — Piso 1 - OR 7

Cuobija
Maria Zarate
Alex Mamant
Ay, Ovando sin Lado Agencia Pil Pando

Potosi
Alvard Cuenca
Calle Cochabamba W 45 entre calles Faas y Bolivar

Lanta Crur
Iwan Balivar
Monica Padilla
Ave Cristolbal de Wendoza M2 246
Edif. La Casona — Oficinas 101 -102

San Matias
Elicea Metz
Calle José de Sucre MY 151 = Zona Cenkral

Sucre
David Parraga
Marcelo MNavia
Calle Loa N7 672 entre calles Ayacucho y Arcnales

Tarija
Franz Tejerina
ICalle La Madrid N° 478 entre calles Gral. Trigo v Campero

Trinidad
Andres Vera
Micolas Letauc
Calle Sucre M= 325 ppire
Av. 18 de nowiembre v Santa Cruz

Guayaramerin
Erwin Arraya
Calle Antemin Waca Dhez N2 647 entre
Av. Federicn Roman v Omiurn

Ivirgarzama
Roberto Montaio
Calle Cochabamba esq. Suecia sin

Mo bero
Ervwm Murallo
Calle Mcal. Santa Craz W® 2209 0OF. 11

Copacabana
Aldo Méndes .
Calle Cochabamba esq. Hugo Ballividn s/n

Punata
Oscar hlurel
Calle Cubija s/m frente a la Flara de las Luzas

Yacuiba
Edgar Arcc
Calle Cochabamba N® 433 — Zona Central



[ S

Capitulo 5
Estados
Financieros




Analistas de la Direccion de Proteccion al Consumidor
Vladimir Vargas
Omar Saavedra

Carmen Aguilar
Secretara de la Direccion de Proteccion al Consumidor




5. Estados
Financieros

5.1 Dictamen del auditor independiente

Los Estados Financieros de la Autoridad de Fiscalizacion y Control
Social de Electricidad de la gestion 2009 cuentan con un informe de
confiabilidad favorable, emitido por la Unidad de Auditoria Interna de

la institucion.

Por otra parte, la consultora PRICEWATERHOUSECOOPERS auditd
los Estados Financieros de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social
de Electricidad y determiné la razonabilidad de los estados contables y
de los procedimientos aplicados para la elaboracién, habiéndolos aprobado
sin observacion alguna.

Memoria Institucional A1
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PricewaterhouseCoopers SR.L.
La Paz - Bolkva

| Edificia Harsa piza 10

Cardral pllobs (551-2) 2408181
Fau (581-2) 211-2752
WY, WG, oMt

DICTAMEN DEL AUDITOR INDEPENDIENTE
9 de abril de 2010

Sefores
futgrhdad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad
a Faz

Hemos examinado el balance general de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad
{AE) al 31 de diciembre de 2009 y los comespondientes estados de recursos y gastos comientes, de
evolucidn del patrimonio institucional, de flujo de efective, de ejecucidn del presupuesio de recursos,
de ejecuciin del presupueslo de gastos, y de la cuenta ahorro-inversidn-financiamiento por el periodo
comprendido entre el 7 de mayo y el 31 de diciembre de 2009, asi como las Notas 1 a 18 que se
acompanan. Estos estados financieros son responsabilidad de |la Direcciton de la Institucion, Nuastra
responsabilidad es expresar una opinién sobre dichos estados financieros, basados en nuesira
auditoria. Los estados financieros de la ex Superintendencia de Electricidad al 6 de mayo de 2009,
fueron auditados, en base a lo dispuesto en el Decreto Supremo N® 0071, por la Unidad de Auditoria
Interna del Ministerio de Hidrocarburos y Energia, quienes emitieron, en fecha 28 de agosto de 2008,
un dictamen con salvedades debido a que no se efectud la reversidn a la fecha de cierre de la Ex -
Superintendencia de Electricidad, de los fondos por Bs53.704.382,80 mantenidos en las Cuentas
Unicas del Tesoro correspondientes a las libretas Mos. 1620102001 “*Multas e infracciones” vy
1620102002 "Tasas de regulacion” indicando que el Tesoro General de la MNacion realizd estas
reversiones los dias 13 y 20 de mayo de 2009, posteriores a la fecha de cierre de los estados
financieros. Los importes que fueron reportados en dicho informe de audiloria forman parte de los
saldos iniciales de los estados financieros de la Autoridad de Fiscalizacion y Conirol Social de
Electricidad al 31 de diciembre de 2009.

Efectuamos nuestro examen de acuerdo con normas de auditoria generalmente aceptadas en Bolivia v
normas de audiloria gubernamental financiera emitidas por la Contraloria General del Estado. Esas
normas regquieren que planifiquemos y ejecutemos la auditoria para obtener razonable seguridad
respecto a si los estados financieros estan libres de presentaciones incorrectas significativas. Una
auditoria incluye examinar, sobre una base de pruebas, evidencias que sustenten los importes vy
revelaciones en los estados financieros, Una auditoria tambigén incluye evaluar los principios de
contabilidad utilizados vy |as estimaciones significativas hechas por la Direccidn de la Institucion, asl
como también evaluar la presentacion de los estados financieros en su conjunto. Consideramos que
nuestro examen proporciona una base razonable para nuestra opinidn.

En nuestra opinion, los estados financieros mencionados en el primer parrafo, presentan
razonablemente, en todo aspecto significativo, la siluacion patrimonial y financiera de la Autoridad de
Fiscalizacion y Control Social de Eleciricidad al 31 de diciembre de 2009, los resultados de sus
operaciones, los flujos de efective, la ejecucidn presupueslaria de recursos y gaslos y la cuenta de
ahorro-inversidn-financiamiento, por el periodo comprendido entre el 7 de mayo y el 31 de diciembre
de 2009, de acuerdo con Principios del Sistema de Contabilidad Integrada v las Normas Basicas del
Sistema de Contabilidad Integrada.
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Los estados financieros de la ex Superintendencia de Eleclricidad al 6 de mayo de 2009, incluian una
salvedad que indicaba que no se realizd |a transferencia de los saldos de las Cuentas Unicas del
Tesoro de esa Instilucion al Tesoro General de la Nacidn hasta esa fecha, segin lo dispuesto en el
Decreto Supremo M® 0071 de 9 de abril de 2008. Al respecto, después de la fecha establecida en el
Decreto Supremo antes mencionado, estas cuentas fueron cerradas y los saldos fueron transferidos al
Tesoro General de la Nacidn segun lo dispuesto en el mencionado Decreto Supremao.
Consecuentemente, los saldos de las libretas de la actual Autoridad de Fiscalizacion y Control Social
de Electricidad al 31 de diciembre de 2009, no incluyen esos recursos, por lo que consideramos que
dicha salvedad ha sido subsanada.

D& acuerdo con lo esfablecido en la Disposicién Transitoria Séplima del Decreto Supremo N° 0071, el
Ministerio de Economia y Finanzas Publicas se hara cargo de la custodia, administracion y
mantenimiento de los bienes muebles e inmuebles con los que contaba la ex Superintendencia de
Electricidad hasta su entrega definitiva a la Autoridad de Fiscalizacién y Control Soclal de Electricidad.
Ese Ministerio entregd a la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad de manera
provisional los bienes muebles e Inmuebles mediante Acta de fecha 21 de julio de 2009; la
transferencia definitiva de los referidos bienes serd consolidada en base a los resultados de la
auditoria especial sobre “Las transferencias de recursos humanos, bienes, activos y/o pasivos de [a ax
Superintendencia de Electricidad”, realizada por la Unidad de Auditoria Interna del Ministerio de
Hidrocarburos y Energla cuyo informe fue emilido en fecha 28 de agoslo de 2009. Los resuliados de
dicha audiloria especial no cuentan con la conformidad del Ministerio de Economia y Finanzas
Pdblicas. Consecuentemente, a la fecha, los activos fljos registrados en los estados financieros de la
Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad al 31 de diciembre de 2009, no cuentan con
los documentos que respalden la transferencia definitiva de los mismos, ni se tiene certeza de que la
totalidad de los mismos seran transferidos. Los presentes estados financieros no incluyen ningln
ajuste que pueda surgir como resultado de |a resolucidn de esla incertidumbre.

Cabe mencionar que, mediante nota AE 57T8-DAF 205/2010 de fecha 5 de marzo de 2010, la Autoridad
de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad remitid al Ministerio de Economia y Finanzas Publicas
la documentacion para que ésie realice la transferencia definitiva de los bienes muebles e inmueblas
de |a extinta Superintendencia de Electricidad a favor de la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social
de Electricidad. A la fecha, alin no se tiene una respuesta de dicho Ministerio al respecto.

PricewaterhouseCoopers S5.R.L.
Q ; g g\ {Socia)
Cesar Lora Moretio

MAT. PROF. N* CAUB-3808
MAT. PROF. N* CALLP-1870
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AUTORIDAD DE FISCALIZACION ¥ CONTROL SOCIAL DE ELECTRICIDAD

BALAMNCE GEHERAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2009

kol Bs
ACTIVD
ACTIVO CORRIENTE
Disponibilidades 4 471,344
Cuantas por cobrar 5 4 508075
CHras cuentas por cobrar G 66,330
Inventarios T 170,440
Otros acfives comientes 36,152
5.942.204
ACTIVO NO CORRIENTE
Inversiones B BE.245
Acthoa fijos g 16.038.731
Aetive Intanglble B28.622
16.952.400
Total del activo 22.294.793
PASIVD
PASIVO CORRIENTE
Cuentas por pagar 10 243,372
Sualdoa y salarios por pagar far.020
Apories patronales y retenciones Escales 120,802
Fondos recibidos en cusloda v garantia 11 5,454 563
8.712 257
Total del pasivo 0,712 257
PATRIMONIO INSTITUCIONAL
Donaclones de capital 12 a) 425,614
Ajusie global del patrimonio 12 b) 10.322.755
Rasarya por revakio téenico de activas fijos 1Z¢g) TEE. 263
Ajuste de reservas patrimoniales 12d} 153.563
Resultados acumulados 914,341
Totak ded pabrimonio nedo 12.582.536
Total del pasive y patrimonio neto 22.294.793
Cuentas de orden deudoras y acreedoras 13 B2, 228,544

Las notas 1 a 18 que se acompalian, forman parte Integrante de esta estado.
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AUTORIDAD DE FISCALIZACION ¥ CONTROL S0CIAL DE ELECTRICIDAD

ESTADO DE RECURSOS ¥ GASTOS CORRIENTES POR EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE
EL 7 DE MAYO ¥ EL 31 DE DICIEMBRE DE 2008

Ingresos correntss

Tasas de regulaciin
Mubtas

Otros ingresos

Transferencigs comentes recibidas
Total ingresos cormientes

Gastos corrlentes

Sevichos personakes

Servicios no personales
Materiales v surminisiros

Otros alquileres

Depreciacin y amartizaciin
Impuesios asas y obros

Derecho sobre bienes inlangibles
Hros gastos

Transferencias &l gector plblico no financiero

Otros ingresos (epresos)

Resuliados por exposicldn a la irflaciin

Superdvit del periodo

Nota

14

15

Las notas 1 a 18 que sa acomparian, forman parte inlegrante de este estado.
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Melgon Caballero Vargas
Direcior Ejecutive
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28174 627
328.110

28,503.737
10,106

28513843

16,258,788

44,772,631

(7.443.139)
(3.860.857)
(584 820)
(513.871)
(1.296.238)
(782)
(33.835)
{1.404.602)
(25.406 ETD)

(40,624,503}

106.524

106.824

4 255752
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OFICINAS REGIOMNALES DEL
CENTRO DE PREOTECCION
AL CONSLIMIEYC M

) El Alto
Aw, Jurge Carrasco N 275 esg. Calle 5
Zomia 12 de octubre — Ceja de EL Allo

. . . Cochabaimba
Diraccion: Av, Heromas M7568 - Galerna Los Libertadorness

Ormrn

A b de notubre N® 1246 entre calles Avaoicho v
Cochabamba

Edif. Covstancia— Piso 1 -0F 7

Cobija
Av. Orvvando 7/n Lado Agencia Pil Pando

Pubosi
Calle Cochabamba N7 45 entre calles Frias v Bolivar

) . Santa Cruz
Av, Cristdbal de Mendoza N 246
Edif. La Casona — Oficinas 101 -102

San Matias
Calle Jose de Sucre W 151 = Zons Contral

Sucre
Calle Loa M” 672 entre calles Avacucho v Arenales

~ _ Tarija
Calle La Madrid N° 478 entre calles Gral, Trigo v Camperco
Trinidad

Calle Sucre W™ 325 entre

AV, 18 de novriembre ¥ Santa Cruz

Gl.'l:il:,mt’-‘.lll‘le:l‘ill
Calle Antonin Vaca Diez W™ 647 entre
Av. Federico BRoman v Oiru e

Ivirgarzama
Calle Cochabamba esq. Snecia s/

Montero
Calle Meal. Santa Crine W° 2205 0OF. 11

Copacabana
Calle Cochabamba esq, Hugo Ballivian sin

Pumata

Calle Cobia ain frecte a la Plaza de las Lozas

Yacuiba
_alle Cochabamba N® 433 — Zona Central

Ediciomn:

Autaridad de Fiscalizacién y
Caontral Social de £ lectricidad

U 2 F A R & T & D O &

Disenio v Diagramaciin
PIXEL GROUP PUBLICIDAD
1.1i:-:r:'lgrcru|:r-'§uterra.mm
Tel. 70673560 - 72000624

Impresion
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Estado Plurinacional
de Bolivia

Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de £lectricidad
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OFICINA CENTRAI

La Paz

Av. 16 de Julio N7 1571 - Paseo del Prado - Zona Central

Central Telefdnica.: (591) 2 — 2312401
Fax.: (591)2 - 2312393

ATENCION AL CONSUMIDOR
Linea Maranja gratuita: 800-10-2407

e-mail: autoridaddeelectricidadé@ae.gob.bo

www.ae.gob.bo

AT

Group Publcidas™
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