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Presentacion

La Constitucion Politica del
Estado, vigente desde el afio 2009,
establece la responsabilidad del
Estado, en todos sus niveles de
gobierno, sobre la provision de
servicios basicos, como es el de
electricidad. Asimismo, nuestra Carta
Magna dispone que esta actividad
debe ser realizada con criterios de
universalidad, responsabilidad,
accesibilidad, continuidad, calidad,
eficiencia, eficacia, tarifas equitativas
y cobertura necesaria.

La Autoridad de Fiscalizacion
Control Social de Electricidad, creada
mediante DS 0071, en reemplazo de
la ex Superintendencia de Electricidad es la entidad encargada
de fiscalizar, controlar, supervisar y sobre todo, regular la industria
eléctrica para cumplir a cabalidad los mandatos de nuestra
Constitucion Politica del Estado y proteger los derechos de los
consumidores.

Durante la gestion 2010, nuestra institucion ha tenido una
intensa actividad de regulacion, control y fiscalizacion del sector
eléctrico y ha desarrollado actividades de relacionamiento
interinstitucional y de capacitacion a organizaciones sociales para
llevar adelante tareas conjuntas de control con el objetivo de que
el servicio eléctrico en Bolivia tenga la calidad adecuada y garantice
el desarrollo de nuestra industria y el bienestar de nuestros
habitantes.

En esta Memoria Anual queremos hacer conocer a la sociedad
boliviana lo mas significativo del accionar de la Autoridad de
Fiscalizacion y Control Social de Electricidad durante la gestion
2010, tareas que acompanan el mandato constitucional de
universalizar el acceso al servicio de electricidad con la vision de

Universalizar los beneficios de la Regulacion, es decir llegar con
nuestras tareas de fiscalizacion y control a todas las empresas y
cooperativas que desarrollan su actividad en el territorio boliviano
a fin de proteger a todos los usuarios.

Nuestra Mision y Vision establecen este objetivo: garantizar
los intereses de los consumidores y convertir a la AE en una
institucion protagonista del desarrollo de nuestro pais.

Eoa]
|



Aun falta la realizacion de muchas otras actividades. Iniciamos
durante el 2010 la descentralizacion de nuestras tareas llevando
al interior del pais direcciones técnicas. Este proceso comenzo
con la compra de un inmueble en la ciudad de Cochabamba en
la perspectiva de que, en el mediano plazo, contemos con
direcciones técnicas en cada capital de departamento.

Ratificamos en este documento el compromiso de todos v cada
uno de los servidores publicos, quienes trabajamos en la Autoridad
de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad, para que con el
maximo de nuestro esfuerzo se logre la adecuada prestacion del
servicio eléctrico en Bolivia y que ésta se constituya en el factor
determinante para lograr el desarrollo econdmico e industrial en
la Nacion y ante todo el bienestar de la poblacion.

Presentacion
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La Autoridad de Fiscalizacion y Control Social

de Electricidad (AE), durante la gestion 2010

fiscalizo, regulo, superviso y controlo a las

empresas que operan dentro de toda la cadena

de la industria eléctrica; garantizando los

intereses y derechos de los consumidores,

creando las condiciones para el acceso universal

- y equitativo al servicio de electricidad; pero
; sobre todo asegurando el desarrollo eficiente

y sostenible de la industria eléctrica nacional.

En cumplimiento de las funciones y
competencias que tiene la Autoridad de
Fiscalizacion y Control Social de Electricidad
(AE), por mandato de la Constitucion Politica
del Estado (CPE), la Ley de Electricidad No.
1604 sus reglamentos y el Decreto Supremo No.
0071, se realizaron las siguientes actividades
regulatorias:

Autorizar y fiscalizar el ejercicio de la industria eléctrica, a través del otorgamiento
y seguimiento de Titulos Habilitantes; de servidumbres y uso de bienes de dominio
publico, otorgamiento y/o actualizacion de areas de ejercicio de la industria electrica,
procediendo en algunos casos con procesos de Intervencion Preventiva por incumplimiento
de la normativa o por existir riesgo en el suministro.

Fijar, aprobar y controlar precios, tarifas e inversiones, a través de la aprobacion de
la expansion en transmision y determinacion del Sistema de Transmision Economicamente
Adaptado (STEA). Aprobacion y control de planes de expansion y proyectos de inversion,
aprobacion de precios de nodo y peajes dentro y fuera del Sistema Troncal Interconectado
(STI). Aprobacion y control de precios maximos de distribucion, Verificacion de las
transacciones economicas del Mercado Eléctrico Mayorista. Administracion y control
de la Tarifa Dignidad. Administracion y Control de los Fondos de Estabilizacion (FED-
FEM). Supervision del Funcionamiento del Comité Nacional de Despacho de Carga
(CNDC) respecto a la administracion economica del Mercado Eléctrico Mayorista (MEM).

Controlar la operacion y la calidad del suministro mediante la evaluacion y seguimiento
ala expansion del Sistema Interconectado Nacional (SIN). Control de Operaciones del
Sistema Interconectado Nacional (SIN) y los Sistemas Aislados. Seguimiento y control
al balance energético oferta - demanda en el Sistema Interconectado Nacional (SIN) y
los Sistemas Aislados, Supervision del funcionamiento del Comité Nacional de Despacho
de Carga (CNDC) con relacion a la operacién coordinada del Sistema Interconectado
Macional (SIN). Evaluacion y control de la calidad de transmision y distribucion y
aplicacion de restituciones a los usuarios.



Proteger los derechos de los consumidores,
a traves de la atencion de consultas y recla-
maciones administrativas. Tramitacion de
recursos de revocatoria contra procesos de
infracciones y sanciones impuestas por las
distribuidoras a los consumidores. Acerca-

miento de la regulacion al consumidor

mediante las organizaciones sociales y otras

instituciones

Aplicar infracciones y sanciones a em-
presas, a traves de la investigacion preli-
minar y tramitacion de los indicios de in-
fraccion detectados.

Resolver los recursos presentados ante
la entidad, a través de la tramitacion de
Recursos de Revocatoria y seguimiento
a los Recursos Jerarquicos presentados
al Ministerio de Hidrocarburos y Energia.

Proponer normas orientadas al cum-  /

plimiento de la CPE, a través de la in-

corporacion de nuevas metodologias.

Fijar estrategias de comunicacion para : =

la difusion de informacion regulatoria
en dos direcciones: la primera con la
socializacion masiva de las actividades
del ente regulador a través de los me-
dios de comunicacion (radio, television 3 it
y periddicos); y la segunda realizacion ]
de ferias, seminarios vecinales y ta-
lleres educativos; y visitas focalizadas
aempresas y cooperativas que realizan
actividades de distribucion para in-
formar y orientar sobre el servicio de
electricidad v los derechos y las '
obligaciones del consumidor.

e
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: La Constitucion Politica del Estado (CPE) es-
tablece que toda persona tiene derecho al acceso
universal y equitativo a los servicios basicos de
agua potable, alcantarillado, electricidad, gas
domiciliario, postal y telecomunicaciones.

ks ' _ Asimismo, el Articulo 20 de la Carta Magna
: ' establece que los servicios basicos deben res-
; ponder a los criterios de universalidad, res-
IUUSdLIIC ponsabilidad, accesibilidad, continuidad, cali-
i S ] ! A dad, eficiencia, eficacia, tarifas equitativas y
! s - cobertura necesaria con participacion y control
e _ social.

Por otro lado, estos conceptos son reiterados al
momento de hablar de las fuentes de energia,
conforme establece el Articulo 378 de la CPE
que senala: “...las diferentes formas de energia y sus fuentes constituyen un recurso estratégico,
su acceso es un derecho fundamental y esencial para el desarrollo integral y social del pais y
se regira por los principios de eficiencia, continuidad, adaptabilidad y preservacion del medio
ambiente...”.

Bajo estas premisas constitucionales, la norma agrega que los actores de la industria eléctrica
seran regulados vy fiscalizados por el Estado a través de entidades publicas, entre ellas la
Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad (AE), siendo facultad privativa del
Estado el desarrollo de la cadena productiva a través de empresas ptiblicas, mixtas, instituciones
sin fines de lucro, cooperativas, empresas privadas, comunitarias o sociales, con participacion
y control social.

Estos antecedentes precedieron la aprobacion del Decreto Supremo No. 0071 el 9 de abril
de 2009 por el cual el Organo Ejecutivo crea las denominadas Autoridades de Fiscalizacion y
Control Social para los servicios basicos, entre ellas, de electricidad.

A partir de ese momento la AE comenzo a disenar su propia vision estrategica para regular
el servicio de la electricidad teniendo como ejes principales al ciudadano, la familia y sociedad,
segmentos de la poblacion a los que la institucion declard de maxima prioridad para el Estado.

De hecho el Decreto Supremo por el cual existe la AE, impone criterios de responsabilidad
social a partir de dos conceptos fundamentales: Fiscalizacion y Control Social, para lo cual se
deben promover, en todas sus instancias, una participacion activa de la poblacion a partir de
sus organizaciones mas representativas.




La Regulacion de la Industria Eléctrica en el Nuevo Estado

En ese sentido, la cara social de la regulacion de la industria eléctrica en el nuevo Estado
tiene un objetivo primordial: maximizar los esfuerzos para ga-
rantizar a los consumidores el suministro con criterios de
calidad, eficiencia y tarifas equitativas.

La AE en el corto tiempo de vida que tiene puso
en marcha esta nueva forma de regular el servicio
de electricidad a través de los Centros
de Proteccion al Consumidor
(CPC’s) que, durante la gestion
2010, establecio en nueve ca-
pitales de departamento y en
otras siete ciudades interme-
dias del Estado Plurinacional.

A través sus oficinas re-
gionales, la AE puso en mar-
cha un plan sectorial para in-
volucrar al ciudadano en el
control y fiscalizacion servicio
eléctrico a partir de la cons-
truccion de la cultura de la re-
clamacion que tiene el propo-
sito de exigir a los proveedores
la provision de producto en
cantidad suficiente, calidad
apropiada y precios justos.
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El 9 de abril de 2009, el ‘-’f)rganﬂ Ejecutivo cred
la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social
de Electricidad (AE) en reemplazo de la
i Superintendencia de Electricidad. El nuevo
= organismo de regulacion inicio sus actividades
SN el 7 de mayo de 2009 con el objeto de fiscalizar,
! controlar, supervisar y regular el sector de

. AUTOI1 electricidad, en el marco de la Constitucion
I ey a Politica del Estado (CPE), el Plan Nacional de
1SCA11Z2aC101 Desarrollo (PND) y la Ley de Electricidad (Ley

s g g ) N? 1604) para:

*  Garantizar los intereses y derechos de los
consumidores y usuarios, promoviendo la
economia plural prevista en la CPE y las
leyes en forma efectiva.

* Contribuir con las actividades del sector de electricidad al desarrollo de la economia
nacional a fin de que todos los habitantes pueden acceder a este servicio.

* Aprovechar los recursos naturales de manera sustentable y estrictamente de acuerdo
ala CPE y las leyes.

La Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad es una entidad publica técnica
y operativa, con personalidad juridica y patrimonio propio, independencia administrativa,
financiera, legal y técnica, supeditada al Ministerio de Hidrocarburos y Energia. Su funcionamiento
es financiado por una tasa de regulacion que pagan las empresas eléctricas, que no puede ser
superior al 1% de sus ingresos.

La AE esta dirigida por un Director Ejecutivo, designado por el Presidente del Estado
Plurinacional de Bolivia, mediante Resolucion Suprema.

El nuevo enfoque social de la regulacion busca contribuir a que el servicio de electricidad
sea de acceso universal, por cuanto, en la Constitucion Politica del Estado, esta considerado
como un derecho fundamental de todos los bolivianos.

3.1 Estrategia institucional
3.1.1 Sistema de Gestion de la AE

El Sistema de Gestion de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad esta
enmarcado en la Ley de Administracion y Control Gubernamental (Ley N® 1178 — SAFCO),
que busca la administracion eficaz y eficiente de los recursos, generando informacion que
muestre con transparencia la gestion realizada, logrando que todo servidor publico asuma
plena responsabilidad por el desempernio de sus funciones y desarrollando capacidad
administrativa en el sector publico.

El marco conceptual de este sistema de gestion esta basado en la planificacion a mediano
plazo, representado por el Plan Estratégico Institucional (PEI), que es ademas un instrumento
articulador entre el Plan Nacional de Desarrollo y la planificacion de corto plazo, que se realiza
a través del Plan Operativo Anual (POA). Esta relacion se representa en la siguiente figura:




'] La Autoridad de Fiscalizacion iy Control Social de Electricidad

Objetivos de Gestion
Institucionales

Objetivos de Gestion
por Procesos

3.1.2 Plan Estratégico Institucional

El Plan Estratégico Institucional de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de
Electricidad (PEI) 2011 - 2015, aprobado el 12 de agosto de 2010, es un instrumento de gestion
que identifica las orientaciones fundamentales que guian el accionar de la entidad en el mediano
plazo. Define lineas de accion que permiten determinar de forma clara y precisa la Vision,
Mision y Objetivos Estratégicos de la entidad con el fin de unificar los esfuerzos y acciones
de todos los funcionarios para mejorar la calidad de vida y el vivir bien de todos los bolivianos.

3.1.3 Vision institucional

La Vision determina lo que se quiere lograr en el mediano plazo, para camplir con el mandato
establecido en la Constitucion Politica del Estado y en el Plan Nacional de Desarrollo.

La AE definio su Vision institucional en la siguiente declaracion:

Vision Institucional

“Ser reconocidos como el principal promotor del
desarrollo economico y social del pais, por haber
contribuido al logro de la universalizacion del servicio

eléctrico con tarifas equitativas y a la exportacion de

electricidad, en un marco de eficiencia y sostenibilidad
de la industria eléctrica”,
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3.1.4 Mision institucional.

La Mision establece la razon de ser o el proposito fundamental de la Autoridad de Fiscalizacion
y Control Social de Electricidad, la misma que se expresa en la siguiente declaracion:

Mision

“Regular, controlar y fiscalizar las actividades de la

industria eléctrica con participacion y control social,
garantizando los intereses y derechos de los
consumidores, creando las condiciones para el acceso
universal y equitativo al servicio de electricidad y
asegurando el desarrollo eficiente y sostenible de la

industria eléctrica”.

3.1.5 Objetivos Estratégicos.

Los objetivos estratégicos son los medios a través de los cuales se pretende efectivizar la
Vision y Politicas Institucionales y que, a su vez, constituyen el marco orientador para la
definicion de los objetivos institucionales y las actividades del Programa Operativo que
anualmente se elabora en la institucion.

Su definicion parte del mandato legal establecido para la AE y la consideracion de las
restricciones y potencialidades que se han detectado en el diagndstico institucional, determinando
las acciones técnicas y politicas necesarias para lograr el cumplimiento de la Vision y Politicas
Institucionales.

Los objetivos estratégicos definidos para el PEI 2011 - 2015 son los siguientes:

Promover el acceso universal con tarifas equitativas
dentro un marco de sostenibilidad y eficiencia.

Expandir, consolidar y estandarizar la proteccion al consumidor.

Desempenar un rol protagonico en la elaboracion
del nuevo marco legal.

Fortalecer institucionalmente la AE.

= o

Gestionar la informacidn institucional y sectorial.




L= La Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad

3.1.6 Los valores institucionales
Son principios esenciales y permanentes que se aplican en todo el accionar de la Autoridad

de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad y que permiten describir el tipo de entidad
que es.

| Muestras Familias

Responsabilidad
Social v
Medioambiental

Actitud Positiva

Euscelencia v
Compromiso

La definicion de los valores institucionales se encuentra descrita en la siguiente declaracion:

Valores Institucionales

Nuestras Familias Es el niicleo fundamental de nuestras vidas, que nos
motiva a esforzarnos cada dia en la biisqueda constante
de su bienestar.

Mejora Continua La superacion permanente y el mejoramiento continuo
nos lleva a dar mis de lo esperado.

Actitud Positiva El optimismo, el entusiasmo y la confianza, son los
ojos con los que miramos las cosas y resolvemos
nuestros problemas.

Excelencia y Compromiso Logramos los mejores resultados mediante la practica
de los mds altos valores éticos y profesionales,
disfrutando siempre de nuestro trabajo.

Trabajo en Equipo Unidad, comparnierismo y coordinacion, es el
instrumento que nos permite el logro de objetivos y
metas.

Responsabilidad Social Hacemos nuestras las preocupaciones sociales, medio l
y Medioambiental ambientales y de respeto a los derechos humanos. Nos
responsabilizamos de las consecuencias e impactos

que derivan de nuestras acciones. j
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3.1.7 Plan Operativo Anual

Por otra parte, se elaboro y aprobo el Plan Operativo Anual Gestion 2010 de la AE y se
definieron los siguientes objetivos institucionales:

Promover la universalizacion del servicio eléctrico con tarifas equitativas y sostenibles.
Controlar el normal suministro de electricidad con criterios de seguridad, confiabilidad,
continuidad y minimo costo.

Fortalecer la proteccion de los consumidores.

Promover la conciencia ambiental en temas relacionados al uso de energia eléctrica.
Proponer cambios a la normativa para su adecuacion a la CPE.

Cumplir y hacer camplir la normativa vigente.

Establecer relaciones estratégicas con instituciones.

Informar de manera efectiva sobre las actividades de la AE.

Lograr altos estandares de desempeno y transparencia en la gestion institucional.

Adicionalmente, se realizaron evaluaciones trimestrales de cumplimiento del POA 2010 a
fin de establecer el grado de avance respecto a lo programado. En el mencionado procedimiento
se determinaron acciones correctivas ante potenciales desvios, lo que permitié lograr el
cumplimiento del 86% de los Objetivos de Gestion Institucionales, como se muestra en el
siguiente cuadro:

— —r
- Objetivos de Gestion Institucionales I.Gumzkf_ N Ao trimestre
§ e (Expresado en %)

e e —

| Promover la universalizacion del servicio eléctrico con tarifas equitativas 93
|y sostenibles.
| i
2 | Controlar el normal suministro de electricidad con criterios de seguridad, 80
confiabilidad, continuidad y minimo costo.
|52 | Fortalecer la proteccion de los consumidores. 87
4 Promover la eonciencia medioambiental en temas relacionados al uso de 100
energia eléctrica.
5 Proponer cambios a la normativa para su adecuacion a la CPE. 97
[ Cumplir y hacer cumplir la normativa vigente. 93
1
7 Establecer relaciones estrafégicas con instituciones, 75
8 | Informar de manera efectiva sobre las actividades de la AE. 69

3.1.8 Rendicion de cuentas

En respuesta a la convocatoria del Ministerio de Transparencia, la AE participo en dos
audiencias ptblicas de rendicion de cuentas, organizadas por el Ministerio de Hidrocarburos
y Energia para las entidades bajo su tuicion.

En la audiencia publica inicial, realizada en marzo de 2010, la AE presento la planificacion
de sus actividades para la gestion (POA) a las organizaciones sociales, empresas puablicas y
privadas del sector asi como a los representantes de la sociedad civil.

La segunda audiencia ptiblica de rendicion de cuentas se llevo a cabo en diciembre de 2010,
ocasion en la cual, el organismo regulador presento al auditorio los resultados mas importantes
de la gestion. Cabe destacar que entre los logros mas importantes la AE informd el cumplimiento
del 86% de sus objetivos de gestion (POA) y la ejecucion presupuestaria del 97%.
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3.1.9 Estructura organizacional

La nueva estructura organizacional de la AE, aprobada por el Ministerio de Hidrocarburos
a traves de la Resolucion Ministerial N° 342/2009 del 30 de noviembre de 2009, creo las
Direcciones de Control de Operaciones y Calidad, Direccion de Precios Tarifas de Inversiones,
Direccion Regional de Proteccion al Consumidor, Direccion de Derechos y Obligaciones,
Direccion Administrativa y Financiera y las unidades de apoyo de Coordinacion Regulatoria,
Gestion y Comunicacion, Correspondencia y Archivo, Tecnologia e Informacion y Auditoria
Interna.

Con el objetivo de universalizar los beneficios de la regulacion en el Estado Plurinacional
de Bolivia, la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad aplico, a partir de
enero de 2010, la nueva estructura organizacional, basada en procesos regulatorios y de apoyo,
que son ejecutados por las unidades organizacionales conformadas.

Los procesos regulatorios establecidos en la institucion son los siguientes: Derechos y
Obligaciones; Precios, Tarifas e Inversiones; Control de Operaciones y Calidad; Proteccion al
Consumidor y Publicacion y Difusion de la Informacion para regular la cadena de generacion,
transmision y distribucion en el Sistema Interconectado Nacional (SIN), Sistemas Aislados,
Sistemas Menores y el area rural.

Los procesos de apoyo creados para brindar los recursos necesarios para el funcionamiento
de los procesos son los siguientes: Administracion del Sistema de Gestion; Gestion de Recursos
Humanos; Gestion del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios; Gestion de
Administracion del Sistema de Recursos Financieros; Gestion de Tecnologias e Informacion,
Gestion y Control Documentario y Gestion de Auditorias Internas del Sistema de Administracion
y Control Gubernamental.

El dinamismo de las actividades de la institucion exigio algunos ajustes en las funciones
que llevan adelante las diferentes unidades, siempre en la bisqueda de una mejor manera de
realizar los servicios de la institucion.

La siguiente figura muestra la Estructura Organizacional de la Autoridad de Fiscalizacion
y Control Social de Electricidad aplicada en la gestion 2010:

Nivel Consultivo:
Consejo con participacion soclal

Consejo

Direceion Ejecutiva de la

oy -

uteridad de Flscallzacién y
Contred Socisl de [ lectrickdndg

Coardinacion ¥

HRegulacion Tecnica

Correspondencia
y Archive
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Se elaboro también el Manual de Organizacion y Funciones (MOF) de la institucion a través
del cual, se definen la ubicacion, denominacion, niveles de autoridad y dependencia jerarquica
de las unidades organizacionales que forman parte de la institucion y se establecen los objetivos,

funciones y responsabilidades de los puestos.

El MOF forma parte del Sistema de Organizacion Administrativa, como el instrumento
administrativo que contiene informacién sobre la estructura organizacional disefiada
(organigrama), los objetivos y funciones inherentes a cada una de las Unidades Organizacionales
establecidas.

Las disposiciones legales que regulan
la estructura organizacional de la AE son:

= EID.S. 0071 de 09 de abril de 2009,
que crea la Autoridad de Fiscaliza-
cion y Control Social de Electrici-
dad, la Ley de Electricidad y su
reglamentacion.

Resolucion Suprema N? 217055
Normas Basicas del Sisterna de Or-
ganizacion Administrativa.

Otras disposiciones legales vigentes
en materia de organizacion, aplica-
bles a la Autoridad de Fiscalizacion
y Control Social de Electricidad.

.ﬁ? ; H‘*E;?m-
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Actividades Desarrolladas
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Actividades
Desarrolladas

4.1 Operacion y administracion del
sector electrico en el SIN y Sistemas
Aislados

La Ley de Electricidad establece que la admi-
nistracion del sector eléctrico en el Sistema In-
terconectado Nacional (SIN) es responsabilidad
del Comité Nacional de Despacho de Carga
(CNDC), que tiene las funciones de coordinar
la generacion, transmision y despacho de carga
a costo minimo en el SIN.

La Autoridad de Fiscalizacion y Control Social
de Electricidad (AE) es responsable de supervisar
el funcionamiento del CNDC, sus procedi-
mientos y resultados obtenidos.

La compraventa de electricidad en el MEM de

realiza a través de contratos que se pactan libremente en cuanto a duracion, condiciones y
precios y esencialmente en el mercado spot donde las transacciones se realizan sobre la base
de precios que se definen cada hora.

Durante 2010 operaron en el territorio boliviano las siguientes empresas con titulos habilitantes
otorgados:

Sistema Interconectado Nacional

Empresas de generacion

Empresa Eléctrica Guaracachi (EGSA)

Empresa Eléctrica Valle Hermoso (EVH)

Empresa Eléctrica Corani (EEC)

Companiia Boliviana de Energia Eléctrica S.A. (COBEE BPCo)

Hidroeléctrica Boliviana 5.A. (HB)

Sociedad Industrial Energética y Comercial Andina S.A. (SYNERGIA)
Compariia Electrica central Bulo Bulo S5.A. (CECBB)

Empresa Rio Eléctrico S.A. (ERESA)

Servicios de Desarrollo de Bolivia S.A. (SDB)

ENDE Andina

Empresas de transmision

Transportadora de Electricidad S.A. (TDE)

Interconexion Eléctrica ISA Bolivia 5.A. (ISA)

Transmisora de Electricidad San Cristobal 5.A. (TESA)

Empresa Nacional de Electricidad (ENDE)

Las empresas de distribucion en ciudades capitales son las siguientes:

Electricidad de La Paz S.A. (ELECTROPAZ)

Cooperativa Rural de Electrificacion Ltda. (CRE)

Empresa de Luz y Fuerza Eléctrica de Oruro S5.A. (ELFEOSA)
Empresa de Luz y Fuerza Eléctrica de Cochabamba (ELFEC)

Compania Eléctrica Sucre S.A. (CES5A)
Servicios Eléctricos Potosi S.A. (SEPSA)

A




Los distribuidores de poblaciones menores en el SIN son los siguientes:

Servicios Eléctricos Yungas S.A. (SEYSA)

Empresa Rural Eléctrica La Paz S.A. (EMPRELPAZ)

Empresa de Distribucion Eléctrica Larecaja. (EDEL 5.A.M)
Cooperativa de Electrificacion Pazfa

Cooperativa de Electrificacion Rural Vinto Ltda. (CERVI)
Cooperativa Eléctrica Paria Ltda. (COSEF)

Cooperativa de Servicios Eléctricos Tupiza Ltda. (COOPELECT)
Cooperativa de Servicios Eléctricos Uyuni Ltda. (COSEU)
Cooperativa de Electrificacion Machacamarca

Gobierno Municipal de Llallagua

Gobierno Municipal de Uncia

Cooperativa de Servicios Eléctricos 15 de Noviembre

Cooperativa de Servicios Eléctricos 5 de agosto Ltda. (COOPSEL)
Cooperativa de Servicios Eléctricos Atocha Ltda. (COSEAL)
Empresa de Distribucion de Energia Eléctrica Caracollo S.A. (EMDECA)
Empresa de Electrificacion Punata S.A. (ELEPSA)

Empresa de Luz y Fuerza Eléctrica de Challapata S.A. (ELFEDECH)

Los consumidores no regulados son:

Empresa Minera Inti Raymi 5.A. (EMIRSA)
Empresa Metalurgica Vinto 5.A. (EMV)
Compania Boliviana de Cemento (COBOCE)
Minera San Cristobal S.A. (MSC)

Empresa Minera Unificada (EMUSA)
Compania Minera del Sur S.A.

ADM-5A0 S.A.

Empresa Minera Maquiri S.A.

Empresa Minera Colquiri 5.A.

Ingenio Azucarero Guabira S.A. (IAGSA)
ASC Bolivia LDC

Sistemas Aislados
Las empresas generadoras de los Sistemas Aislados son:

SECCO Energia Bolivia 5.A.
Gas & Electricidad 5.A. (G&E)
* Empresa Nacional de Electricidad (ENDE)

Las empresas distribuidoras en los Sistemas Aislados son:

* Empresa Nacional de Electricidad (ENDE)
* (Cooperativa de Servicios Eléctricos Camargo Ltda. (COSERCA)

Las empresas que generan y distribuyen electricidad en los Sistemas Aislados son:

Cooperativa de Luz Eléctrica Rurrenabaque Ltda.

Cooperativa de Servicios Eléctricos Guayaramerin Ltda. (COSEGUA)
Cooperativa de Servicios Eléctricos Maniqui Ltda. (COSEM)
Cooperativa de Servicios Eléctricos Reyes Ltda.

Cooperativa de Servicios Eléctricos Santa Rosa Ltda.

Cooperativa de Servicios Eléctricos Monteagudo Ltda. (COSERMO)
Cooperativa Eléctrica Riberalta Ltda. (CER)

Cooperativa de Servicios Eléctricos Yacuma Ltda.(COSEY)
Cooperativa de Servicios Eléctricos Magdalena Ltda. (COSERMAG)
Sistemas Eléctricos San Buenaventura (SESSA)

Empresa Nacional de Electricidad (ENDE)

Cooperativa Rural de Electrificacion Ltda. (CRE Sistemas Aislados)
Servicios Eléctricos Tarija (SETAR)
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Capitulo 5

Areas Estratégicas de la
Autoridad de Fiscalizacion
y Control Social de Electricidad




En cumplimiento a lo dispuesto en el Decreto
Supremo 0071/2009 del 9 de abril de 2009 y la
Ley de Electricidad 'y sus reglamentos, la
Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de
Electricidad cumplio en la gestion 2010 sus
actividades a través de cada una de las unidades
organizacionales que son parte de su estructura.

Foto: PreebGP

Ejecutivos de la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de Electricidad

Sentados de izquierda a derecha:
esponsable de Tecnologia e Informacion:
irector de Derechos y Obligaciones:

Directora de Precios, Tarifas e Inversiones:

Director Ejecutivo:

Directora Legal:

Director de Administracién y Finanzas: ; .

Director de Operaciones y Calidad: Ing. Jnsé ‘Anave Romén

De pie de izquierda a derecha:
Responsable de Gestion y Comunicacién:  Lic. Eugenia Terceros Véliz
Responsable de Cunespmdmgagﬁtﬂfﬁm Lic. Katherine Hinojosa Virreira

Director Regional de
Proteccién al Consumidor: Ing. Milcoh Ramiro Choque (Ausente)
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Capitulo 5.1

Direccion de
Derechos y
Obligaciones
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Direccién de Derechos y Obligaciones

Sentados de izquierda a derecha:
1. Jorge Guzman

2. Limbert Carvajal

Guicel Ibieta

Alfredo Morejon

José Millares

Micolas Catacora

Fernando Melendres

N U e

De pie de izquierda a derecha:
8. Roberto Lope

9. Silvestre Tinini

10. José Vélez

11. Franz Delgado

12. Fausto Cabrera
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La Direccion de Derechos y Obligaciones (DDO)
fue creada como parte de la nueva Estructura
Organizacional de la AE, la misma que entro
en vigencia en enero de 2010. Internamente esta
dividida en tres jefaturas estratégicas: Derechos
y Obligaciones para Generacion y Transmision;
Derechos y Obligaciones para Distribucion y
la Unidad de Auditorias Preventivas e Inter-
venciones, segin se observa en la siguiente

figura:

Direccion de
Derechos y

Obligaciones

| ]
> A r B r ™
Ie{ahét{}?id:ciir::}:ﬂs Jefatura de Derechos Unidad de Auditorias
4 Genegmcian y Obligaciones — Preventivas e
Tr.a'unsmisirc’:nr:'l:F Distribucion Intervenciones
“ J \ g G )

La Direccion de Derechos y Obligaciones tiene a su cargo los procesos de otorgamiento de
titulos habilitantes, de servidumbres y uso de bienes de dominio publico, control y seguimiento
de obligaciones emergentes de los derechos otorgados v la fiscalizacion de las empresas en

riesgo.

El articulo 51 del Decreto Supremo 0071 faculta a la Autoridad de Fiscalizacion y Control
Social de Electricidad a otorgar titulos habilitantes para el ejercicio del servicio publico de
distribucion de la industria eléctrica. Asimismo, mediante acto administrativo se otorga licencias
que permiten el ejercicio de la actividad de generacion o transmision y por medio de las licencias
provisionales se autoriza la realizacion de estudios de generacion con recursos naturales o

proyectos de transmision.

5.1.1 Licencias

En la gestion 2010, la AE otorgo Licencias de generacion de acuerdo al siguiente detalle:

¢ Otorgar Licencia de Generacion y Licencia de Transmision Asociada a favor de Ende
Andina SAM para la Central de Generacion Termoeléctrica ubicada en la localidad de
Entre Rios, Provincia Carrasco del Departamento de Cochabamba para incrementar la
potencia instalada en el Sistema Interconectado Nacional en 116 MW. (Resolucion AE
N® 237/2010 de 07 de junio de 2010).




Dvreccion de Derechos y ( ”'lri"\':il IOHES

5.1.2 Licencias Provisionales

5.1.3 Licencias

En la gestion 2010, se inicio el procesamiento
de las siguientes solicitudes de otorgamiento
v/o modificacion de Licencias en las activi-
dades de Generacion y Transmision:

Otorgar la ampliacion de la Licencia de Generacion a favor de la empresa SECCO Energia
Bolivia S.A. para la Central Termoeléctrica “La Tablada”, ubicada en la ciudad de Tarija
(Sistema Tarija) para incorporar a su parque cinco (5) nuevas unidades generadoras.
(Resolucion AE N* 426/2010 de 03 de septiembre de 2010).

Otorgar la ampliacion de la Licencia de Generacion a favor de la Empresa Gas &
Electricidad 5.A., para la Central Termoeléctrica “El Puente”, ubicada en la Provincia
Méndez del departamento de Tarija, para incorporar a su parque de produccion tres
nuevas unidades de generacion para la fabrica de cemento “El Puente”. (Resolucion AE
N 287/2010 de 1 de julio de 2010).

Otorgar la ampliacion de la Licencia de Generacion a favor de Gas y Electricidad S. A
(G&E) concedida mediante las Resoluciones SSDE N® 219/2002 de 18 de noviembre de
2002, S5DE MN° 325/2006 y AE N° 287/2010, para incrementar la capacidad de la Central
Termoeléctrica “El Puente”, ubicada en la Provincia Méndez del departamento de Tarija.
(Resolucion AE N*® 437/2010 de 10 de septiembre de 2010).

Otorgar Licencia para el ejercicio de la Industria Eléctrica en la actividad de Transmision
a favor de la Empresa Nacional de Electricidad (ENDE) para la Linea de Inter-
conexion Eléctrica Caranavi-Trinidad.

(Resolucion AE N® 055/2010 de 01 marzo de 2010).

Otorgar Licencia Provisional en favor de la Cooperativa Rural

de Electrificacion Ltda. (CRE) para el estudio del proyecto
“Central Térmica de Generacion Eléctrica Renovable Yane-

1", destinado al aprovechamiento del recurso BIOMASA,
proveniente del bagazo de cana, existente en el Ingenio
Azucarero Roberto Barbery Paz (UNAGRO), ubicado a 80

Km de la ciudad de Santa Cruz de la Sierra, Municipio

de Mineros, provincia Obispo Santiesteban en la

region Norte del departamento de Santa Cruz. —
(Resolucion AE N* 131/2010).

En Tramite

Licencia de Generacion a favor de
la Empresa Eléctrica Guaracachi
S.A. (EGSA) para la Central Ter-
moeléctrica 5an Matias del Sis-
tema San Matias, ubicada en la
Provincia Angel Sandoval del
Departamento de Santa Cruz. Su
ingreso permitira la incorpora-
cion de 1,25 MW.

Licencia de Transmision a favor de la
Empresa Nacional de Electricidad
(ENDE), para la Linea Kenko - Chuquia-
guillo en 115 kV, de 35 km de extension,
lo que permitira dar continuidad al Sistema
Troncal Interconectado (STI), llegando el
mismo hasta la ciudad de Trinidad en el de-
partamento del Beni.
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5.1.4 Titulos Habilitantes
Durante la gestion 2010, la AE otorgd los titulos habilitantes de acuerdo al siguiente detalle:

* Otorgar en favor de la Compania Eléctrica Sucre S.A. (CESSA), Titulo Habilitante para
el ejercicio de la actividad de Distribucion de Electricidad en la ciudad de Sucre y areas
de influencia. (Resolucion AE N* 384/2010 de fecha 23 de agosto de 2010).

¢ Otorgar en favor de la Empresa de Distribucion Eléctrica Larecaja S.A.M. (EDEL SAM),
Titulo Habilitante de Distribucion para el Sistema Eléctrico Larecaja del departamento
de La Paz (Resolucion AE N® 428/2010 de fecha 07 de septiembre de 2010).

* Otorgar en favor de la Cooperativa de Servicios Eléctricos Tupiza Ltda. (COOPELECT),
Titulo Habilitante para el ejercicio de la Actividad de Servicio Publico de Distribucion
de Electricidad, en la ciudad de Tupiza y zonas de influencia, provincia Sud Chichas
del Departamento de Potosi (Resolucion AE N* 488/2010 de fecha 14 de octubre de 2010).

La AE inicio la gestion 2010 el tramite para el otorgamiento y modificacion de los Titulos
Habilitantes para las siguientes empresas:

* Titulo Habilitante Provisional de Distribucion a favor de la Empresa Nacional de
Electricidad (ENDE) para los Sistemas: San Borja, Yucumo - El Palmar para fijar las
condiciones de las tarifas, de calidad y eficiencia necesarias para asegurar un servicio
adecuado a estas comunidades rurales del departamento del Beni.

5.1.5 Registro para Distribucion y Generacion

Con la finalidad de realizar un control adecuado del desarrollo de la industria eléctrica en
los sistemas aislados y poblaciones menores a objeto de proteger al usuario de electricidad, la
AE aprobo la Resolucion AE N*92/2009 del 7 de agosto de 2009 que establece la obligatoriedad
de todas las empresas, cooperativas o personas juridicas que generan y/ o distribuyen en forma
integrada en el area rural, con una potencia igual o menor a 2000kW, a registrarse en el
organismo de regulacion y suscribir un contrato de electrificacion rural

En este sentido, la AE inicio el procesamiento de la solicitud de registro para la actividad
de generacion en las microcentrales de: San Alberto, San José, San Lucas, San Matias, San Juan
v el rio Yata, conectadas al Sistema Interconectado Nacional.

Por otra parte, el organismo de regulacion otorgo Registro para la actividad de Distribucion
a la Cooperativa de Servicios Eléctricos de Monteagudo (COSERMO), ubicada en el departamento
de Chuquisaca, conectada al Sistema Monteagudo. (Resolucion AE N® 335/2010 de 26 de julio
de 2010).

5.1.6 Consumidores No Regulados

En la gestion 2010, la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad (AE),
habilité como Consumidor No Regulado a la Empresa Minera Colquiri 5.A. (Resolucion AE
N® 065/2010 de 03 de marzo de 2010) e inicio el procesamiento de la solicitud de la Compariia
Minera Sinchi Wayra 5.A.

5.1.7 Servidumbres y Uso de Bienes de Dominio Publico Voluntarias y Obligatorias.

En el afio 2010, se aprobo la constitucion de servidumbres obligatorias y de derecho de uso
de bienes de dominio publico para las siguientes empresas:

£
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¢ Constitucion del Derecho de Uso de Bienes de Dominio Pablico a favor de ELECTROPAZ
para la construccion de la Subestacion Calacoto, sobre el predio ubicado en el playdn
de ingreso a Irpavi. (Resolucion AE N 201/2010).

* Constitucion de servidumbre obligatoria a favor de ELECTROPAZ para la construccion
de la Subestacion Calacoto. (Resolucion AE N® 201/2010)

* Homologacion del contrato de Servidumbre Voluntaria para la instalacion y puesta en
servicio de una bahia de salida de linea en 69 kV, suscrito entre CES5A e ISA 5.A.
(Resolucion AE N® 241/2010).

5.1.8 Control y seguimiento de
obligaciones emergentes
de los derechos otorgados

El resultado del control y seguimiento de
obligaciones de los derechos otorgados, reali-
zado por la AE en la gestion 2010, se refleja
en el siguiente detalle:

* Extinguir el contrato de adecuacion
a la Ley de Electricidad de la Com-
pania de Servicios Eléctricos S.A. de
la ciudad de Trinidad (COSERE-
LEC), procediéndose a la entrega
de las instalaciones a la Empresa
Macional de Electricidad (EN-
DE) conforme a lo establecido
en el Decreto Supremo
N 0428. (Resolucion AE
N® 156/2010).

¢ Iniciar el proceso de ca-
ducidad del contrato de
adecuacion a la Ley de
Electricidad de la Em-
presa Rural Eléctrica La
Paz S.A. (EMPRELPAZ),
por reiterados incum-
plimientos al mismo
y al convenio sus-
crito con la ex Su-
perintendencia de
Electricidad en -
la gestion 2004. Tl
5.1.9 Fiscalizacion
de empresas en
riesgo

Como resultado del
proceso de evaluacion
del riesgo del suministro
v las acciones ejecutadas
para mitigarlo, la Direc-
cion de Derechos y Obli-
gaciones recomendo en el
2010 lo siguiente:
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Iniciar el procesamiento del tramite de intervencion preventiva a la Cooperativa de
Servicios Eléctricos Uyuni Ltda. (COSEU), por un periodo de tres meses e,

Iniciar el procesamiento del tramite de rechazo a la solicitud de registro de la Empresa
de Electrificacion Rural “Ladislao Cabrera” (EMERLAC), la misma que dejo de operar
en el area de distribucion de electricidad en la provincia Ladislao Cabrera del
Departamento de Oruro desde marzo de 2006 y disponer el archivo de obrados.

5.1.10 Intervencion a empresas en riesgo o sin Titulo Habilitante para garantizar

la continuidad del suministro eléctrico.

En cumplimiento a lo que dispone la normativa vigente, en la gestion 2010 la AE determind
la intervencion preventiva a varias empresas, cooperativas y/o agentes que se hallan dedicados
a la actividad de Distribucion, debido a la identificacion de causales de riesgo en la continuidad
y normal suministro del servicio de electricidad y/o por incumplimiento contractual.

Disponer la intervencion preventiva a Cooperativa de Servicios Eléctricos Tupiza
(COOPELECT), por el plazo inicial de tres (3) meses, debido al incumplimiento del
Contrato de Adecuacion a la Ley de Electricidad. (Resolucion AE N” 329/2010 de 20 de
julio de 2010).

Ampliar el plazo de la intervencion preventiva a la Empresa Electrificacion Punata S.A.
(ELEPSA), debido al incumplimiento al Contrato de Adecuacion a la Ley de Electricidad.
(Resolucion AE N® 582/2010 de 30 de noviembre de 2010).

Disponer la intervencion administrativa de la Empresa de Luz y Fuerza Eléctrica
Cochabamba S.A. (ELFEC), por riesgo en la continuidad del suministro (Resolucion AE
N* 170/2010 de 30 de abril de 2010).

Disponer la intervencion administrativa de la Compariia de Servicios Eléctricos S.A.
(Resolucion AE N* 034/2010) designando al Dr. Bergman Cuellar Arauz Interventor
Administrativo. Durante el periodo de intervencion la AE emitio la Resolucion AE N°
156/2010 en la cual se dio por concluido el plazo de vigencia del Contrato de Adecuacion
de COSERELEC 5.A. y otorgd a ENDE la operacion del Sistema de Distribucién Eleéctrica
Trinidad para el servicio pablico de distribucion en la ciudad de Trinidad en cumplimiento
al articulo 13 del Decreto Supremo N° 0428/2010 de 10 de febrero de 2010 y establecio
el inicio del proceso de transicion para la entrega a ENDE del Patrimonio Afecto a la
Operacion, mediante la suscripcion de un Contrato de Comodato y finalmente emitio
la Resolucion AE N®215/2010, en la que se dispone el levantamiento de la Intervencion
Administrativa a COSERELEC.
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1 ClL La Direccion Regional de Control de

P Operaciones y Calidad (DOC) forma parte de
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La Direccion Regional de Control de Operaciones y Calidad (DOC), tiene a su cargo el
control de operaciones del SIN y de los Sistemas Aislados, la supervision del funcionamiento
del CNDC con relacion a la operacion del SIN, la evaluacion y seguimiento del plan de expansion
del SIN, la evaluacion y control de la calidad de transmision y distribucion y el relevamiento
y procesamiento de informacion estadistica de operaciones para asegurar la continuidad y
calidad del servicio de electricidad.

5.2.1 Control de operaciones del SIN y Sistemas Aislados

5.2.1.1 Demanda

En la gestion 2010, la AE realizo el control de operaciones en el Sistema Interconectado
Nacional (SIN), a través del cual, establecio que la demanda maxima coincidental se registro

el 9 de diciembre de 2010 a las 20h00 con un valor de 1009.4 MW con una oferta de potencia
disponible de 1106.6 MW.

A
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En la Tabla 1 se muestra la demanda coincidental por agentes y por mes de la gestion 2010.

TABLA N°1

CRE 33321 | 33549 | 3686 | 33565 | 32978 | 32084 | 31942 | MBS 6243 | 36030 | 37087
ELECTROPAZ Bl77 | 23743 | 23332 | 2190 | 24091 | 24363 | 25470 | 24257 1942 | 24287 | 23036
ELFEC - CBBA. 14387 147949 154.05 154 48 15426 15728 15608 15982 h 16316 158,61 16376
ELFEC - CHIMORE b7 .93 pET] 781 7.64 739 710 757 B3 .07 £.14
FLFED 55.51 5493 | 5798 | Ges9 5910 | 6024 | G863 5165 : %063 | 6LO0B| 6120
CESGA EERT] Wiz | W9 | 25 3564 | 3598 | W57 35,21 ; 3609 | 28.15| 3558
[SEPSA 917 S0.50 | SL68 505 55,29 | 5858 | 5he2 597 5736 | 5503 55,35
i . -:' A = I - - 0.KY 0oz L 1.08 .16 1.1 122
% ; = [ - 0.1z (5L [EE 014 I 0,00 00
B G = =1 e = =f = 4587 : 617 .40 656

COROCE 735 727 349 736 737 757 717 7.3 718 7.3 347
EMVINTO 5 ] 0% o6 502 535 B 537 ¥ 166 464 350
EMIRSA 738 2.20 233 I 232 2.06 212 1.0 .1 239 209
SAM t‘Rlb‘ﬁ}HAl. 4937 45.37 4961 12 43.06 4720 4832 50540 5037 4877 4621
[TGTAL 91735 | 92108 | 94271 | Wh155 | Y3351 | S48.06 | 4568 | 9B207 | 99B17| W99az | 9Ba.s2 | L0099

En el grafico 1 se muestra la demanda coincidental mensual de cada uno de los agentes de
distribucion y Consumidores No Regulados.

GRAFICO N° 1
DEMANDA COINCIDENTAL MAXIMA POR MES (MW) - GESTION 2010
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En julio de 2010, ELECTROPAZ S.A. registré una demanda maxima de 254.70 MW, en
septiembre del mismo afio, la CRE registro una demanda maxima de 369.36 MW y en diciembre
de esa gestion, ELFEC registro una demanda maxima de 171.72 MW. La demanda de los tres
agentes representa el 76 % del total del SIN.



Memoria Anual 2010

El grafico 2 muestra la demanda mensual maxima coincidental del SIN en la gestion 2010.

GRAFICO N°2
DEMANDA TOTAL (MW) - GESTION 2010
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Demanda Maxima Concidental por mes Gestion 2010
El grafico 3 muestra la evolucion de la demanda maxima coincidental de la gestion 2010.

GRAFICO N° 3
RESUMEN DE LA DEMANDA COINCIDENTAL (MW)
GESTION 2010
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La energia mensual retirada del STI hasta diciembre de 2010 alcanz6 los 5.814,02 GWh. Los
departamentos de Santa Cruz, La Paz y Cochabamba, en ese orden, tienen los mayores consumos
de energia y representan el 76% de consumo total.

La Tabla 2 muestra la energia mensual retirada del STI en la gestion 2010 por los agentes
de distribucion:

TABLA N°2
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Energia Retirada en el 5IN en la Gestion 2010

El grafico 4 muestra la energia mensual retirada del STI en la gestion 2010 por los agentes
de distribucion y los Consumidores No Regulados. También se observa que los mayores
consumos estan en los departamentos de Santa Cruz, La Paz y Cochabamba y el ingreso de
nuevos consumos de energia (San Borja, Yucumo, Trinidad).

GRAFICO N° 4
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El grafico 5 muestra la energia mensual retirada del STI en la gestion 2010 y que en diciembre
de 2010 se registro el mayor consumo de energia.

GRAFICO N°5
ENERGIA TOTAL RETIRADA POR MES (MWh) - GESTION 2010
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En el grafico 6 se muestra la evolucion de la energia mensual retirada del 5TI hasta el mes
de diciembre de la gestion 2010.

~ GRAFICON®6
RESUMEN DE LA ENERGIA TOTAL RETIRADA DEL STI POR MES (MWh)
GESTION 2010
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5.2.1.2 Generacion

Control de Operaciones y Calidad

En la gestion 2010, la AE estableci6 que la energia hidraulica total inyectada fue de 2.088,66
GWh y la energia térmica total inyectada fue de 3.844, 09 GWh, haciendo un total de energia
inyectada en el SIN de 5.932,75 GWh. De este total el 65% es energia termoeléctrica y un 35%

hidroeléctrica.

La Tabla 1 muestra la inyeccion mensual de energia en la gestion 2010, por centrales

generadoras.

TABLA N°1
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Inyeccion de Energia por Centrales Gestion 2010

El grafico 1 muestra la inyeccion de energia. Los mayores aportes son de las centrales
termoeléctricas de Guaracachi y Carrasco y las centrales hidroeléctricas del Valle de Zongo v

Corani.
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La Tabla 2 muestra las diferencias porcentuales existentes entre la energia hidraulica y la
energia térmica inyectadas al SIN en la gestion 2010.

TABLAN®2

INYECCION ENERGIA ENERO 2009 - 0CTUBRE 2010

Eidroslsoiries 208866 | 35 |

Termoeléctrica 3,844.09 65
|Total Energia 5,932.75 100

Energia Inyectada Gestion 2010

El grafico 2 muestra la produccion de energia durante la gestion 2010.

GRAFICO N° 2
ENERGIA INYECTADA - GESTION 2010
(HASTA OCT - 2010)
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El grafico 3 muestra la produccion de energia en el 2010.

, GRAFICO N° 3
INYECCION DE ENERGIA HIDROTERMICA (%)
GESTION 2010

Inyeccion de Energia Gestion 2010

El grafico 4 muestra la evolucion de la energia mensual inyectada en la gestion 2010 por
generacion hidroeléctrica y termoeléctrica.

GRAFICO N° 4
RESUMEN DE LA ENERGIA TOTAL INYECTADA (MWh)
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Por otra parte, la AE realizo el analisis de fallas en la gestion 2010. La Tabla 1 muestra las
unidades de generacion que estuvieron en mantenimientos programados.

TABLA N1
UNIDADES EN MANTENIMIENTO
ENERO GBE (31 dias), CHUO1 (10 dias), CHUO02 (10 dias), ZON (3 dias}, ARJ12 y VHE3 {4 dias)
FEBRERO GBE (28 dias), CARD1 (2 dias), CARDZ (2 dias), QUEOZ (7 dias), QUENT (7 dias), ARJO1 (4 dias) y GCHI0
% (2 dias)
MARZO GBE (31 dias), KENOT (4 dias), KEND2 (3 dias), AR]09 (2 dias), ARJOS (2 dias), GCH11 (2 dias) y QUEN
(2 dias)
ABRIL GBE (30 dias), CHJ, CORO1 y GCHID (4 dias), CRE y VHED1 (7 dias), GCH11 (2 dias), KAR (3 dias) y PUH
{10 dias)
MAYO CUTO5 (4 dias), HUAOL, HUAD2 y CRE (7 dias), SIS03 (5 dias), GCHI0 (20 dias).
JUNIO CORO2, ERION, ER102, ERI03 y ERIOI (4 dias) y SISO1 (3 dias).
TULIo ERI0L, ERI02, ERI03 y ERI0S (3 dias).
AGOSTO CARD2 (9 dias), SCZ02 (4 dias).
SEFTIEMBRE GCHII (30 dias), SIS0 (3 dias) y VHEOR (7 dins).
BULO1 (9 dias), MIGO1 (10 dias), MIGOZ (3 dias), VHEO3, SAI y SIS02 (2 dias), GCH11 (4 dias)
Lokl y GBEO1 (5 dias).
ARJOB (12 dias), CHJ (10 dias), ERI02 (12 dias), GBED1 (30 dias), KAR (18 dias), SCZ02 (2 dias),
NOVIEMARE SRO0T (4 dias), SRO02 (4 dias).
ANGO1 (4 dias), ANGO2 (3 dias), ANGO3 (2 dias), ARJ03 (1 dia), ARJ09 (1 dia), CAHO1 (3 dias), CAHO2 (5 dias),
DICIEMBRE CAR01 (3 dias), CHOO1 (9 dias), CHOOZ (9 dias), CHOO3 {9 dias), ERI0I (11 dias), GBEO1 {31 dias), GCH (14 dias),
KAR (31 dias), SCZ02 (2 dias), VHED1 (18 dias), SRO0Z 4 dias).

Mantenimientos Programados de las Unidades de Generacion

La Tabla 2 muestra las unidades de generacion que estuvieron en mantenimiento forzado
desde enero hasta diciembre de 2010.

TABLA N*®2
UNIDADES EN MANTENIMIENTO'

I CHUO (6 dias), ARJ01 (31 dias), ARJ05 (31 dias), ARJ06 (31 dias), ARJ11 (11 dias), ARJ14 (29 dias) y
ARJ15 {31 dias) y CJLOZ (12 dias)

ARJ01 v ARJ15 (28 dias), ARJ03 (9 dias), AR]05 (8 dias), ARJ06 (6 dias), ARJ06 (6 dias), ARJ11 (12 dias)

FEBRERDH GCHO9, ARJ09, LANOI, LANOZ, LAND3 y QUEDZ (2 dias), KAR y QUEDI (1 dia)

B ARIOL, ARJ03, ARJ06, ARJ0S, AR]15, LANDL, LANOZ y LAND3 (31 dias), ARJ02 (3 dias), ARJ12 (21 dias),
GOHOG (4 dias), GCHI0 (10 dias), KAR (19 dias), CJLOT ¥ QUENT (2 dias)

ABRIL VHED (5 dias), YAN (6 dias), LANOL v LANDZ (30 dias)

MAYD GBE (24 dias), GCHO® y GCHI10 (5 dias), YAN (4 dias), LANDT (12 diash y LANG2 (11 dias)

JUNIO ARJOL, ARJIZ, ARJ15, GCHO9 y GCHI0 estuvieron indisponibles durante todo el mes, ARJ02 (19 dias) y
ARJ03 (15 dias)

| e s e e g

From— ARJ01, ARJ09, ARJ10, ARJ12, ARJ13, ARJ14 y ARJ15 (30 dias), ARJ03 (25 dias), GCHO1 (14 dias),

KILO1 44 dias)

: ARJDI, ARJ09, ARJ10, ARJ14 y ARJ15 (todo el mes), ARJ12, ARJ13 y AR]14 (26 dias), ARJ12,
SEFTIEMBRE GCHOL (20 dias) 2 y

OCTUBRE ARJO1, ARJ10 y ARTIS (130 dias), ARJ12 (31 dias) y ERID4 (8 dias), QUED (5 dias)

ARJ01 (30 dias), ARJ02 (28 dias), ARJ10 {30 dias), ARJ11 (30 dias), ARJ12 (30 dias), ARJ15 (30 dias)
CAHO1 (2 dias), CHJ (2 dias), GCHO (15 dias), QUED (11 dias), QUED2 (11 dias)

DICIEMBRE ARJOT (31 dias), ﬁRLD! (9 dias), ARJ10 (31 dias), ARJ11 (31 dias), ARIT2 (31 dias), ARI14 (6 dias)
- + ARJ15 (31 dias), CAHO (2 dias), CH] (2 dias), GCHO9 (5 dias)

NOVIEMBRE

Mantenimientos Forzados de las Unidades de Generacion
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En la Tabla 3 se observa los dias que operd el esquema de alivio de carga (EDAC) durante
la gestion 2010.

TABLA N° 3

EVENTIY AGENTES AFECTADOS

[t ] Post dlemscrsnarndiion die o urdcdiad GUHOR ¢ GUHED Ths el SN s un alimentidor de CRE

FEBELRLY 1210 [ Por desconendin de la undad SR ELECTROFAZ
ot ] Pror desdoneniin do L unsled CCHIS Tokin ] SN oo o Bimoniador do CRE
MARFD A |mwuhm*mtmuwu,mm ELFEC ¥ MS(R

TR destrmencitn. de bis unidsdes FULDY, BULD ¢ GOHIO

B

o dhesronendion dee s umiskad VAN y ol incressesbo nomsal de la ;
ARSI BLFEL v MEWLH,
thrmmanda on L hara de punta

NOVIEMBRE ] Rtk g o LA Tk o SIN
W) e ECEA.
TUTZA010 | Deecomerabon B¢ bas lmoas cm 119 £W Thquitran] - Saimans - Husl y Tuiman - Chumurasgel - Fisal. | Tods ol SIN st ENDF ¥ EMIRSA
EHCIEMBEL TAIS/IE | Descosratirs B s unidad Jotm G100y CCHIT, Tode £T 5%
[~ IWIZI0 | Desconeaiin de lus unidades de BULE y BULOZ Toda dl SIN cuerpes COBOCE

Actuacion del EDAC

El esquema de alivio de carga opero en 10 oportunidades. En los meses de febrero y diciembre
se registro el mayor nimero de operaciones del EDAC.

En la gestion 2010 se observo que los meses de septiembre, octubre y noviembre fueron los
de mayor desconexion de carga. La Tabla 4 muestra los dias de desconexion de carga por déficit
de potencia y/o regulacion de voltaje en la gestion 2010,

TABLA N° 4
DECONEXION DE CARGA EN EL SIN POR DEFICIT DE POTENCIA
O REGULACION DE VOLTAJE
GESTION 2010

DESCRIPCION E DIAS

Por uso de reserva rotante, manejo de carga con regulacion de mlhkédmﬂexiﬁn de g
carga manual en el drea Oriental, se realizo retiro manual de carga en CRE,

Marzo Por uso de reserva rotante, manejo de r.'a:_'Fa con regulacion de voltaj E desconexidn

de carga manual en el 5IM, en ., ELE PAZ, ELFEC, ELFED, 5E Sy 10 2
CE CM VINTO y COBOCE
Por regulacién de voltaje se desconecto carga en CRE, ELECTROPAZ v ELFEC, 12 1

Racionamiento en Sucre debido al corto circuito en una de las unidades de Aranjucz v
¢l incendio de la barra Worthington en Aranjucez. Este hecho requirié de la
Julia desconexion manual de 1.8 MW de demanda de CESSA el 1 de julio, 7.5 MW el 2 de 1 1
julio, 4 MW los dias 3 v 4 de 'uliuiz MW e 16 de julio, por limitacién en la capacidad

de transformacion a la barra de 10 kV de Aranjuez.

Por lacién de voltaje se desconecto ca ra controlar la demanda en CRE,

ELE Rﬂmz}rELFEé. L s 20,22, 23y 27 4
Septiembre | por problemas en la oferta de generacién en el SN, se instruyd la desconexion manual

gamc:irﬁﬂ%l.l‘licr ELFED, CRE, ELECTROPAZ, SEPSA, CE%A. COBOCE, EMIRSA v Ay 27 2

FPor regulacidn de \'ollai'r: se desconecto carga los dias 21 v 27, para controlar la

de en CRE, ELE AZ v ELFEC, 21y 27 2
Desconexion manual de carga, por disparo de la unidad SCZ01, se instruyd a CRE la
desconexion manual de de . e % 10 1
Por desconexion manual de carga roblemas en la oferta de generacion en el SIN,

Octubre | se instruyd la desconexitna erl-é’g ELFEEI', CRE, ELECTROPAZ, SEPSA, CESSA, 21 1

COBOCE, EMIRSA v CMVINTO.

Por reduccion en la oferta de generacion en el Valle de Zongo v problemas de arranque
de la unidad SCZ02 e insuficiente de generacian del SIN, se instruya a ELFEC, ELFEQ, 21 1
CEE, ELECTROPAZ, SEPSA, CESSA, COBOCE, EMIRSA y CMVINTO la desconexiin

manual de carga
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Desconexion de Carga, Desconexion de la linea en 115 kV Caranavi - Yucuma, 4 1
Desconexion de Carga Manual; Problemas en unidad es de generaciin en el Sistema
Interconectado Macional, INDISPONIBLES GCHO9, ERIO2, QUEOL, QUEOZ, GBEDL, 1923, 25 2% 4

KAR v varias unidades de Aranjuez

Desconexion de Carga; Reconexion linea en 115 kV CRMN-CHS y desconexion linea en 20, 21 5
Noviembre | 115 kV CEN-YUC. g 2

Regulacidon de Voltaje; Froblemas en unidades de generacion en el Sistema 1 3
Interconectado MNacional. 8,18

Regulacion de Voltaje; Problemas en unidades de generacion en el Sistema
Interconectado Nacional, ver informe de falla N2320-10. INDISPONIBLES GCHO9, 19,22, 23 25 26,27 f
ERI0Z, QUEDL, QUEDZ, GBEDL, KAR v varias unidades de Aranjuez

Desconexion de Canga; Desconexion de la linea ¢n 115 kY Kenko-Tap Chugquiaguillo, 9 1
Desconexion de Carga; Reconexion linea en 115 kV Chuspipata - Caranavi. 11,13, 19 3
Desconexion de Carga; Falla sistema de distribucion de Trnidad., 13 1
Desconexion de Carga; Desconexion linea en 115 &V Caranavi - Yucuma, 17 1
Bidi Desconexion de Carga; Falla en el sistema de distribucion de Trinidad. 19 1
ciembre
Desconexion de Carga; Desconexidn del transformador de potencia TRTRIT1501. 20 1
Desconexion de Carga; Falla interrupar Z191 25 1
Dresconexidn de Carga; Desconexion de la linea en 69 kV Huayfiacota - Sud. 3 1
Regulacion de Voltaje; Problemas en unidad es de generacién en el Sistema 13,20 2

Interconectado Macional.

Desconexion de carga

Por otra parte, en la gestion 2010 la AE realizo el seguimiento y control al Sistema de Fallas
y emitio los informes correspondientes que recomiendan el inicio de los procesos de infraccion
en los casos, en los cuales, se establecio el incumplimiento de la normativa vigente.

En ese sentido, la AE realizé el andlisis de falla presentada en la Central Aranjuez el 1ro de
julio, lo que provoco el corte del suministro eléctrico en la totalidad de la ciudad de Sucre por
un periodo de 4,5 horas, lo que determino que se inicie un proceso de infraccion contra la
Empresa Eléctrica Guaracachi 5.A. (EGSA).

Por otra parte, realizo el analisis de falla y desconexiones en el sistema eléctrico SEPSA.

También se registro la indisponibilidad de la unidad de generacion de KANATA de
SYNERGIA los dias 9 y 10 de septiembre de 2010, debido a las convulsiones sociales y en las
unidades del Valle de Zongo los dias 27 y 28 septiembre de 2010, por el desvio de las aguas
de las centrales Botijlaca, Tiquimani, Cahua vy Huaji por parte de comunarios en el Valle de
Zongo.

Por otra parte, se realizo el seguimiento e inspeccion a los siguientes proyectos:

* Inspeccion técnica al proyecto: "Reubicacion de las Unidades GCHO7 y GCHO08" de la
Central Guaracachi de EGSA a la Central Santa Cruz.

* Inspeccion y seguimiento a las pruebas de energizacion del proyecto: "Linea de
Transmision Caranavi - Trinidad 115 kV" de ENDE.

* Inspeccion a la puesta en marcha de las cuatro unidades de la Central Entre Rios de
ENDE Andina.

* Inspeccion al montaje de una nueva estructura especial de 89 metros de altura, que
reemplazo la estructura N° 574, en la linea de transmision 230 kV Carrasco — Guaracachi
de la TDE.

* Inspeccion al avance de obras y ejecucion de inversion del proyecto Ciclo Combinado
GCHI2 de EGSA.
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En cuanto al control de operaciones de los Sistemas Aislados durante la gestion 2010 la AE
realizo las siguientes inspecciones:

* Inspeccion a las instalaciones de generacion, transmision y distribucion del Sistema
Gran Chaco de SETAR.

* Inspeccion a las unidades generadoras de la Central Termoeléctrica La Tablada de
SETAR.

5.2.2 Nuevos proyectos

La AE también realizo seguimiento al ingreso en operacion comercial de la linea de
transmision Caranavi — Trinidad de 115 kV y una longitud de 370 Km., a cargo de Empresa
Nacional de Electricidad (ENDE), la misma que interconecta Trinidad al SIM.

La linea de transmision Caranavi - Trinidad 115 kV, esta compuesta por cuatro tramos que
interconectan las subestaciones de Caranavi, ubicada en el Departamento de La Paz, Yucumo,
San Borja, San Ignacio de Moxos y Trinidad, ubicadas en el Departamento del Beni.

e El tramo Caranavi - Yucumo (CAR-YUC) ingreso en operacion comercial el 16 marzo
de 2010.

* El tramo Yucumo - San Borja (YUC - SBO) ingreso en operacion comercial el 29 de mayo
de 2010.

¢ El tramo San Borja - San Ignacio de Moxos (SBO - 5IM) ingreso en operacion comercial
el 15 de agosto de 2010.

¢ El tramo San Ignacio de Moxos - Trinidad (SIM - TRI) ingreso6 en operacion comercial
el 15 de agosto de 2010.

Asimismo, la AE realizo seguimiento a la operacion de la Central Termoeléctrica de Entre
Rios, a cargo de ENDE Andina 5.A.M, que incremento la potencia instalada del SIN en 120
MW.

El ingreso de las nuevas instalaciones se describe a continuacion:

* La linea Carrasco — Entre Rios en 230 kV v la unidad de generacion ERI02, de la Central
Entre Rios, entraron en operacion comercial el 9 de abril de 2010.

* Launidad de generacién ERIO3 entro en operacion comercial el 24 de abril de 2010.
* Launidad de generacion ERI04 entré en operacion comercial el 7 de junio de 2010.
* Launidad de generacion ERI01 entro en operacion comercial el 11 de junio de 2010.

5.2.3 Calidad de Suministro de Electricidad

7.2.3.1 Control de calidad de transmision

Dando continuidad a las labores regulatorias establecidas en la Ley de Electricidad vy las
tareas de fiscalizacion y control establecidas en el Decreto Supremo N° 0071/2009, la AE a través
de la DOC realizoé el seguimiento anual a los indices de calidad alcanzados por los componentes
de transmision de propiedad de las empresas transmisoras, dentro y fuera del STL

Los indices de calidad consideran tanto el nimero de fallas como la duracion de las mismas
en los componentes de transmision. En caso de que éstos sobrepasen los valores establecidos
en los limites de comportamiento aprobados, corresponde aplicar la reduccion en la remuneracion
del transmisor.
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En la gestion 2010, se realizé la evaluacion de calidad de transmision para el periodo
noviembre 2008 - octubre 2009 de las empresas transmisoras: TDE, ISA Bolivia y San Cristobal
TESA). En los dos primeros casos, se observé que los indices no superan los limites de
comportamiento. Sin embargo, en el caso de San Cristobal TESA se evidencio que los indices
superan los limites de comportamiento establecidos.

5.2.3.2 Control de calidad de distribucion

Las empresas de Distribucion tienen la responsabilidad de prestar el servicio de suministro
de electricidad a los consumidores ubicados en su drea de operacion en el nivel de calidad
establecido en el Reglamento de Calidad de Distribucion de Electricidad.

La calidad del servicio de distribucion de electricidad se realiza tomando en cuenta los
siguientes parametros:

* Producto Técnico: Nivel de tension, desequilibrio de fases, perturbaciones e
interferencias en sistemas de comunicacion.

* Servicio Técnico: Frecuencia media de interrupciones y tiempo total de
interrupciones

* Servicio Comercial: Reclamaciones técnicas y comerciales de los consumidores,
facturacion y atencion al consumidor.

Sobre la base de estas disposiciones normativas, la AE aplica reducciones en la remuneracion
de la empresa por incumplimiento a los niveles de calidad establecidos en el Reglamento de
Calidad de Distribucion de Electricidad y por incumplimiento en el correcto relevamiento y
procesamiento de la informacion.

Cuando la empresa incumple los niveles de calidad, el monto de la devolucion se realiza
en forma directa al consumidor identificado como perjudicado por la distribuidora. La segunda
forma de devolucion se realiza indirectamente cuando el monto acumulado por penalizaciones
a las empresas excede el 5% de la facturacion de un mes de la distribuidora. En este segundo
caso, el organismo de regulacion instruye a las empresas eléctricas la devolucion de dicho
monto a los consumidores a través de sus facturas.

En la gestion 2010, la AE evaluo los parametros de calidad por semestre, en base a la
informacion relevada por las empresas distribuidoras, la misma que fue comparada con los
valores establecidos en la reglamentacion vigente. Su incumplimiento dio lugar a la aplicacion
de reducciones en la remuneracion de las empresas del Sistema Interconectado Nacional (SIN)
por un total de Bs.1.604.597,71 (UN MILLON SEISCIENTOS CUATRO MIL QUINIENTOS
NOVENTA Y SIETE 71/100 BOLIVIANQOS). El detalle es el siguiente:

REDUCCIONES EMPRESAS DEL SIN
DEL 1° DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2010
Montos en Bs.

TOTAL
EMPRESAS REDUCCIONES-RESTITUCIONES
E INTERESES BS

ELECTROPAZ S.A 108.018,16

CRE 146.658,19
ELFEC S.A. 830.083,69 |
ELFEO S.A. 160.141,33 '
CESSA 88.137,53 1
SEPSA ] 271.558,82 ‘
TOTALES 1.604.597,71 |
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5.2.3.3 Control de calidad en Sistemas Aislados

El Reglamento de Calidad de Distribucion de Electricidad aprobado mediante Decreto
Supremo N*® 26607, define el nivel de calidad 3, menos exigente, para controlar los parametros
de calidad en los Sistemas Aislados.

En la gestion 2010, se evaluo los niveles de calidad de los Sistemas Aislados titulares de
concesion: CRE-Cordillera; CRE- Las Misiones; CRE-German Bush; CRE -San Ignacio; CRE -
Valles Crucenos y CRE —Roboré, habiéndose establecido incumplimientos en el relevamiento
de la informacion y desviaciones a los limites de calidad definidos en el Reglamento de Calidad
de Distribucion de Electricidad, lo que significo la aplicacion de reducciones por un monto de
Bs.131.493,78 (CIENTO TREINTA Y UN MIL CUATROCIENTOS NOVENTA Y TRES 78/100
BOLIVIANOS).

REDUCCIONES SISTEMAS AISLADOS
DEL 1* DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010
Montos en Bs,

TOTAL
EMI'RESAS REDUCCIONES-RESTITUCIONES
E INTERESES BS
CORDILLERA 31.158,89
VALLES 17.371,53 !
GERMAN BUSCH 22.350,49 |
ROBORE 9 .285,45
SAN IGNACIO 14.692,93
LAS MISIONES 36.634,50
TOTALES 131.493,78

5.2.3.4 Control de Calidad en Sistemas Menores

En cumplimiento de la Metodologia de Medicion y Control de Calidad de Distribucion para
empresas y cooperativas con Contrato de Adecuacion, la AE inicio el proceso de fiscalizacion
a SETAR; ELEPSA; SEPSA VILLAZON; EMPRELPAZ; SEYSA; EDEL SAM, SEYSA y COSERCA
y aplicod reducciones en la remuneracion por un total de Bs. 1.468.138,81 (UN MILLON
CUATROCIENTOS SESENTA Y OCHO MIL CIENTO TERINTA Y OCHO 81/100 BOLIVIANQOS),
debido a incumplimientos en el relevamiento de la informacion y la evidencia de desvios en
los limites de calidad establecidos en la norma.

REDUCCIONES SISTEMAS MENORES
1? enero-31 diciembre 2010
Montos en Bs.

| SISTEMAS MENORES

ENDE-COBIJA 185.947,98 :

SETAR 465.554,69 !
COSERCA - CAMARGO 12.279,02
ELEFSA - PUNATA CBBA. 15.164,26
SEPSA - VILLAZON 14.358,64
EMPRELPAZ 732.043,54
EDEL 10003765
SEYSA - YUNGAS 32.753,08
TOTAL 1.468.138,81
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La Direccion Regional de Proteccion al
Consumidor (DPC), forma parte de la estructura
- y de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social
AL de Electricidad, tiene bajo su dependencia la
Jefatura del Area 1 en la ciudad de La Paz para
atender a los consumidores en La Paz, Oruro,
Potosi, El Alto y Pando y la Jefatura del ﬁurea
2 en Cochabamba para atender a los
consumidores de Cochabamba, Tarija,
Chuquisaca, Santa Cruz y Beni.

Direccion Regional
de Proteccion

al Consumidor

JEfﬂfiJ;'ﬂP';*ZTEE 1 Jefatura Area 2

Cochabamba

“ o
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La DPC tiene la responsabilidad de proteger los derechos de los consumidores; atender las
consultas; reclamaciones administrativas; acercar la regulacion al consumidor a través de las
organizaciones sociales y otras instituciones; verificar el cumplimiento de la normativa de
atencion al consumidor por parte de las empresas distribuidoras y tramitar los recursos de
revocatoria a infracciones y sanciones impuestas por las distribuidoras a los consumidores.

Con el desarrollo de los citados procesos permite a la AE cumplir los postulados establecidos
en la Constitucion Politica del Estado para proteger al consumidor.

En ese sentido, durante la gestion 2010, el organismo regulador dispuso la creacion de 18
Centros de Proteccion al Consumidor (CPC’s), en las capitales de departamento, ciudades
intermedias vy fronterizas de todo el territorio nacional, para que a través de estos nucleos
estratégicos institucionales, la entidad reguladora, llegue a todos los rincones del pais para
proteger al consumidor.

Con el objetivo de optimizar la atencion al consumidor, la AE inauguré en mayo de 2010
el Centro de Llamadas y puso en vigencia la LINEA NARANJA GRATUITA 800 10 2407 para
recibir las reclamaciones y consultas de los usuarios del servicio 24 horas al dia, los siete dias
a la semana en los idiomas espaniol, aymara, quechua y guarani.
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El Centro de Llamadas, cuya sede de sus funciones se encuentra en la ciudad de Cochabamba,

cuenta con tecnologia de punta y tiene el objetivo de prestar en forma continua y sin
interrupciones, un servicio de calidad al consumidor de electricidad en todo el pais. En la
gestion 2010, la AE atendio6 22.934 consultas de todo el territorio nacional a través de la LINEA
NARAN]JA.

5.3.1 Reclamaciones Administrativas

La atencion de las reclamaciones y consultas de los consumidores se realiza en el Sistema
ODECO, instalado en las distribuidoras, en primera instancia, y en los Centros de Proteccién
al Consumidor (CPC’s) de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad, en
segunda instancia.

Los Centros de Proteccion al Consumidor atendieron, en segunda instancia, 1.507
reclamaciones administrativas en la gestion 2010, de las cuales, 1.222 son comerciales, 258
técnicas, 240 por dafios a equipos y una por servidumbre.

Del total de reclamaciones administrativas 379 se resolvieron por avenimiento, 240 por
desistimiento, 243 se declararon fundadas, 574 infundadas, 10 parcialmente fundadas, 58 fueron
rechazadas y 3 se anularon.

Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad
Reclamaciones atendidas
2010

AUSHIIANTS. i

{
DESISTIMIENTO 240
| FUNDADRO 243 !

INFUNDADO 574
|  PARCIALMENTE FUNDADO 10
— —
| RECHAZADO 58 I
e, | |
ANULADO 3 !

| TOTAL 1507
Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad

Reclamaciones atendidas
lipo de conclusion
2010
INFUNDADO

38,09%

PARCIALMENTE
FUNDADO
0,66%

RECHAZADD

3,85%
ANULADO
FUNDADC 0,2(%
16,12%

DESISTIMIENTO
15,93% AVENIMIENTO
25,15%
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De las 1.222 reclamaciones comerciales atendidas en la AE el 78,97% corresponden a excesivo
consumo, el 7,61 % a errores de lectura del medidor, el 4,17% a facturas no recibidas, el 3,19%
a cargos indebidos; el 0,98% a reconexiones demoradas, el (,65% a cortes indebidos y el 2,86%
a otros.

Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad
Reclamaciones Comerciales Atendidas
2010

EXCESIVG CONSUMO
BT

CARGOS |NI,_:|E|,FII.I b -]
_. 39

FACTURAS KO EECIBIDAS
O FUERA DE TERMING
417%

RECOMEXTON DEMORADA
L98%
MALA ATENCION
1.55%

CORTE INDEBIDG __OTROS
0,65% y ERROR DE LECTURA L88%

Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad
Reclamaciones Comerciales Atendidas

2010
EMPRESA DITRIBUIDORA
® ERROR DE LECTURA
B CORTE INDEBIDO
® EXCESIVO CONSUMO

T [ EMCARGOS INDEBIDOS
B FACTURAS NO RECIBIDAS O FUERA DE TERMING
B RECONEXION DEMORADA
B MALA ATENCION
B OTROS

BEEEG

RECLAMACIONES
ADMINISTRATIVAS
|
|
|
1
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En la gestion 2010, la AE instruyo a las empresas eléctricas la devolucion a los consumidores
de Bs. 30.135 (TREINTA MIL CIENTO TREINTA Y CINCO 00/100 BOLIVIANOS) por cobros
indebidos, excesivos consumos, mala facturacion y de Bs. Bs.10.119 (DIEZ MIL CIENTO
DIECINUEVE 00/100 BOLIVIANOS) por reparacion o reposicion de equipos danados, haciendo
un total de Bs.40.254 (CUARENTA MIL DOSCIENTOS CINCUENTA Y CUATRO 00/100
BOLIVIANOS).

Devoluciones efectuadas por las Empresas Distribuidoras a los Consumidores,
instruidas mediante resoluciones de Autoridad de Fiscalizacion y Control Social
de Electricidad (AE).

TIPO DE RECLAMACION MONTO DEVUELTO (Bs.)
Reclamos por reparacion o reposicion de equipos dafados l 10.119
~ Reclamaciones Comerciales | 30.135 1]
TOTAL DEVUELTO | 40.254

MONTO DEVUELTO
2010

Redamos por reparacian
o feposicion de equipes dafiados
25, 14%

Beclamaciones Comerdiales
T4 56

5.3.2 Consultas

Con el objetivo de optimizar la atencion al consumidor, la AE inauguro el 2010 el Centro
de Llamadas y puso en vigencia la linea naranja gratuita 800 10 2407 para recibir las reclamaciones
y consultas de los usuarios del servicio 24 horas al dia, los siete dias a la semana en los idiomas
espanol, aymara, quechua y guarani.

La Linea Naranja Gratuita 800 10 2407, fue un instrumento vital para que los usuarios lleguen
hasta la institucion, y por su parte, la entidad reguladora, comience a tener presencia, real y
efectiva, en el Estado. Los consumidores realizaron durante el 2010 un total de 22.934 consultas.
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Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad

CONSULTAS ATENDIDAS
LINEA GRATUITA 800 10 2407
Periodo 2010
CONSULTAS
CIUDAD TECNICAS COMERCIALES ALUMBRADO PUBLICO TOTAL
LA PAZ 322 , 2745 258 6225
COCHABAMBA | a9 | 1936 : 716 = st =t
SANTA CRUZ 4151 | 2619 a73 7143
ORURO | 159 184 13 356
TARIA ' 510 ' 382 135 1027
BENI 104 498 19 621
_PANDO T e T e ]
CHUQUISACA 458 315 54 827
 poTOSI 130 | 267 14 411
EXTERIOR . 0 . 0 0 0
 TOTAL 12159 | 07 ' 1601 | 22034
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5.3.3 Acercar la regulacion al consumidor

La Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad, durante la gestion 2010,
realizo 238 talleres, ferias y charlas informativas en Bolivia con el objeto de brindar informacion
a la poblacion respecto a las funciones y objetivos de la AE, asi como los derechos y obligaciones
de los consumidores y/o usuarios. El detalle es el siguiente:

OFICINAS CHARLAS Y/O | FERIAS DIFUSION EN CALLES, PLAZAS, | TOTAL POR
REGIONALES SEMINARIOS MERCADOS O MEDIOS DE DIFUSION REGIONAL

La Paz 0 8 0 8
Cochabamba 25 i i 15 s

Santa Cruz 5 50| 2 | 9

Sucre 5 7 4 : 16

Tarija 2 1 6 i 9

Trinidad 1 1 1 ' 13

Oruro 2 S3md | 1 | B wl
 Pando - Cobija 12 = 0 | 13 |

Potosi 1 2 0 ' 3

El Alto 14 1 0 I 15

San Matias 6 | 2 9

Guayaramerin. | 15 | 2 | DA =iz
3 Ivirgarzama 29 3 I (] 38

Montero 1 1 1] 2

Copacabana 1 1 | 0 | 2

Punata 0 e i 3 7

Yacuiba 25 2 ,r 0 | sl

Total de actividades 151 il 40 : 238
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5.3.4 Lectura y Contrastacion de Medidores

También se realizo la contratacion de medidores en la localidad de Yacuiba-Tarija y el control
de lecturas de medidores a las empresas: SEPSA, ELFEC, ENDE Sistema Cobija, COSEGUA,
SETAR Gran Chaco, CRE en la localidad de Montero, ELEPSA, CESSA.

La AE fiscalizo el cumplimiento del Reglamento del Servicio Publico del Suministro de
Electricidad y del Reglamento a la Ley de Procedimiento Administrativo en las Oficinas ODECO
de SETAR en la localidad de Yacuiba; ELFEOSA en la localidad de Quime; COSEU en la
localidad de Uyuni; COSEGUA en la localidad de Guayaramerin; CER en la localidad de
Riberalta; CESSA en la ciudad de Sucre; SEP5A en la ciudad de Potosi; ELFEOSA en la ciudad
de Oruro; CRE en la ciudad de Santa Cruz; ELECTROPAZ en la ciudad de La Paz; EMPRELPAZ
en el Departamento de La Paz y la ciudad de EI Alto; SETAR en la ciudad de Tarija; ELFEC en
la ciudad de Cochabamba, ENDE en la ciudad de Cobija y ENDE en la ciudad de Trinidad.

La AE puso en marcha el 2010 en la pagina web (www.ae.gob.bo) un sistema de verificacion
de facturas con el objeto de que los consumidores puedan verificar el correcto cobro por energia
en su facturacion mensual.

En paralelo implementé el registro y despliegue de cortes programados de interrupciones
del sector eléctrico a fin de mantener informado al consumidor sobre los derechos pero también
las obligaciones que tiene en el servicio de electricidad.

5.3.5 Recursos de revocatoria a infracciones y sanciones impuestas por las
distribuidoras a los consumidores.

En la gestion 2010, se tramitaron oportunamente en la AE 128
recursos de revocatoria presentados a infracciones y sanciones

. impuestas por las distribuidoras a los consumidores.
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e La Autoridad de Fiscalizacion y Control 5ocial
c1I510U1 : de Electricidad (AE), tiene en su estructura a
== la Direccion de Precios, Tarifas e Inversiones
para regular una parte importante de las

actividades de la industria eléctrica.

Direccion de Precios,
Tarifas e Inversiones

Jefatura de Precios . Jefatura de
de Generacion y Jefatura de Ta_rffas Inversiones y Tarifas
Transmision de Distribucion de Sistemas Aislados

La Direccion de Precios, Tarifas e Inversiones de la Autoridad de Fiscalizacion y Control
Social de Electricidad realiza la aprobacion de los planes de expansion y proyectos de inversion;
control y fiscalizacion de planes de inversiones; aprobacion de la expansion en transmision y
determinacion del STEA; aprobacion de precios de nodo y peajes dentro y fuera del STI;
verificacion de las transacciones economicas del Mercado Eléctrico Mayorista; supervision del
funcionamiento del CNDC respecto a la administracion economica del MEM.

Aprobacion de precios maximos de distribucion, control de aplicacion de las estructuras
tarifarias y factores de indexacion en las distribuidoras que operan en el MEM; administracion
y control de los fondos de estabilizacion; administracion y control de la Tarifa Dignidad en las
empresas distribuidoras.

Aprobacion de precios maximos de distribucion para sistemas aislados verticalmente
integrados; control de la aplicacion de las estructuras tarifarias y factores de indexacion en
sistemas verticalmente integrados y sistemas menores; administracion y control de las estructuras
tarifarias y factores de indexacion en sistemas verticalmente integrados y sistemas menores;
administracion y control de la tarifa dignidad en sistemas aislados verticalmente integrados
y relevamiento y procesamiento de la informacion estadistica de precios, tarifas e inversiones.
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5.4.1 La Electricidad cuesta menos para los bolivianos en el Estado Plurinacional
de Bolivia.

Como resultado del trabajo regulatorio realizado en el 2010, se establecio que la electricidad
cuesta menos para la poblacion que mas necesita como consecuencia de la Fijacion de Precios
Maximos de Distribucion que la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad
(AE), promovio en empresas y cooperativas, dedicadas a la distribucion de energia en
cumplimiento del Articulo 20 d}é la Constitucion Politica del Estado y la Ley de Electricidad
No. 1604.

En ese sentido, la AE aprobo &ecios maximos de distribucion para 5 de las 6 empresas
distribuidoras que operan en el SIN (ELECTROPAZ, ELFEC, ELFEOSA, CRE y SEPSA) como
resultado de un proceso de revision extraordinaria de tarifas 5* para 17 sistemas aislados y
menores de distribucion en los departamentos del Chuquisaca (2), La Paz (3), Oruro (1), Tarija
(6), Beni (4) y Pando (1).

De esta manera mas de cien mil ciudadanos en los departamentos de: La Paz, Oruro, Tarija,
Pando y Chuquisaca, accedieron a este beneficio que significo rebajas importantes en las tarifas
de distribucion.

5.4.2 Revision extraordinaria de tarifas 2008-2011

El seguimiento Perif:di-:l:a que realiza la AE, a través de la DPT, a las ventas de electricidad
de las empresas distribuidoras identifico la necesidad de desarrollar el proceso de Revision
Extraordinaria de Tarifas (RET) a las siguientes empresas:

Empresa Eléctrica de La Paz S.A. (ELECTROPAZ),
Cooperativa Rural de Electrificacion Ltda. (CRE)

Empresa de Luz y Fuerza Eléctrica Cochabamba S.A. (ELFEC)
Empresa de Luz y Fuerza Eléctrica Oruro 5.A. (ELFEOSA)
Servicios Eléctricos Potosi S.A. (SEPSA)

debido a que en las gestiones 2008 y 2009 percibieron utilidades superiores a las establecidas
en la normativa, como resultado la politica de ahorro energético, promovida y financiada por
el Estado Plurinacional de Bolivia, a través del Programa de Eficiencia Energetica (PEE), en el
cual se sustituyeron focos incandescentes por focos ahorradores.

Esta Revision Extraordinaria de Tarifas (RET), estuvo orientada a la obtencion de nuevos
cargos tarifarios que consideraron la transferencia de excedentes, originados por el Programa
de Eficiencia Energética (PEE), de tal manera que estos beneficios sean transferidos al consumidor
final determinandose los siguientes ajustes en la tarifa media, a ser aplicados en el periodo
agosto 2010 - octubre 2011.

IMPACTOS TARIFA FINAL
RET 2008 - 2011

* VARIACION (%)

ELECTROPAZ _ _ A%
CRE -4.62%
ELFEC : 473%
ELFEQ -1.20%
SEPSA -1.56%

La aplicacion de esa disposicion normativa permitio que el impacto de la politica ptblica
reflejada en el Programa de Eficiencia Energética (PEE), a través de un menor consumo, llegue
a los usuarios del servicio de electricidad en el Sistema Interconectado Nacional (SIN), con
rebajas en las tarifas del servicio de distribucion.

En este sentido y como resultado de la revision, se logro rebajas importantes en las tarifas
de energia eléctrica que cobran las emcpresas de Distribucion mas grandes del pais: ELECTROPAZ
(La Paz), CRE (Santa Cruz) y ELFEC (Cochabamba), todas con rebajas proximas al 5%.
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La diferencia obtenida por el ajuste de la tarifa media, sin embargo, fue transferida al Fondo
de Estabilizacion de Distribucion (FED), con la finalidad de saldar, parte de la deuda, que tiene
el consumidor final de electricidad con las empresas de Distribucion y Generacion. La decision
permitio hacer sostenible el FED manteniendo las tarifas eléctricas estables en el tiempo.

5.4.3 Aprobacion de tarifas en los Sistemas Aislados y Menores

Como resultado de la fijacion de tarifas de distribucion bajo los principios de eficiencia y
equidad, el 2010, se lograron importantes rebajas en el servicio de electricidad en los denominados
Sistemas Aislados y Menores.

En este sentido, el 22 de diciembre de 2010 la AE aprobé estructuras tarifarias para los
sistemas de distribucion que operan en las poblaciones de: Reyes, Santa Rosa, y Rurrenabaque
del Departamento del Beni, beneficiando a cerca de 6.000 usuarios de energia con rebajas en
sus tarifas de electricidad que oscilan entre el 20.5% y 38%.

La poblacion rural de San Buenaventura, ubicada en el norte del departamento de La Paz,
también se constituyo, en otra region del Estado, donde la rebaja a las tarifas de electricidad
llego al 23.5% para aproximadamente 753 familias.

En el marco del Decreto Supremo N® (488 de fecha 28 de abril de 2010, que amplia el Sistema
Troncal de Interconexion (STI) hasta la ciudad de Trinidad, la AE aprobd también tarifas
provisionales para los pequenos sistemas de distribucion de electricidad que se encuentran en
el tramo de la linea Caranavi-Trinidad.

De esta manera, las poblaciones de: San Borja, Yucumo, El Palmar y San Ignacio de Moxos,
se beneficiaron con la regulacion.

Como resultado de esta aprobacion tarifaria, mas
de 5.100 consumidores accedieron a rebajas en sus :
importes facturados del orden del 25,6%, siendo
los mas beneficiados aquellos usuarios que
consumen entre 0 y 70 kWh/mes cuyas
disminuciones en promedio llegaron
al 35%.

Asimismo, en la gestion 2010,
se aprobaron tarifas para otros
sistemas como:

* Empresa Rural
Eléctrica La Paz
5.A. (EMPREL-
PAZ) - Sistema
Ixiamas que
atiende a 470
consumidores,
donde no se
registraron va-
riaciones en la
estructura ta-
rifaria y la
aprobacion de
tarifas (Reso-
lucion AE No.
050/2010 de 1
de marzo de
2010).
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Empresa Rural Eléctrica La Paz S.A. (EMPRELPAZ), que atiende el area rural del
Departamento de La Paz, a la cual se le aprobo una estructura tarifaria con una
disminucion del 4,48% en la tarifa promedio, variacion que beneficic a 76.816 usuarios
de electricidad (Resolucion AE No. 288/2010 de 1 de julio de 2010).

Cooperativa de Servicios Eléctricos Camargo Ltda. (COSERCA), que atiende el Sistema
Camargo en el Departamento de Chuquisaca, a la cual se le aprobo su estructura tarifaria
con una disminucion en la tarifa promedio del 3,65%, lo que beneficio a 5.960 usuarios
(Resolucion AE No. 164/2010 de 30 de abril de 2010).

Empresa Nacional de Electricidad - Sistema Aislado Cobija, se le aprobo la estructura
tarifaria con una disminucion promedio en la tarifa del orden del 6,38% que beneficio
a 8.057 usuarios. En este Sistema los mas beneficiados fueron los usuarios domiciliarios
con consumos entre cero a 70 kWh debido a que llegaron a tener rebajas que oscilan
entre el 20% y 63% (Resolucion AE No. 243/2010 de 10 de junio de 2010).

Cooperativa de Servicios Eléctricos Paria (COSEP), empresa que presta el servicio de
electricidad a la poblacion de Paria en el Departamento de Oruro. Para esta region se
establecié una disminucion a las tarifas eléctricas del orden del 8% para beneficiar a
1.535 usuarios de electricidad (Resolucion AE No. 601/2010 de 8 de diciembre de 2010).

ativa de Servicios Publicos Monteagudo Ltda. (COSERMO). Se fijo una disminucion
en la tarifa de electricidad del orden del 1,35%, lo que beneficié a 3.086 usuarios de
electricidad (Resolucion AE No. 634/2010 de 24 de diciembre de 2010).

En la pasada gestion, la AE aprobo también la estructura tarifaria tinica para todos los
sistemas administrados por la empresa Servicios Eléctricos Tarija (SETAR) fijando una tarifa
equitativa departamental. Como resultado de este trabajo regulatorio, cerca de 85.500
consumidores se beneficiaron con rebajas importantes en las tarifas de electricidad, 6.2% en
la ciudad de Tarija, 33.4% en Yacuiba, 26.6% en Entre Rios, 16.1% en Bermejo y 10.9% en
Villamontes. Las nuevas tarifas seran aplicadas a partir del mes de enero de 2011 (Resolucion
AE No. 630/2010 de 24 de diciembre de 2010).

TARIEA FROEMING Ba/kWh

VARIACION DE TARIFAS APROBADAS EN SISTEMAS

AISLADOS Y MENORES
B b i b |
: S Lt ! : .

B TARIFA FROMEDSD ANTERIOR (Ba/kWhj H TARIFA FROMETHO APROBADA {Ba/LiWH)
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5.4.4 Control de aplicacion tarifaria en los Sistemas Aislados y Menores

Como resultado del control de aplicacion de las estructuras tarifarias y factores de indexacion
en las distribuidoras, la AE verifico que siete empresas cobraron tarifas superiores a las
normadas H'?r un total de Bs.436,836 {CU%TRDCIENT TREINTA'Y SEIS MIL OCHOCIENTOS
TREINTA'Y SEIS 00/100 BOLIVIANOS), monto que sera devuelto a los usuarios afectados.

El detalle es el siguiente:

» Cooperativa de Servicios Eléctricos Camargo Ltda. (COSERCA), debido a la aplicacion
de tarifas por encima de las aprobadas en el periodo noviembre 2008 - diciembre 2009

debe devolver Bs.13.012,5 (TRECE MIL DOCE 5/100 BOLIVIANOS) a favor de 3.850
usuarios de electricidad.

* (COSEP de Paria, debido a la aplicacion de tarifas por encima de las aprobadas en el
eriodo enero 2008/febrero 2010, debe devolver Bs.47.733 (CUARENTA Y SIETE MIL
EETECIENTOS TREINTA Y TRES MIL 00/100 BOLIVIANOS) a 716 consumidores de

las categorias domiciliaria, general.

¢ Empresa Nacional de Electricidad (ENDE) en Trinidad, debido a la aplicacion de tarifas
or encima de las aprobadas en los meses de mavo, junio julin 2010, debe devolver
5.90.536,55 (WOVENTA MIL QUINIENTOS TREINTA Y SEIS 55/100 BOLIVIANOS)

a 5.227 usuarios de electricidad.

» Cooperativa de Servicios Eléctricos Uyuni Ltda. (COSEU), debido a la aplicacion de
tarifas por encima de las aprobadas en el periodo 2008-2009 debe devolver Bs.98.952,20
(NOVENTA Y OCHO MIL NOVECIENTOS CINCUENTA Y DOS 00/100 BOLIVIANOS)
a 306 usuarios, siendo favorecida la Em}gmﬁﬂ Ferroviaria Andina con Bs.61.603,60

(SESENTA Y UN MIL SEISCIENTOS TRES 60/100 BOLIVIANQOS). El resto de las
devoluciones corresponde a los usuarios de las categorias domiciliara e industrial.

¢ Cooperativa de Servicios Eléctricos Guayaramerin Ltda. (COSEGUA), debido a la
aplicacion de tarifas por encima de las aﬂ-obadas en el periodo junio 2009 - julio 2010,
debe devolver Bs. 101,59 (CIENTO UN MIL 59/100 BOLIVIANOS) a tres usuarios de
electricidad.

* Servicios Eléctricos Yungas 5.A. (SEYSA), debido a la aplicacion de tarifas por encima
de las aprobadas en el periodo 2008-2009 debe dEVﬂlverI}JBﬁ.ﬁS.‘:?(E (SESENTA Y CINCO

MIL NOVECIENTOS TRES 00/100 BOLIVIANOS) a 1.125 usuarios que corresponden
a las categorjas domiciliaria, general e industrial.
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5.4.5 Tarifa Dignidad

El beneficio de la Tarifa Dignidad consiste en un descuento del 25% en el monto total de
la factura mensual de energia eléctrica, que favorece el acceso y uso de la electricidad a familias
de escasos recursos econdmicos.

Durante la gestion 2010, el 48.49% (762.842) del total de hogares residentes en nuestro pais
se beneficiaron con este descuento, de los cuales §90.640 pertenecen al Sistema Interconectado
Nacional (91%) y 72.202 (9%) pertenecen a los Sistemas Aislados y Menores.

FTARIFA DIGNIDAD:
CONSUMIDORES BENEFICIADOS-2010

B TOTAL DENTRO DEL SIN
B TOTAL SISTEMAS AISLADOS

BEMNEF. SIM = 690640
BENEF.5A = 72202

El monto total ahorrado por estas 762.842 familias durante la gestion 2010 fue de Bs.57.191.049
(CINCUENTA Y SIETE MILLONES CIENTO NOVENTA Y UN MIL CUARENTA Y NUEVE
00/100 BOLIVIANOS), que fueron financiados por las empresas eléctricas que operan en el
Mercado Eléctrico Mayorista (MEM).

Periodo abril/06 - marzo/10

B4 1,878,988
24,276 (IBHT %)

Hs, 224,353
1886 (28,007

Bs. 24,022,138
299,069 (58,57 Bs. 6,992 353
00,034 (24.90%)
Bs. 11645936
170,429 (52.25%)
Cochabamba
Orura T Bs. 2,004,100
33,839 [52.34%)
Bs. 3,600,970
43,638 (56.95%)

Maonto Acumulade Compensado (ABR 06 - ENE 11}

Bs. 2,446,704
29,565 (40.99%)

Usuarios Benet. Promedio (ENE 10 - DIC 100
%0 Usuarios Benef, Prom/ Usuarios Daomic. Prom.)

Bs. 4,373,506
69,901 (74.23%)

s

Maonto Total Descontado en Bs. 57,191,049 de Ene 10 a Dic 10
Usuarios Beneficiados Promedio 762,842 (48.49%) de Ene 10 a Dic 1011
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Las empresas que aportan para el financiamiento de la Tarifa Dignidad se detallan en la
tabla siguiente, de la cual se establece que las mayores aportantes son la Cooperativa Rural de
Electrificacion Ltda. (CRE) con Bs.9.246.755 (NUEVE MILLONES DOSCIENTOS CUARENTA
Y SEIS MIL SETECIENTOS CINCUENTA Y CINCO 00/100 BOLIVIANOS) lo que representa
el 16%; Empresa Guaracachi S.A. con Bs.6.765.313 (SEIS MILLONES SETECIENTOS SESENTA
Y CINCO MIL TRESCIENTOS TRECE 00/100 BOLIVIANQS), lo que significa el 12%;
ELECTROPAZ S.A. con Bs.6.090.182 (SEIS MILLONES NOVENTA MIL CIENTO OCHENTA
Y DOS 00/100 BOLIVIANOS) el 11%; COBEE BPCo con Bs.5.161.708 (CINCO MILLONES
CIENTO SESENTA Y UN MIL SETECIENTOS OCHO 00/100 BOLIVIANQOS), representa el 9%
y ELFEC con Bs.4.174.510 (CUATRO MILLONES CIENTO SETENTA Y CUATRO MIL
QUINIENTOS DIEZ 00/100 BOLIVIANQS), representa el 7%.

TARIFA DIGNIDAD: EMPRESAS APORTANTES - 2010

EMPRESAS APORTANTES

ELECTROPAZ 6,090,182 11%
ELFEC 4,174,510 7%
ELFEO 1,562,371 3%
SEPSA 1,458,673 3%
CESSA 875,607 2%
CRE 9,246,755 16%
COBEE 5,161,703 9%
HIDROELECTRICA BOLIVIANA 1,739,545 3%
CORANI 3,430,963 6%
GUARACACHI 6,765,313 12%
BULO BULO 2,224,277 4%
VALLE HERMOS50 4,295,108 8%
SYNERGIA 122,724 0%
RIO ELECTRICO 378,142 1%
TDE 4,891,085 9%
ISA 2,635,163 5%
SAN CRISTOBAL TESA 359,238 1%
GBE 245,899 0%
ENDE ANDINA 1,533,791 3%
TOTAL 57,191,049 100%

5.4.6 Aprobacion de Precios de Nodo y Peajes dentro y fuera del Sistema Troncal
de Interconexion (STT)

Durante la gestion 2010, se aprobaron los precios de nodo de energia y potencia, formulas
de Indexacion y peajes unitarios de las instalaciones de transmision del Sistema Troncal de
Interconexion (STI), asi como los precios y formulas de indexacion por el uso de instalaciones
no pertenecientes al STI, para los periodos Mayo - Octubre 2010 y Noviembre 2010 - Abril 2011.

Los precios e indexacion aprobados tienen incidencia en la fijacion de precios y tarifas
menores a traves del cumplimiento del principio de eficiencia por parte de las empresas. Es
po lo tanto importante, que exista una correcta y optima asignacion y utilizacion de los recursos
en el suministro de electricidad a costo minimo (Resoluciones AE N* 175/2010 de 30 de abril
de 2010 y AE N*” 515/2010 de 28 de octubre de 2010).

A
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5.4.7 Aprobacion de la Expansion del Sistema Troncal de Interconexion (STI)

Durante la gestion se aprobaron diferentes proyectos de transmision orientados a la expansion
del Sistema Troncal de Interconexion (STI), donde se controlé que los mismos cumplan con los
requisitos minimos de calidad, confiabilidad y minimo costo, manteniendo los niveles minimos
de desempeno establecidos por la AE.

Los proyectos aprobados fueron los siguientes:

* Implementacion de Reactores de Neutro, en las Lineas Santivanez-Sucre; y en la linea
Punutuma-Sucre, bajo responsabilidad de la empresa Interconexion Eléctrica - ISA
Bolivia S.A. (Resolucion AE 440/2010 de 13 de septiembre de 2010).

* Division de la Linea Carrasco - San José en Subestacion Chimoré, a cargo de la empresa
Transportadora de Electricidad S.A. (TDE) (Resolucion AE 441/2010 de 13 de septiembre
de 2010).

* Adecuacion del Sistema Larecaja, a cargo de la Transportadora de Electricidad 5.A.
(TDE) (Resolucion AE 501/2010 de 21 de octubre de 2010).

* Ampliacion Subestacion Arocagua, a cargo de la Transportadora de Electricidad 5.A.
(TDE) (Resolucion AE 502/2010 de 21 de octubre de 2010).

* Elevacion de Tension Linea Potosi - Punutuma TDE, a cargo de la Transportadora de
Electricidad S.A. (TDE)(Resolucion AE 589/2010 de 2 de diciembre de 2010).

5.4.8 Inversiones en la industria eléctrica

Durante la gestion 2010, se realizo el seguimiento a las inversiones realizadas por las empresas
de generacion, transmision y distribucion en diferentes proyectos. En el periodo 1995-2010 las
inversiones en el area de generacion llegaron a un monto de USD 464.1 millones.

En el periodo comprendido entre los afos 2006-2010, la Empresa Nacional de Electricidad
(ENDE-Andina) y la Empresa Guaracachi 5.A. (EGSA), nacionalizada el 1°de mayo de 2010,
invirtieron USD 151,6 millones en proyectos de generacion.

INVERSIONES EN GENERACION
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Las empresas de transmision invirtieron en diferentes proyectos: en el periodo 1995-2005
USD 121,7 millones y en el lapso comprendido entre los afios 2006-2010 USD 114,5 millones,
haciendo un total de USD 236,2 millones. En los ultimos cinco anos, ENDE Transmision declard
inversiones de USD 45.7 millones, la cuales estan siendo evaluadas por la AE con base a la
normativa legal vigente.
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INVERSIONES EN TRANSMISION

EVOLUCION DE INVERSIONES EN TRANSMISION 1995-2010

(En Millones de USD)
m 1995 - 2005 (121,75 MUSIDN
2006 - 2010 (114,47 MUSD)
SAN CRISTOBAL TESA
INTERCONEXION ELECTRICA I5A
TRANSPORTADORA DE

INVERSIONES EN TRANSMISION PARA EL 2010
(En Millones de USD)

ENDE TRANSMISION (Linea Caranavi - Trinidad) # 1

Total inversiones realizadas y en ejecucion: 236.3 Millones de USD

En el area de Distribucion, las inversiones ejecutadas en el periodo 1996-2006 llegaron a
USD 299.9 millones y las inversiones comprometidas para el periodo 2007-2010 alcanzaron a
USD 125,2 millones, haciendo un total de USD 425 millones, de los cuales el Area Integrada
de la Cooperativa Rural de Electrificacion Ltda (CRE), del departamento de Santa Cruz
comprometié una inversion de USD. 58 millones, ELECTROPAZ S.A.de La Paz USD 25,8
millones y ELFEC de Cochabamba USD 25,4 millones.

INVERSIONES EN DISTRIBUCION

CESSA

CRE-AI

= Inversiones Ejecutadas 1996 - 2006

= Inversiones Aprobadas al 2007 - 2000
ELFEC

ELFEC
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Durante la gestion 2010 la AE, en el marco del proceso de fijacion de precios maximos de
distribucion, aprobé los planes de expansion y proyectos de inversion por USD 11.5 millones
que 17 sistemas de distribucion deben invertir en el lapso de 4 afios. Dicho monto distribuido
por departamentos se detalla a continuacion:

MONTOS DE INVERSION APROBADOS
EN SISTEMAS AISLADOS Y MENORES POR
DEPARTAMENTO - 2010
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DIIECC].UH Legﬂl La Direccién Legal (DLG) de la Autoridad de
Fiscalizacion y Control Social de Electricidad
(AE), comenzo sus tareas simultaneamente a la
aprobacion, en mayo de 2009, de la nueva
estructura organizacional de la entidad

reguladora.

Esta unidad organizacional supervisa y coordina el cumplimiento de la normativa legal en
el accionar de la AE; propone normas en los aspectos de competencia del organismo regulador;
realiza el seguimiento a los recursos jerarquicos contra resoluciones de la AE y patrocinio de
procesos judiciales; tramita los recursos de revocatoria presentados contra las disposiciones
de la AE; realiza la investigacion preliminar de infracciones y tramita las infracciones y sanciones.

Por la cantidad de tramites en proceso dentro de la institucion, la DLG proporciona, a través
de un staff de abogados asesoramiento directo a las unidades organizacionales regulatorias y
de apoyo para agilizar los tramites en estricto cumplimiento a la CPE, la Ley de Electricidad
y sus reglamentos vigentes para la industria eléctrica nacional.

En consecuencia, en la gestion 2010, la AE emiti6 1.412 resoluciones para regular la actividad

de la industria eléctrica en el pais.




Direccion Legal

Proceso Relacionada .J_ Resoluciones
o Emitidas
_Actualizacion de zonas y areas para el ejercicio de la distribucién 11
Administracion y control de la tarifa dignidad 16 |
Administracion y control de los fondos de estabilizacion 5
Aprobacién de la expansion del STI 7 :
Aprobacion de precios de nodo y peajes dentro v fuera del STI 5 |
 Aprobacicn de precios maximos de distribucion A0 '
Cadudidad o revocatoria de derechos 4
 Control e calidad de distribucion 88
Control de la aplicacion de las estructuras tarifarias v factores de indexacidn b
Fiscalizacién de empresas en riesgo - Intervenciones 15
Otorgamiento de servidumbres v uso de bienes de dominio pliblico ]
Otorgamiento y/o modificacion de titulos habilitantes 31 |
~ Ottros regulatorios 30
Supervision del funcionamiento del CNDC 13
Tramitacion de infracciones y sanciones 19 1
Tramitacion de recursos de revocatoria a infracciones y sanciones impuestas 126
_ por distribuidoras a los consumidores
Tramitacion de recursos de revocatoria presentados contra disposiciones del organismo regulador 154
Tramitacidn de reclamaciones administrativas 795
Total de resoluciones emitidas 1412

Cabe senalar que la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad procesa 62
tipos de tramites, aproximadamente, de los cuales 10 estan bajo responsabilidad directa de la
Direccion Legal y asesora en otros 52 al conjunto de las direcciones operativas y regulatorias
que tiene la AE.

En la gestion 2010, la DLG también presto apoyo legal a la Revision Extraordinaria de Tarifas
(RET), a la conclusion del Régimen Tarifario de COBEE; y coadyuvo con asesoramiento en las
intervenciones administrativas a COSERELEC 5.A. de la ciudad de Trinidad; a ELFEC 5.A. de
la ciudad de Cochabamba; a COOPELECT en Tupiza y ELEPSA en Punata.

5.5.1 Tramitacion de infracciones y sanciones

La Ley de Electricidad y sus reglamentos y la Ley de Procedimiento Administrativo y su
reglamentacion facultan a la AE a imponer sanciones a Titulares, Consumidores y terceros que
cometan actos tipificados como infracciones en el Reglamento de Infracciones y Sanciones (RIS),
aprobado mediante Decreto Supremo N® 24043 de 28 de junio de 1995 y modificado mediante
Decreto Supremo N 24775 de 31 de julio de 1997; asi como faculta a los Titulares de Concesiones,
Licencias y Licencias Provisionales a sancionar a los consumidores por infracciones sobre
conexion arbitraria, alteracion de instrumentos de medicion, consumo clandestino y negativa
de acceso al inmueble para inspecciones.

El Reglamento de Procedimiento Administrativo, establece el procedimiento previo a la
imposicion de sancion, mientras que la reglamentacion a la ley de Electricidad establece el
destino de los montos recaudados por multas.

Los actos administrativos emitidos por la AE (Resoluciones) pueden ser objeto de los recursos
de revocatoria, jerarquicos (en sede administrativa) y contencioso administrativo (en sede
judicial), establecidos en la Ley de procedimiento Administrativo y en su reglamentacion.
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En la gestion 2010, la AE atendio 115 recursos de revocatoria y 70 recursos jerarquicos
presentados por las empresas eléctricas en contra de las disposiciones del organismo regulador.

Si la Resolucion impone una sancion pecuniaria, los recursos son depositados en una cuenta
de la AE y después de su consolidacion son transferidos trimestralmente al Tesoro General de

la Nacion.

Cumpliendo el Reglamento de Infracciones y Sanciones, la AE tramito los procesos de
infraccion y declard probados los siguientes:

Cooperativa de Servicios Eléctricos
Guayaramerin Lida. (COSEGUA)

|
Incumplir las disposiciones del organo
| regulador

Sancion

Llamada de atencidn

Empresa Rural Eléctrica
La Paz S.A. (EMPRELPAZ)

| Haber actuade con dejadez, abandono,

| desidia, falta de aplicacién, defecto de
atencion, olvido de drdenes o

| precauciones, en la operacion y

| mantenimiento de instalaciones que son

| de su responsabilidad

1 % del valor de ventas de electricidad,
sin impuestos indirectos, de los Gltimos
3 meses anteriores a octubre 2009

Cooperativa de Servicios Electricos

Uyuni Ltda. (COSEU)

f Incumplir las disposiciones del drgano
| regulador
4

Llamada de atencion

Servicios Eléctricos Potosi S.A. (SEPSA)

I Incumplir las disposiciones del drgano
: regulador

Llamada de atencion

Cooperativa de Servicios Eléctricos
Camrgo Lida. (COSERCA)

'I Incumplir con el registro de documentos
| ¥ actos sefialados en la Ley de
| Electricidad y sus reglamentos

Llamada de atencidn

Servicios Eléctricos Yungas 5.A. (SEYSA)

: Incumplir con el registro de documentos
| ¥ actos seialados en la Ley de

| Electricidad y sus reglamentos

|

Llamada de atencidn

Cooperativa de Servicios Eléctricos
Uyuni Ltda. (COSEU)

| Incumplir con el registro de documentos
| ¥ actos senalados en la Ley de
| Electricidad y sus reglamentos

0.1% del valor de ventas de electricidad,
sin impuestos indirectos, del altimo mes
anterior a febrero de 2010

Empresa Nacional de
Electricidad 5.A. (ENDE)

| Haber actuado con dejadez, abandono,
| desidia, falta de aplicacion, defecto de

! atencion, olvido de drdenes o

| precauciones, en la operacitn y
mantenimiento de instalaciones que son
de su responsabilidad

I
|
Llamada de atencdn ‘

Compariia Eléctrica Sucre 5.A. (CESSA)

Incumplir con el registro de documentos
y actos sefialados en la Ley de
| Electricidad y sus reglamentos

Llamada de atencidn

Compafia de Servicios
Eléctricos S.A. (COSERELEC)

| Incumplir las disposiciones del drgano
' regulador

Tercera llamada de atencidn

Compafiia de Servicios Eléctricos
Maniqui Ltda. (COSEM)

; Incumplir las disposiciones del drgano
regulador

3% del valor de ventas de electricidad,
sin impuestos indirectos, de los meses
mayo, junio ¥ julio 2006

Compariia Eléctrica Sucre S.A (CESSA)

| Incumplir las disposiciones del drgano
| regulador

1% del valor de ventas de electricidad de

Compafiia Eléetrica Sucre S.A(CESSA)

; Incumplir las disposiciones del drgano
| regulador

1% del valor de ventas de electricidad

'|
Ios Gltimos 3 meses |
del mes !

L}




A principios de la gestion se dispuso la anulacion del computo
de infracciones acumulativas de la Cooperativa Rural de
Electrificacion Ltda. (CRE) y la Cooperativa de Servicios Eléctricos
Uyuni Ltda. (COSEU), debido a que ambas cooperativas, durante
mas de un ano, no fueron objeto de pronunciamiento de ninguna
Resolucion Administrativa que determine que se hayan incurrido
en infracciones al orden juridico regulatorio.

Asimismo, en la tramitacion de los indicios de infraccion se
declararon improbadas las comisiones de infraccion de la
Compariia Boliviana de Energia Eléctrica 5.A. (COBEE), Servicios
Eléctricos Tarija S.A. (SETAR),Cooperativa de Servicios Eléctricos
5 de agosto Ltda. (COOPSEL) y la Cooperativa de Servicios
Publicos Monteagudo 5.A (COSEEMO).




A

Autoridad de Fiscallzacién y
Control Social de Flectricidad

Capitulo 5.6

Unidad de Gestion

y Comunicacion



|

- _—
b
‘ - - - |
- h e Lo

05 -.&E iz

quierda .

Elizabeth Peralta




Memoria Anual 2010

o La Unidad de Gestion y Comunicacion es parte
. \ del staff de la Direccion Ejecutiva y se encuentra
: en la estructura organizacional de la Autoridad

de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad,
3 ‘10 aprobada en noviembre de 2009, para asegurar
: el cumplimiento de los siguientes procesos:
nicac Administracion del Sistema de Gestion, Gestion
Fv ol de Recursos Humanos y de Publicacion y
T Difusion de la Informacion, los mismos que
' : cruzan transversalmente a toda la institucion.
cruzan transversalmente a toda la institucion.

Responsable de
Gestion y

Comunicacion

Analista de Gestion Analista de RR.HH. Comunicador Social

Analista de Gestion

5.6.1 Administracion del Sistema de Gestion

El Sistema de Gestion de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad esta
enmarcado en la Ley Ley N" 1178 - SAFCO, que busca la administracion eficaz y eficiente de
los recursos, generando informacion que muestre con transparencia la gestion realizada,
logrando que todo servidor publico asuma plena responsabilidad por el desempeno de sus
funciones y desarrollando capacidad administrativa en el sector publico.
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El marco conceptual del Sistema de Gestion esta basado en la planificacion a mediano plazo,
representado por el Plan Estratégico Institucional (PEI), que es ademas un instrumento articulador
entre el Plan Nacional de Desarrollo y la planificacion de corto plazo, que se realiza a través
del Plan Operativo Anual (POA).

Los objetivos estratégicos aprobados apuntan a mejorar el desempefio institucional para la
creacion de efectos con valor publico y al desarrollo de capacidades de la entidad. Son efectos
o resultados con retos que una entidad ptblica compromete para su ejecucion en un periodo
de tiempo concreto en el marco de la Vision Institucional y que contribuyen directamente a las
politicas institucionales. Son estratégicos porque afectan la vida misma de la entidad v el
cumplimiento de sus mandatos.

Como parte del PEI, se definio la Mision Institucional, la Vision Institucional, los objetivos
estratégicos y los valores institucionales de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de
Electricidad.

Por otra parte, se elaboro y aprobo el Plan Operativo Anual Gestion 2010 de la AE y se
definieron los siguientes objetivos institucionales:

Promover la universalizacion del servicio eléctrico con tarifas equitativas y sostenibles.
Controlar el normal suministro de electricidad con criterios de seguridad, confiabilidad,
continuidad y minimo costo.

Fortalecer la proteccion de los consumidores.

Promover la conciencia ambientas en temas relacionados al uso de energia eléctrica.
Proponer cambios a la normativa para su adecuacion a la CPE.

Cumplir ya hacer cumplirla normativa vigente.

Establecer relaciones estratégicas con instituciones.

Informar de manera efectiva sobre las actividades de la AE.

Lograr altos estandares de desempeno y transparencia en la gestion institucional.

El cumplimiento de estos objetivos estuvo apoyado en la ejecucion de 52 procesos y
subprocesos institucionales y un total de 130 objetivos por proceso.

Durante el seguimiento y control del POA 2010 se realizaron cinco reformulaciones con el
proposito de responder a la dinamica de la institucion:

e Enla lra reformulacion se revisaron y ajustaron los objetivos programados en funcion
a la nueva estructura organizacional.

*  Enla2da reformulacion se revisaron y ajustaron las consultorias en funcion al presupuesto
aprobado.

*  En la 3ra reformulacion se revisaron y ajustaron los objetivos e indicadores formulados
en funcion al seguimiento y evaluacion realizados al ler semestre de la gestion.

* En la 4ta reformulacion se adecuaron los procesos y objetivos en funcion a los cambios
realizados en las funciones y competencias de las direcciones técnicas y la Direccion
Legal.

e En la 5ta reformulacién se adecuaron los procesos y objetivos de la DAF y UGC en
funcion a cambios realizados en sus funciones y competencias.

Adicionalmente, se realizaron evaluaciones trimestrales de cumplimiento del POA 2010 a
fin de establecer el grado de avance respecto a lo programado. En el mencionado procedimiento
se determinaron acciones correctivas ante potenciales desvios, lo que permitio lograr el
cumplimiento del 86% de los Objetivos de Gestion Institucionales.

En lo referente a la gestion de los procesos, se identificaron los procesos y subprocesos por
cada unidad organizacional, se realizo un taller involucrando a todos los funcionarios en la
especificacion de los mismos y se inicio la elaboracion del manual de procesos.
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La lista de procesos de la AE se presenta en el siguiente cuadro:

Obligaciones

Direccion de Derechos y

Otorgamiento de titulos habilitantes

Otorgamiento de servidumbres y uso de bienes de dominio piblico
Control y seguimiento de obligaciones emergentes de los derechos uwrg,ad{:s

Fiscalizacion de empresas en riesgo

Direccidm Regional de

Calidad

Caontrol de Operaciones y

Control de operaciones del SIN

Control de operaciones de sistemas aislados
Supervision del funcionamiento del CNDC con relacion a la operacion del SIN

- Evaluadin y seguimiento del plan de expansiin del SIN.-~~

Evaluacidn y control de la calidad de transmisidn y distribucion
Relevamiento y procesamiento de informacion estadistica de operaciones

Direccion de Precios,
Tarifas e Inversiones

Aprobacion de planes de expansion v proyectos de inversion

Control y fiscalizacion de planes de inversiones

Aprobacion de la expansion en transmision y determinacion del STEA
Aprobacidn de precios de nodo y peajes dentro y fuera del STI

“."enh:camm de las transacciones economicas del mermdu Llév:tnm ma}l‘crnsta _

Apmbancﬁn d:.'p'rn-c'tos miximos de distribucion para empresas que operan en el
mercado eléctrico mayorista

Control de la aplicacion de las estructuras tarifarias y fact
distribuidoras que operan en el MEM

Administracion v control de los fondos de uﬁ-tal;ﬂllmulm

~ Administracién y control de la tarifa dignidad en las empresas distribuidoras que

operan ¢n el MEM

Aprobacion de precios méaximos de dmﬁbucuﬁn para mah_mas au‘.]adm verticalmente
integrados v sistemas menores

 Control dea aplicacién de las estructuras tarifarias y factores de indexacion er

aislados verticalmente integrados v sistemas menores
Administracion y control de la tarifa dignidad en sistemas aislados verticalmente
integrados

T ——

Direccion Regional de

Proteccion al Consumidor

Atencion de consultas

Proteccion de los derechos de los consumidores

~ Acercamiento de la regulacion al consumidar nm&deﬁaprpuémmmm

y otras instituciones

Verificacidn del curnph;nmnlu dr la normativa de atencion al mnsumidur por parte de
las empresas distribuidoras

“Tramitaciin de recursos de revocatoria a infracciones y sanciones impuestas por las
distribuidoras a Ios consumidores

Supervision v coordinacion del cumplimiento de la normativa legal en el accionar de
la AE

Proposicion de normas en los aspectos de competencia de la AE

- Promacion de la proteccién del medio ambiente.
Gestion del sistema de administracion de persomal

Direccidn Legal Seguimiento a los recurses jerdrquicos contra resoluciones de la AE y patrocinio de
procesos judiciales
~ Tramitacion de recursos de revocatoria presentados contra las disposiciones de la AE [
Investigacion preliminar de infracciones |
“Tramitacién de Infracciones y sanciones |
Direccidn Adminsitrativa Gestidn del sistema de administracion de bienes y servicios
Financiera Gestidn del sistema de administracién de recursos financieros |
Unidad de Coordinacion Coordinacion y supervision de las actividades regulatorias
Regulatoria |
Unidad de Gestidn y ~ Administracion del sistema de gestion |
Comunicacion Publicacion y dlfusmn de la informacion '
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Gestion de sistemas informacion |

| Gestion de seguridad de tecnologias de la informacion

, Gestion de redes y telecomunicaciones de tecnologias de la informacion |
Soporte colaborativo, operativo v gestion de activos de tecnologias de la informacion

Unidad de Teenologias de
la Informacion

" Unidad de Cormespondencia | Gestion ¥ control documentario = e T |
v Archivo Administracion de la biblioteca institucional
Unidad de Auditoria i Gestidn de auditorias internas del sistema de administracion v control gubernamental |
Interna |

En la parte normativa, la AE aproba el Reglamento Especifico del Sistema de Programacion
de Operaciones de la AE, que rige la planificacion y control de gestion en la institucion, el
mismo que fue compatibilizado, aprobado y difundido al interior de la entidad.

En respuesta a la convocatoria del Ministerio de Transparencia, la AE participd en dos
audiencias publicas de rendicion de cuentas, organizadas por el Ministerio de Hidrocarburos
v Energia para las entidades bajo su tuicion.

En la audiencia publica inicial, realizada en marzo de 2010, la AE presento la planificacion
de sus actividades para la gestion (POA) a las organizaciones sociales, empresas publicas y
privadas del sector asi como a los representantes de la sociedad civil.

La segunda audiencia publica de rendicion de cuentas se llevo a cabo en diciembre de 2010,
ocasion en la cual, el organismo regulador presento al auditorio los resultados mas importantes
de la gestion. Cabe destacar que entre los logros mas importantes la AE informé el cumplimiento
del 86% de sus objetivos de gestion (POA) y la ejecucion presupuestaria del 97%.

Por otro lado, entre los meses de agosto y septiembre, se realizo la formulacion del POA de
la Gestion 2011, cumpliendo los lineamientos establecidos por el Ministerio de Economia y
Finanzas Publicas y el Ministerio de Planificacion del Desarrollo. Para la formulacion del POA
2011 se establecieron los procesos, los objetivos, las actividades y los recursos necesarios para
el cumplimiento de actividades programadas.

Dentro del Sistema de Organizacion Administrativa (SOA), se realizo los ajustes requeridos
para el establecimiento de la nueva estructura organizacional, basada en procesos regulatorios
v de apoyo para regular la cadena de generacion, transmision y distribucion en el Sistema
Interconectado Nacional (SIN), Sistemas Aislados, Sistemas Menores y el area rural.

La actual estructura organizacional requirio de tres ajustes en las funciones que llevan
adelante las unidades organizacionales con el objetivo de lograr la mayor eficiencia en la
prestacion de los servicios de la institucion.

En ese sentido, se elabord y aprobd el Manual de Organizacion y Funciones (MOF), mediante
el cual se establecen las unidades organizacionales y las funciones de los puestos de los
profesionales de la institucion, conforme a lo establecido por la Ley N® 2027 del Estatuto del
Funcionario Publico, la Ley N® 1178 de Administracion y Control Gubernamental y la Norma
Basica del Sistema de Organizacion Administrativa, para promover la eficiencia de la actividad
administrativa publica en servicio de la sociedad y para respaldar legalmente la estructura
organizacional de la institucion.

El MOF forma parte del Sistema de Organizacion Administrativa, como el instrumento
administrativo que contiene informacion sobre la estructura organizacional disenada
(organigrama), los objetivos y funciones inherentes a cada una de las Unidades Organizacionales
establecidas.
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Las disposiciones legales que regulan la estructura organizacional de la AE son: -

¢ EID.S. 0071 de 09 de abril de 2009, que crea la Autoridad de Fiscalizacion y Control
Social de Electricidad, la Ley de Electricidad y su reglamentacion.

* Resolucion Suprema N* 217055 Normas Basicas del Sistema de Organizacion
Administrativa.

*  Otras disposiciones legales vigentes en materia de organizacion, aplicables a la Autoridad
de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad.

5.6.2 Gestion de Recursos Humanos

La Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad conto en la gestion2010 con
una planta de 102 funcionarios y 32 consultores de linea.

Como resultado del proceso de Gestion de Recursos Humanos, dependiente de la UGC,
durante el 2010, se realizaron los subprocesos de registro, dotacion, rotacion y capacitacion de
personal.

En el area de capacitacion, aproximadamente el 50 por ciento de los funcionarios de la AE
fueron capacitados en 48 cursos de regulacion, planificacion, técnicos, idiomas (aymara y
quecha) y de apoyo.

Por otra parte, cabe sefialar que en este periodo, Recursos Humanos comenzo la elaboracion
de los Programas Operativos Anuales Individuales (POALl's) para todos los puestos de la
Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad y de los reglamentos requeridos
por la norma para dar lugar al proceso de institucionalizacion del personal.

Adicionalmente, elaboro y gestiond la aprobacion y compatibilizacion de los siguientes
reglamentos:

1. Reglamento Especifico del Sistema de Administracion
de Personal de la AE.

a. Compatibilizado mediante

documento N° MEFP/VPCEF/

DGNGP/UNPE/N® 813/2010. |
b. Resolucion AE-Interna

.zﬂﬂﬂlﬂﬂltﬁﬂﬂlﬂ de 15 de abril de ﬂr ( / V’ r) .

2. Actualizacion del Reglamento 'y }/ A"+ g r| Y . A )

Interno de Personal de la AE.

3. Elaboracion del Proyecto de i
Reglamento de pasantias de
la AE.

./"\
and

—
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4. Reglamento de Gastos por Pasajes para Mensajeria y Diligencias Oficiales de la AE.

5. Elaboracion de Reglamento de Tarifas de Transporte Urbano a nivel nacional para viajes
al interior del pais.

6. Informe técnico de diagnostico de personal.

Por otra parte, en la gestion 2010 elaboro los informes técnicos para la aprobacion de la
estructura de cargos de la AE y las modificaciones correspondientes.

5.6.3 Comunicacion Social

Durante la gestion 2010, comunicacion social de la AE, puso en vigencia el boletin informativo
Energia Social para informar a la poblacion, el gobierno y el conjunto de la sociedad organizada,
las actividades regulatorias que promueve la institucion, dia a dia, durante el ano.

La estrategia comunicacional de esta manera permitio que se emitan, mensualmente, 12
boletines de informacion. Estructurado en 4 paginas, cada Boletin Informativo esta destinado
a mostrar a la poblacion los resultados de gestion de la AE.

el
clamar por <t g
o Electrico:
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En la gestion 2010, la AE trabajo en la produccion de de folletos informativos para difundir
los derechos y obligaciones del consumidor, la forma de leer el medidor, cuidar el medioambiente,
ahorrar energia, acceder a la Tarifa Dignidad, entre otros.

La informacion regulatoria no termina aqui. La AE emitio durante el 2010, al menos tres
separatas institucionales para informar, con datos propios, los alcances del trabajo regulatorio
que despliega en todo el territorio del Estado Plurinacional de Bolivia.

Este material sirve ademas para informar a través de los medios de comunicacion social, los
resultados de la gestion regulatoria que cumple la AE en beneficio de la poblacién.

A través de la UGC, la AE estuvo presente en todos los medios de comunicacion social
(radio, television y prensa escrita) para informar sobre las actividades de gestion. Realizo
también las campanas informativas en los ambitos nacional, regional v provincial con un
enfoque social y medio ambiental de acuerdo al siguiente detalle:

Derechos del consumidor.

La Hora del Planeta.

Proteccion y orientacion al consumidor - 1 ano de gestion
Inauguracion del Centro de Llamadas “Linea Naranja Gratuita”.
Tarifa Dignidad.

[luminemos Bolivia

3.2 [luminemos Bolivia

Con la participacion de 46 entidades publicas, empresas y agentes del mercado eléctrico,
la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad (AE) organizo la campania
navidena [luminemos Bolivia en el ambito nacional con el objetivo de mostrar una imagen
diferente del sector eléctrico.

Entre el 17 de diciembre de 2010 y 6 de enero
de 2011, la poblacion boliviana tuvo la opor-
tunidad de compartir momentos de espar-
cimiento y disfrutar de los arreglos navidenos
v actos culturales preparados por las em-
presas del sector eléctrico en un total de 27
plazas ubicadas de La Paz, El Alto, Oruro,
Challapata, Caracollo, La Joya, Villa Chu-
quina, [roco, Potosi, Tupiza, Atocha, Uyuni,
Sucre, Monteagudo, Cochabamba, Chimoré,
Santa Cruz, Montero, Trinidad, Guayara-
merin, Riberalta, Reyes, Santa Rosa, Rurre-
nabaque, 5an Buenaventura, Tarija y Cobija.

y A T | erias Nnaclion: ES

Mo menos importante fue la presencia
de la Autoridad de Fiscalizacion y Control
Social de Electricidad en la Feria Interna-
cional de Cochambamba (FEICOBOL) y
la Feria Exposicion de 5anta Cruz (EX-
POCRUZ), donde expuso, a través de
stands, la importancia del uso eficiente de
la electricidad.

Adicionalmente, participo6 en las ferias
interinstitucionales que se llevaron a cabo
en todo el territorio nacional.
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hivo : La Unidad de Correspondencia y Archivo es
e o parte del staff del Director Ejecutivo y tiene la
= responsabilidad de realizar la gestion y control
S documentario y la administracion de la biblioteca

! institucional.
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El trabajo realizado por esta unidad organizacional en la gestion 2010 permite a la Autoridad
de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad contar con un patrimonio institucional con al
menos 25 mil expedientes, clasificados y ordenados en los archivos historico -cuya informacion

data de 1962 - y central.

Este proceso de ordenamiento y codificacion de documentos comenzo el ano 2007 en la ex
Superintendencia de Electricidad y recibi6 el impulso de la Autoridad de Fiscalizacion y Control

Social de Electricidad.




Linidad de Correspondencia y Archivo

En la gestion 2010, el tratamiento documental llego a su proceso de automatizacion a objeto
de realizar el resguardo y administracion metodica de textos, expedientes e informes que, se
convierten en documentos de consulta académica y de investigacion. El registro de la
documentacion en el sistema DOC-FLY tiene como cualidad la de consignar informacion mas
concreta y precisa.

La clasificacion, ordenacion y automatizacion de la documentacion, se realiza de acuerdo
a parametros internacionales de descripcion archivistica (ISAD - G) y considerando la normativa
legal vigente (Ley SAFCO y RCF).

El objetivo principal de la UCA es brindar acceso y disponibilidad oportunos a la informacion
sistematizada de los tramites en gestion y a los expedientes de arios pasados que se hallan en
el repositorio central.

El 2010, se inici6 el proceso de ordenamiento y clasificacion de los archivos de gestion en
las unidades organizacionales para posibilitar un mayor control de la documentacion y facilitar
la elaboracion de catalogos documentales.

En la administracion de la Biblioteca Institucional, el 2010 se establecio la existencia de 3.325
unidades bibliograficas de las cuales el 80% de ellas contiene informacion especializada en
Ingenieria Eléctrica y un 20 % se refiere a temas legales, regulatorios, administrativos y contables.

Con el apoyo de la Unidad de Tecnologia e Informacion, la AE puso en vigencia el ano 2010,
el sistema work flow para la recepcion y derivacion de correspondencia a fin de agilizar el
procesamiento de la informacion y tramites que ingresan a la institucion de forma digital.

5.7.1 Administracion de correspondencia
En la gestion 2010, la AE realizo el control y seguimiento de 12.054 documentos recibidos,

3.827 despachados y 1749 notificaciones a través del sistema digital WorkFlow. El detalle se
muestra en el siguiente cuadro:

Flujo de Correspondencia
y notificaciones en la gestion 2010

Correspondencia recibida Correspondencia despachada Meotificaciones
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Por otra parte, en la gestion 2010 la AE genero 5.233 informes, 1412 Resoluciones, 5.044
Decretos y 915 Autos para regular a la industria eléctrica del pais.

Documentos Generados por la AE
en la gestion 2010

B Informes

B Resoluciones
B Decretos

B Autos

El analisis de la documentacion procesada en la AE durante la gestion 2010 muestra que se
recibieron 12.054 notas y memoriales cuyo procesamiento dio lugar a la emision de 12.696
documentos entre los cuales se encuentran cartas, Resoluciones, Decretos y Autos.

Solicitudes Recibidas vs. Documentos generados

13000 -
12000 1

11000 -

12054

Correspandencia recibida Documentos generados por la AE
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A La Unidad de Tecnologia e Informacién (UTI),
¢ forma parte del staff de la Direccion Ejecutiva
i en la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social

aiaT VO de Electricidad {AE). Esta instancia técnica tiene
iy & s la responsabilidad de gestionar los sistemas de
Y = = ;,"" « ! informacion, la seguridad de la lecnnlngia de
e informacion, las redes y telecomunicaciones de
B tecnologias de la informacion y realizar el

soporte colaborativo, operativo y de gestion de
5 | los activos de tecnologias de la informacion.
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Para desarrollar adecuadamente su trabajo, la UTI, administra estratégicamente dos areas
importantes que hacen que la continuidad institucional se fortalezca, tanto en el ambito
administrativo, como en el regulatorio. Estos pilares se definieron en la Gestion Institucional
y Gestion de la Informacion del Sector Eléctrico Boliviano.

La toma de decisiones se encuentra enmarcada en la ejecucion de lo que se denomina
Inteligencia de Negocios (Business Intelligence).




Unidad de Tecnologias e Informacion

BUSINESS
INTELLIGENCE
CUADROS DE MANDO INTEGRAL (CMI)
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5.8.1 Gestion Institucional

Para la UTI, se define la gestion institucional a partir de las herramientas de Workflow (flujos
de trabajo).

Procesamiento de la documentacion entrante. Toda nota o documentacion, sea del ambito
regulatorio o administrativo, es digitalizada en su integridad incluyendo los medios magnéticos.
La informacion, a su vez, es procesada asignando para esto tareas a los funcionarios, que a su
vez deben fijar tiempos legales que son, posteriormente, seguidos y controlados para el
cumplimiento eficaz y eficiente de las tareas asignadas.

Procesamiento de tramites. Todos los procedimientos regulatorios son procesados, controlados
v seguidos con asignacion de tareas y acciones (informes, autos, decretos, notificaciones y
resoluciones), para el debido cumplimiento de la Ley de Electricidad, hasta la culminacion de
los tramites que son llevados a cabo por las diferentes Direcciones regulatorias de la AE.

Procesamiento de Acciones. Se cuenta con el registro, control y seguimiento de todas las
acciones regulatorias respecto a informes técnico - legal, autos, decretos, notificaciones y
resoluciones.

Procesamiento de Boletas de Garantia. Se cuenta con el registro, control y seguimiento de
las boletas de garantia de cumplimiento contractual y de propuestas, tanto para el ambito
regulatorio como administrativo financiero.

Como parte del tratamiento de la informacion y la transparencia en cuanto a la informacion
procesada por la AE, también ha desarrollado otras herramientas que coadyuvan en la busqueda
y ubicacion rapida tanto en la Intranet corporativa como el Portal WEB de nuestra institucion.

5.8.2 Gestion de la Toma de Decisiones

Se ha implementado esta herramienta con desarrollo personalizado, para la comprension
y conocimiento de la informacion, de esta manera, el funcionario de la AE puede plasmar y
obtener resultados (de la informacion), parametrizables respecto a sus necesidades, lo que
permite a su vez, que la MAE tome decisiones adecuadas para la gestion institucional y
regulatoria.
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5.8.3 Gestion de la Informacion del Sector Eléctrico Boliviano

Del mismo modo, se ha implementado una serie de herramientas para la captacion de la
informacion de la industria eléctrica nacional. Con este fin, se logro automatizar el procesamiento
y recepcion de los formularios ISE e ISER y otros medios, con el objetivo principal, de ser la
institucion principal para el procesamiento estadistico.

Pero eso no es todo, como objetivo institucional se ha definido la busqueda de financiamiento
Eara contemplar un proyecto macro para la Gestion del Procesamiento de la Informacion del
ector Eléctrico Boliviano.

La AE, en este sentido, esta inmersa en tareas EEBecificas para recabar informacion de las
actividades de: Generacion, Transmision y Distribucion en el ambito nacional.

La AE viene implementado tambien, desde mayo de 2009, innovaciones tecnologicas para
mejorar sus actividades de regulacion y fiscalizacion de la industria eléctrica nacional.

En este sentido la Unidad de Tecnologias e Informacion (UTI), asumid un conjunto de
decisiones orientadas a modernizar a la institucion a través de la gestion de redes y
telecomunicaciones de tecnologia e informacion; gestion de seguridad; de sistemas de informacion;
soporte colaborativo, operativo y de gestion de archivos de tecnologias de la informacion.

La innovacion tecnologica {Jara optimizar la comunicacion del Call Center a través de la
linea gratuita 800 10 2407 implementada por la UTI para que funcione de manera optima las
24 horas del dia durante 7 dias a la semana y los 365 dias del ano, constituye uno de los logros
mas destacados de la gestion 2010.

Al Call Center de la AE se implement6 un canal de redundancia a través del cual se da

rioridad a las tramas de voz IP. Pero ademas se cuenta con un monitoreo de los agentes y de

E: disponibilidad de los servicios mediante un software firewall a nivel de la puerta de enlace
entrellja red de la AE e internet.

Para el uso de aplicaciones de escritorio y para la plataforma de servidores, la AE cuenta
con suscripciones y licencias legalmente adquiridas con derecho propietario y de uso.

La UTI también fue una herramienta vital para que la AE pueda llevar adelante las auditorias
de sistemas de seguimien&n&cnntml a las empresas distribuidoras: ELFEO S.A. (Oruro); ELFEC
S.A. (Cochabamba); y la CRE Ltda. (Santa Cruz).
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Direccion

Admjmstratlva La Direccion Administrativa y Financiera (DAF),

Financiera de la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social
de Electricidad (AE), tiene la responsabilidad
de gestionar los sistemas de administracion de
bienes y servicios y de administracion de
recursos financieros.

5.9.1 Presupuesto y ejecucion presupuestaria

La ejecucion presupuestaria de la gestion 2010 de la Autoridad de Fiscalizacién y Control
Social de Electricidad (AE), fue de Bs.63.473.689 (SESENTA Y TRES MILLONES
CUATROCIENTOS SETENTA Y TRES MIL SEISCIENTOS OCHENTA Y NUEVE 00/100
BOLIVIANOS), lo que representa el 98% de la asignacion total.

Y




Direccion Administrativa Financiera

EJECUCION PRESUPUESTARIA DE RECURSOS
al 31 de diciembre de 2010
(Expresado en bolivianos)

—

PARTIDA

DESCRIPCION

S

64.73% |

15000 TASAS DERECHOS ¥ OTROS INGRESOS 123.278.259 12.685.643
15000 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 28.21.216 27464.374 756.842 57.32% |
35000 DISMINUCION Y COBRO DE OTROS 173.006 3338741 -3 165.735 1920.84% |
ACTIVOS FINANCIEROS
TOTALES 64,358,124 54.081.373 10.276.751 84,03%

La ejecucion presupuestaria de gastos consolidada al 31 de diciembre de 2010 fue de
Bs.54.081.373 (Cincuenta y cuatro millones ochenta y un mil trescientos setenta y tres 00/100
bolivianos), lo que representa el 84% de la asignacion presupuestaria total.

EJECUCION PRESUPUESTARIA DE GASTOS
al 31 de diciembre de 2010
(Expresado en bolivianos)

DESCRIPCION

EIECUTADD

13.728.79%

10000 SERVICIOS PERSONALES 13.479.026 249770 48, 18%
20000 SERVICIOS NO PERSONALES 2.541.540 9.224.266 754 6,68%
S0000 MATERIALES ¥ SUMINISTROS 1.283.880 1.149.925 133.955 £9.57%
40000 ACTIVOS REALES 3.664.000 3.606.517 57.483 9B A3
70000 TRANSFEREMCIAS 36.136.908 36013627 123.281 99,60
BOD0D IMPUESTOS, REGALIAS ¥ TASAS 3000 307 2683 10,25%

TOTALES 64.358.124 63,473,650 884.435 98,63%

En resumen, la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad ha ejecutado en
la gestion 2010 el 98% del presupuesto de recursos y el 84% del presupuesto de gastos.
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N 5.10.1 Auditoria Interna

ailc La Unidad de Auditoria Interna de la AE es
e _ parte del staff de la Direccion Ejecutiva y tiene
. total independencia. 5e encuentra en la
estructura de la institucion aprobada en
noviembre de 2009.

Auditor

Interno

Analista

En la gestion 2010, la Unidad de Auditoria Interna (UAI) realizo el control interno posterior
de las operaciones y actividades de la entidad en cumplimiento al articulo 15 de la Ley 1178.
Evalué el grado de cumplimiento y eficacia de los sistemas de administracion y de los
instrumentos de control interno incorporados a ellos. Todos los informes de la UAI fueron
remitidos a la Maxima Autoridad Ejecutiva, la Contraloria General del Estado y al Ministerio
de Hidrocarburos y Energia.

A continuacion se presenta el cuadro de ejecucion de las actividades realizadas por la Unidad
de Auditoria Interna:




Actividades

Examen zobre la confiabilidad de

Aunditoria Interna y Dictinmen del Auditor Independients

EJECUCION DE ACTIVIDADES
GESTION 2010

Resultados

Se ha establecido que

Situacitn
del examen

Concluido

e

| de Informe

Fecha de

conclusitn

Remision a la Contralovia
General del Estada

gs AE/UALINFE 31/03/2010 AE-R54-UAT-13/2010
los rciisl'mﬁ y estados financieros | los resultados de la M 2ENIN0 31/03/2010
de la AE correspondiente a la ges- | gestidn 2009 son con-
ticim 2010 Informe del Auditor In- | fiables.
e ! ! el
2. | Informe de Control Interno. Concluido AEUAILTNE. 2342010 AE-1127-UAL-1772010
| | | WeDO32010 | 2BA/2010
3. | Evaluacion del Sistema de Progra- Concluido AEUALINFE. IO L2010 AE-2446-UAL-2472010)
macién de Operaciones de la AE. NAO05/2010 30072010
Periodo 7 de mayo de 2008 al 31 de
| sy de 2010, L |l S _ I g |
4. | Auditoria racional de la Direc- | Se ha establecdo que | Concluido AE/UALINE. 3112010 AE-3566-UIAI-34/2010
cidn Regional de Proteccian al Con- | los resultados de la N D08010 D8/12/2010
sumidor de la AE, Periodo com- | gestidn de esta drea
rendido entre el 1% de junio de  muestran eficiencia,
00% al 31 de agosto de 2000, | eficacia v cconomia en
la institucion.
| } } } } 1
5 | Auditoria Especal de Cuentas por Concluido AEUALINE, 311272010 AE-3814-UAL-36/2010
| Cobrar g Cuentas por Pagar de la = DO9/2010 31272010
| | AE al 31 de octubre de 2010,
| 6. | Evaluacién del Sistema de Presu- En proceso.
| pucsto de la AE por el peniodo com- Ry ramado
| prendido entre o 7de mayo de 209 en el 1.
¥ 30 de noviembre de 2010.
Bl b e el S i : Pt -
7. | Seguimiento a la implantacion de Concluido AE/UALINE. [ R AE-2761-ULAL-28/2010
| las recomendaciones del informe WY 0072010 a0

de auditoria interna AEUAL N
DL2009 sobre la consultoria para
la compra de un inmueble por la
Arg. Deysi Gloria Morales.

Los Estados Financieros de la Autoridad de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social
de Electricidad de la Gestion 2010 cuentan con un informe de confiabilidad favorable, emitido
por la Unidad de Auditoria Interna de la institucion.

5.10.2 Dictamen del Auditor Independiente

Por otra parte, la empresa Consultores de Gerencia Asociados Ltda. audito los Estados
Financieros de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad y determino la
razonabilidad de los estados contables y de los procedimientos aplicados para la elaboracion,
habiéndolos aprobado sin observacion alguna.
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DICTAMEN DEL AUDITOR INDEPENDIENTE

Al Sefior Ingeniero

Mario Guerra Magnus

Director Ejecutivo interino

Autoridad de Fiscalizacién v Control Social de Eleciricidad
La Paz.-

1. Hemos examinado el Balance General de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de
Electricidad, al 31 de diciembre de 2010 y los correspondientes Estados de Recursos y
Gastos Corrientes, de Flujo de Efectivo, de Ejecucién Presupuestaria de Recursos y
Gastos, de Cambios en el Patrimonio y de la Cuenta Ahorro, Inversién y Financiamiento,
por el gjercicio terminado en esa fecha. Estos Estados Financieros son de responsabilidad
del Director Ejecutivo de la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de Electricidad.
Nuestra responsabilidad es emitir una opinién sobre los estados financieros con base en la
auditoria que realizamos.

Los estados financieros de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad,
al 31 de diciembre de 2009, fueron examinados por otros auditores independientes quienes
emitieron su dictamen sin salvedades en fecha 9 de abril de 2010.

Efectuamos nuestro examen con Normas de Auditoria Gubernamental en Bolivia. Esas
normas requieren que planifiquemos y ejecutemos la auditoria para obtener razonable
seguridad respecto a si los estados financicros estén libres de presentaciones incorrectas
significativas. Una auditoria incluye examinar, sobre una base de pruebas, las evidencias
que sustentan los importes y revelaciones en los estados financieros. Una auditoria
también incluye evaluar los Principios de Contabilidad utilizados y las estimaciones
significativas hechas por la Direccidn, asi como también evaluar la presentacion de los
estados financieros en su conjunto. Consideramos que nuestro examen proporciona una
base razonable para nuestra opinion.

2. En nuestra opinién basada en el examen que practicamos, los estados financieros antes
mencionados presentan razonablemente, en todo aspecto significativo, la situacion
financiera y patrimonial de la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de Electricidad,
al 31 de diciembre de 2010, los resultados de sus operaciones y los flujos de efectivo, por
el ejercicio terminado en esa fecha, de acuerdo con Normas Basicas del Sistema de
Contabilidad Intcgrada en Bolivia.

3. A la fecha de este dictamen, el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas no efectud la
entrega definitiva de los activos fijos que se originan en la gestion de la ex —

S &
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Superintendencia de Electricidad, como se tiene previsto en la disposicion transitoria
séptima del D.5.071 de 9 de abril de 2009. La entrega provisional fue realizada mediante
acta de fecha 21 de julio de 2009.

CONSULTORES DE GERENCIA ASOCIADOS LTDA.

(SOCIO)

Lic. Aud. OmfeCampos Macias, MSc.
C.A.U.B. Reg. N” 4026
N.LT. N° 1006495023

La Paz, abril 28, 2011
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AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL SOCIAL DE ELECTRICIDAD

BALANCE GENERAL
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010
(Expresado en bolivianos)
2010 2009

(Reexpresado)
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Bancos 4.677.603 479.612
Cuentas por Cobrar a Corlo Plazo 5.201.295 4.678.673
Otras Cuentas a Cobrar a Corto Plazo 89.734 67.494
Inventario de Materias Primas, Materiales y Suministros 187.511 173.438
Activos Diferidos a Corto Plazo 47.158 36.786
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 10.203.301 5.436.003
ACTIVO NO CORRIENTE
Acciones y Participaciones de Capital 86.472 88.370
Activo Fijo (neto de depreciacién acumulada por
Bs 11.644.765 y Bs 9.882.909 para las gestiones 2010
y 2009, respectivamente.) 17.844.586 16.318.030
Activo Intangible (neto de amortizacién acumulada
por Bs 2.866.762 v Bs 2.624.598 para las gestiones
2010 y 2009, respectivamente.) 753.925 B43.463
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 18.684.983 17.249.863
TOTAL ACTIVO 28.888.284 21.685.866
CUENTAS DE ORDEN
Garantias y Avales 69.082.389 83.135.961
Bienes Recibidos en Depésito 472.081 480.362
Otras Cuentas de Orden Deudoras 53.651 54.592
TOTAL CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS 69.608.121 83.670.915

%

A




AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL SOCIAL DE ELECTRICIDAD

BALANCE GENERAL
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010
(Expresado en bolivianos)
2010 2009
(Reexpresado)
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
Cuentas a Pagar a Corto Plazo 467.873 253.746
Sueldos y Salarios a Pagar a Corto Plazo 941.864 902.580
Aportes y Retenciones a Pagar a Corto Plazo 128.012 123.022
Fondos Recibidos en Custodia 1.576.445 8.603.271
TOTAL PASIVO CORRIENTE 3.114.194 9.882.619
TOTAL PASIVO 3.114.19%4 9.882.619
PATRIMONIO
Transferencias y Donaciones de Capital 425.614 433.080
Reservas por Revaltios Técnicos de Activos Fijos 766.263 779.704
Ajuste Global de Patrimonio 10.322.756 10.503.827
Resultados Acumulados de Ejercicios Anteriores 7.703.116 (3.400.023)
Ajuste de Reservas Patrimoniales 358.235 156.257
Resultado del Ejercicio 6.198.106 4.330.402
TOTAL PATRIMONIO 25.774.090 12.803.247
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 28.888.284 22.685.866
CUENTAS DE ORDEN
Contingencia por Garantias y Avales 69.082.389 83.135.961
Responsabilidad por Bienes Recibidos en Depésito 472.081 480.362
Otras Cuentas de Orden Acreedoras 33.651 34.592
TOTAL CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS 69.608.121 83.670.915

Las notas que se acomparian son parte integrante de los estados finag
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AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL SOCIAL DE ELECTRICIDAD

ESTADO DE RECURSOS Y GASTOS CORRIENTES
POR EL EJERCICIO TERMINADO EL 31 DICIEMBRE DE 2010

(Expresado en bolivianos)
2010 2009
{Reexpresado)

RECURSOS CORRIENTES

Otros Ingresos 40.690.353 29.014.004
Transferencias Cormientes Recibidas 27.460.062 16.545.001
TOTAL RECURSOS CORRIENTES 68.150.415 45.559.005
GASTOS CORRIENTES

Sueldos y Salarios (11.972.728) (6.725.110)
Aportes Patronales (1.506.297) (848.589)
Coslo de Bienes y Servicios (9.395.321) (4.523.658)
Regalias, Patentes, Tasas, Multas y Otros (307) (774)
Depreciacién y Amortizacién (2.091.753) (1.308.800)
Alquileres (932.785) (522.885)
Derechos sobre Bienes Intangibles (18.116) (34.429)
Previsiones y Reservas Técnicas (9.381) (0}
Transferencias Otorgadas (36.013.627) {25.852.338)
Otros Gastos (279) (1.520.819)
TOTAL GASTOS CORRIENTES (61.940.594) (41.337.402)

RESULTADO ANTES DE AJUSTE

RESULTADO POR EXPOSICION
A LA INFLACION

RESULTADO DEL EJERCICIO

Las notas que se acompafian son parte integrante de los estados financie
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AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL SOCIAL DE ELECTRICIDAD
ESTADO E FLUJO DE EFECTIVO

POR EL EJERCICIO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2010
(Expresado en bolivianos)

INGRESOS CORRIENTES

Otros Ingresos no Tributarios Propios
Transferencias Corrientes

TOTAL INGRESOS CORRIENTES
GASTOS CORRIENTES

Gastos de Consumo

Intereses y Otras Rentas de la Propiedad

Otras Pérdidas

Transferencias Corrientes

TOTAL GASTOS CORRIENTES

FLUJO DE EFECTIVO POR OPERACIONES
CORRIENTES:

GASTOS DE CAPITAL

Formacién Bruta de Capital Fijo

Activos Intangibles

FLUJO DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES
DE INVERSION:

FUENTES FINANCIERAS

Disminuecién de la Inversién Financiera
Incremento de Otros Pasivos

TOTAL FUENTES FINANCIERAS
APLICACIONES FINANCIERAS
Amortizacion de la Deuda

TOTAL APLICACIONES FINANCIERAS
FLUJO DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES
DE FINANCIAMIENTO:

VARIACION DEL EFECTIVO EN EL PERIODO
SALDO INICIAL DEL PERIODO
VARIACIONES POR AJUSTES

SALDO FINAL DEL PERIODO

Las notas que se acompafian son parte integrante de los estados fina

2010 2009
{(Reexpresado)
37.063.089 25.611.629
25.922.313 15.265.654
62.985.402 40.877.283
(22.314.442) (11.346.878)
(5.243) (34.429)
(0} (1.516.314)
(36.013.627) (25.852.337)
(58.333.312) (38.749.958)
4.652.090 2.127.325
(3.415.467) (1.712.090)
(187.161) (655.943)
(3.602.628) (2.368.033)
4.346.662 240.708
0 479.612
4.346.662 720.320
(7.886.439) (0}
(7.886.439) (0)
(3.539.777) 720.320
(2.490.315) 479.612
471.344 0
6.696.574 0
4.677.603 479.612
—
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AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL SOCIAL DE ELECTRICIDAD

ESTADO DE EJECUCION PRESUPUESTARIA DE RECURSOS Y GASTOS
POR EL EJERCICIO TERMINADO EL 31 DICIEMBRE DE 2010

(Expresado en Bolivianos)
PRESUPLESTO
PRESUPUESTO DE RECURSOS anuaL (e, | PERCIBIDO ?:?:lifniﬁ
REFORMULATH)
“Tasas Derechos y Otros Ingresos 35063902 | 40.724.649 | 37.063.089 | 3.661.560
Transfirentias Corrientes 28221216 | 27460062 | 25022312 | 1.537.750
Disminucién y Cobro de Otros Activos Financieros 173.006 3338741 | 3338741 0
ngTﬁL I_'_RES“PUF.-STG DE RECURSOS 064.358.124 T1.523.452 06.324.142 51993 lﬂ_J
PRESUPUESTO
PRESUPUESTO DE GASTOS ANUAL | PRESUEURSIO | o,y | DEUDA
REFORMULADO | DEVENGADO FLOTANTE
SERVICIOS PERSOMALES 13.728.796 | 13.479.026 12,409,150 1.069.876
SERVICIOS NO PERSONALES 9.541.540 0224286 | 8.788.921 435,365
MATERIALES Y SUMINISTROS 1.283.880 1149925 | 1.121.308 8617
ACTIVOS REALES 3.664.000 3606518 | 3.602.627 1801
TRANSFERENCIAS _ 36,136,908 36.013.627 | 36.013.627 0
IMPUESTOS, REGALIAS Y TASAS 3.000 307 307 0
TOTAL PRESUPUESTO DE GASTOS | 64.358.124 63.473.689 | 61.935.940 | 1,537,749

Las notas que se acompafian son parte integrante de los estados financieros,
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AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL SOCIAL DE ELECTRICIDAD
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO

Las notas que se acompafian son parte de integrante de los estados fina

‘SO0 DE ELE IRCTAD
Mal. Pre., GAULP, 3257

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010
(Expresado en bolivianos)
SALDO AL SALDO AL
INICIO DEL INCRE- DISMINU-  FINAL DEL 2009
DETALLE PERIODO MENTOS CIONES PERIODO  (Reexpresado)
PATRIMONIO 12.582.537 13.209.304 17.751 25.774.090 12.803.247
Patrimonio Institucional 12582537 13200304  17.751 25774090 12.803.247
Capital 425614 0 0 425.614 433.080
Transfe i Donaci de
T ok 425.614 0 0 425614 433,080
pital
Reservas por Revaliios Técnicos de
Activos Fijos 766,263 0 0 T66.263 779.704
Ajuste Global del Patrimonio 10,322,756 0 ] 10,322.756  10.503.827
Resultados 914341 13.004.632 17.751 13.901.222 930,379
Resultados  Acumulados  de
Berticior Aderbnéa 914,341 6.806.526 17.751 7.703.116  (3.400.023)
Resultado del Ejercicio 0 6.198.106 0 6.198.106  4.330.402
Ajuste de Reservas Patrimoniales 153.563 204.672 0 358.235 156.257
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AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL SOCIAL DE ELECTRICIDAD

ESTADO DE LA CUENTA AHORRO, INVERSION Y FINANCIAMIENTO
POR EL EJERCICIO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2010

(Expresado en bolivianos)
2010 2000
(Reexpresado)
INGRESOS CORRIENTES:
Otros Ingresos no Tributarios Propios 40.724.649 29.010.956
Transferencias Cormientes 27.460.062 16.545.001
TOTAL INGRESOS CORRIENTES 68.184.711 45,555,057
GASTOS CORRIENTES:
Remuneraciones 13.479.026 7.573.699
Bienes y Servicios 10.374.211 5.086.181
Impuestos Indirectos, Regalias, Tasas y otros 307 175
Otras Pérdidas 0 1.516.313
Transferencias Corrientes al Gobierno General 36.013.627 25.852.338
TOTAL GASTOS CORRIENTES 59.867.171 40,029.306
RESULTADO ECONOMICO-AHORRO DESARROLLO  8.317.540 5.526.651
GASTOS DE CAPITAL:
Edificios 2.500.000 0
Maquinaria y Equipos 919.357 1.712.090
Compra de Activos Intangibles 187.161 655.943
TOTAL GASTOS DE CAPITAL 3.606.518 2.368.033
RESULTADO FINANCIERO SUPERAVIT (DEFICIT) 4.711.022 3.158.618
FUENTES DE FINANCIAMIENTO
Incremento de Otros Pasivos 1.537.749 1.279.347
Exigibles Cobrados 31.338.741 240,708
TOTAL FUENTES DE FINANCIAMIENTO 4.876.490 1.520.055
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AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL SOCIAL DE ELECTRICIDAD

FESTADO DE LA CUENTA AHORRO, INVERSION Y FINANCIAMIENTO
POR EL EJERCICIO TERMINADO EL 31 DE ICIEMBRE DE 2010

(Expresado en bolivianos)
2010 2009
(Reexpresado)

APLICACIONES FINANCIERAS:

Incremento de Otros Activos Financieros 4.191.388 4.678.673
Incremento de Caja y Bancos 4.388.203 0
Amortizacidn de la Deuda Flotante 1.007.921 0
TOTAL APLICACIONES FINANCIERAS 9.587.512 4.678.673
FINANCIAMIENTO NETO {4.711.022) (3.158.618)
RESULTADO FINAL 0 0

Las notas que se acompafian son parte integrante de los estados financieros,
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