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_ F1 mandato de garantizar la soberania

. energética de Bolivia ha marcado el camino
para electrificar el pais con el uso de las
energias tradicionales y alternativas que
consoliden el desarrollo industrial y el
derecho de los bolivianos y bolivianas al
acceso universal y equitativo al servicio,
establecido en la Constitucion Politica del
Estado.

Para fortalecer esta politica, el Estado
asigno un rol estratégico al sector eléctrico
en busca de mejorar las condiciones de vida
de la poblacion, el crecimiento del sector

| productivo y la exportacion de los excedentes
con el aprovechamiento de los recursos
naturales en la ejecucion de nuevos proyectos
que garanticen la seguridad energética.

En concordancia con esta nueva forma de mirar el pais, la Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de Electricidad (AE), ha cumplido sus actividades el 2014 para incluir a todas
las regiones del territorio nacional a los beneficios de la regulacion.

La otorgacion de nuevos derechos, la fiscalizacion a los planes de expansion y a las
inversiones de los operadores en el Sistema Interconectado Nacional (SIN), los Sistemas
Aislados y los Sistemas Menores han contribuido al crecimiento del sistema eléctrico en el
pais.

La interconexion del departamento de Tarija al SIN a través de la Termoeléctrica del Sur,
la operacion del parque edlico de Qollpana en Cochabamba y de la planta solar fotovoltaica
en Cobija, Pando han tenido un impacto significativo para miles de familias en las zonas
rurales y periurbanas en la mejora de sus condiciones de vida y han contribuido a la soberania
productiva del pais, asi como su diversificacion y desarrollo integral.

Con el impulso recibido en el sector eléctrico, la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social
de Electricidad ha afrontado el desafio de regular un mercado de generacion, transmision y
distribucién con nuevas energias garantizando a los bolivianos y bolivianas el acceso universal
y equitativo de un servicio con calidad apropiada, cantidad suficiente y precios equitativos
y aportar al objetivo nacional de exportar los excedentes. Se ha protegido al consumidor y se
ha difundido masivamente sus derechos y obligaciones.

Cumplidos los objetivos propuestos el afio 2014, la AE renueva su compromiso de continuar
el trabajo regulatorio para garantizar los intereses y derechos de los consumidores, fortalecer
las condiciones para el acceso universal y equitativo del servicio basico de electricidad, asegurar
el desarrollo eficiente y sostenible de la industria eléctrica y aportar para convertir a Bolivia
en el centro energético de Sudamérica.

Richard Alcocer Garnica
DIRECTOR EJECUTIVO
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La Autoridad de Fiscalizacion
'y Control Social de Electricidad

El 9 de abril de 2009, el gobierno aprobé el Decreto Supremo N° 0071 de creacion
de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad (AE), como una entidad
publica técnica y operativa, con personalidad juridica y patrimonio propio, independencia
administrativa, financiera, legal y técnica, supeditada al Ministerio de Hidrocarburos y
Energia. El 7 de mayo del mismo afio, el organismo regulador inici6 sus actividades con
el objetivo de fiscalizar, controlar, supervisar y regular el sector de electricidad en el
marco de la Constitucion Politica del Estado (CPE), el Plan Nacional de Desarrollo (PND),
el Plan de Desarrollo Econémico y Social (PDES) y la Ley de Electricidad.

A cinco afios de su creacion, la AE ha cumplido su trabajo con los objetivos de
garantizar los intereses y derechos de los consumidores y usuarios, promoviendo la
economia plural prevista en la CPE y las leyes en forma efectiva; contribuir con las
actividades del sector de electricidad al desarrollo de la economia nacional a fin de que
todos los habitantes puedan acceder a este servicio y aprovechar los recursos naturales
de manera sustentable y estrictamente de acuerdo a la CPE y las leyes.

1.1 Estrategia institucional

1.1.1 Sistema de Gestion

Para el desarrollo de sus actividades, la AE aprob6 un Sistema de Gestién enmarcado
en la Ley de Administracién y Control Gubernamental (Ley N® 1178 — SAFCO), que busca
la administracion eficaz y eficiente de los recursos, generando informacién que muestre
con transparencia la gestion realizada, logrando que todo servidor publico asuma plena
responsabilidad por el desempeno de sus funciones y desarrollando capacidad
administrativa en el sector ptblico.

En el organismo regulador, la planificacion a mediano plazo esta representada por
el Plan Estratégico Institucional (PEI), instrumento articulador entre el Plan Nacional de
Desarrollo (PND) y la planificacion de corto plazo que se realiza a través del Programa
de Operaciones Anual (POA).

1.1.2 Plan Estratégico Institucional

El Plan Estratégico Institucional 2011-2015 (PEI), tiene como orientacion fundamental
el mejorar la calidad de vida y el vivir bien de todos los bolivianos. Es un instrumento
de gestion que identifica las orientaciones fundamentales que guian el accionar de la
entidad en el mediano plazo y dan sustento a la entidad a través de los siguientes
elementos:

La misién institucional,

La vision institucional,

Los valores institucionales,
Los objetivos estratégicos
Las areas estratégicas



Plan estratégico Institucional
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1.1.3 Mision institucional

La Mision es la razon de ser de la institucion. Se encuentra expresada en la declaracion
de su proposito fundamental:

&

==£

“Regular, controlar y fiscalizar las actividades de la
industria eléctrica con participacion y control social,
garantizando los intereses y derechos de los consumidores,
creando las condiciones para el acceso universal y
equitativo al servicio de electricidad y asegurando el
\ desarrollo eficiente y sostenible de la industria eléctrica”.

1.1.4 Vision institucional

La Vision institucional es lo que quiere lograr la institucion a mediano plazo, es un
elemento complementario de la Mision para cumplir con el mandato establecido en la
Constitucion Politica del Estado y el Plan Nacional de Desarrollo:

) e

“Ser reconocidos como el principal promotor del desarrollo
econdmico y social del pais, por haber contribuido al logro
de la universalizacion del servicio eléctrico con tarifas
equitativas y a la exportacion de electricidad, en un marco
de eficiencia y sostenibilidad de la industria eléctrica”.

L

1.1.5 Valores institucionales

La Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad cuenta con una
declaracion de los valores institucionales que son principios esenciales y permanentes
que se aplican en todo el accionar de la institucion y enmarcar el desarrollo profesional
de los servidores publicos.

La definicion de los valores institucionales se encuentra descrita en la siguiente
declaracion:




4 Valores institucionales
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Nuestras Familias Es el niicleo fundamental de nuestras vidas, que nos
motiva a esforzarnos cada dia en la biisqueda constante
de su bienestar.

Mejora Continua La superacion permanente y el mejoramiento continuo
nos lleva a dar mas de lo esperado.

Actitud Positiva El optimismo, el entusiasmo y la confianza, son los
ojos con los que miramos las cosas y resolvemos
nuestros problemas.

Excelencia y Compromiso Logramos los mejores resultados mediante la prictica
de los mas altos valores éticos y profesionales,
disfrutando siempre de nuestro trabajo.

Trabajo en Equipo Unidad, compaiierismo y coordinacion, es el
instrumento que nos permite el logro de objetivos y

| metas.
Responsabilidad Social Hacemos nuestras las preocupaciones sociales, medio
y Medioambiental ambientales y de respeto a los derechos humanos. Nos

responsabilizamos de las consecuencias e impactos
que derivan de nuestras acciones.

1.1.6 Objetivos estratégicos

Para alcanzar lo propuesto, la AE defini6 los siguientes objetivos estratégicos en el
Plan Estratégico Institucional 2011 -2015:

Objetivos estratégicos

so universal con tarifas equitativas dentro d

Expandir, consolidar y estandarizar la protecciéon al consumidor.

1 protagonico en la elaboracién ﬂ#ﬂﬁmﬂm legal.

Fortalecer institucionalmente a la AE.

yrmacion institucional y sectorial, !
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Durante la gestion 2014, la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad
establecid los siguientes objetivos institucionales:

Proponer cambios en la Lograr altos_' andares

j con normativa pz de desempeno y
eficiencia, equidad y cumplimiento de los transparencia en la
cobertura. postulados de la CPE. gestion institucional.

Controlar el normal
suministro de electricidad Proteger a los
con criterios de consumidores con

seguridad, confiabilidad, criterios de excelencia y
continuidad y minimo equidad.
costo.

Informar de manera
efectiva sobre las
actividades de la AE y del
sector eléctrico.

Otorgar derechos y Establecer relaciones
verificar el cumplimiento estratégicas con
de obligaciones. instituciones.

1.1.7 Plan Operativo Anual

El Programa Operativo Anual (POA) de la AE de la gestion 2014 fue aprobado junto
al anteproyecto de presupuesto mediante la Resolucion Administrativa AE-Interna N°
57/2013 de 02 de septiembre de 2013 y se definieron ocho objetivos institucionales que
alcanzaron un grado de cumplimiento promedio del 95%.

El grado de cumplimiento de los Objetivos de Gestion Institucional es el siguiente:

= :Ei . I.E—
1 Fijar y controlar tarifas con criterios de eficiencia, equidad y sostenibilidad. 91%
2 | Aprobary fiscalizar las inversiones para el desarrollo eficiente de la infraestructura 100%
eléctrica.
3 Controlar el normal suministro de electricidad con criterios de seguridad, calidad, 98%
confiabilidad, continuidad y minimo costo.
4 Otorgar derechos y verificar el cumplimiento de obligaciones. 85%
5 Estandarizar los mecanismos de proteccion a los consumidores, con criterios de 90%
igualdad, excelencia e imparcialidad.
6 Proponer cambios en la normativa para el cumplimiento de los postulados de la CPE. 100%
7 Lograr altos niveles de desempefio y transparencia en la gestion institucional. 93%
8 Informar de manera efectiva sobre las actividades de la AE y del sector eléctrico. 99%
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El grado de cumplimiento del POA 2014 se evalu6 en funcion a la consecucion de 8
Objetivos de Gestion Institucional (objetivos generales), que a su vez se encuentran
respaldados por 163 Objetivos por Proceso (objetivos especificos).

Memoria Anual

Durante el seguimiento y control del POA 2014 se realizaron cinco reformulaciones

para responder a la dindmica de la institucion:
! ® 1ra Reformulacién aprobada mediante Resolucion Administrativa AE Interna N°

04/2014 de 14 de enero de 2014, la misma que estuvo motivada por el ajuste de lo
programado al presupuesto aprobado por el Ministerio de Economia y Finanzas
Publicas.

* 2da Reformulacion aprobada mediante Resolucion Administrativa AE Interna N°
012/2014 de 31 de marzo de 2014, para ajustar los objetivos y recursos para la
gestion.

* 3ra Reformulacion aprobada mediante Resolucion Administrativa AE Interna N°
20/2014 de 13 de mayo de 2014, con el objeto ajustar el presupuesto institucional.

® 4ta Reformulacion aprobada mediante Resolucion Administrativa AE Interna N°
52/2014 de 22 de agosto de 2014, con el objeto de realizar ajustar el presupuesto
asignado a las consultorias de linea.

¢ 5ta Reformulacion aprobada mediante Resolucion Administrativa AE Interna N°
64/2014 de 16 de octubre de 2014 para ajustar los objetivos, indicadores del POA
y los recursos programados.

Dando cumplimiento a las normas establecidas se realizé el seguimiento y evaluacion
trimestral al cumplimiento del POA 2014.

1.1.8 Estructura organizacional

La Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad tiene una estructura
organizacional basada en procesos regulatorios y de apoyo.

Con la Resolucion Ministerial N° 252/2011 de fecha 3 de junio de 2011, el Ministerio
de Hidrocarburos y Energia aprobé la nueva estructura organizacional de la Autoridad

de Fiscalizaciéon y Control Social de
Electricidad (AE).

Para ejercer sus funciones la AE cre6
las siguientes unidades organizacionales:

La Direccion de Derechos y
Obligaciones, la Direccion de Precios,
Tarifas e Inversiones, la Direccién de
Operaciones, Control de Calidad y
Proteccion al Consumidor Area 1, la
Direcciéon de Operaciones, Control de
Calidad y Protecciéon al Consumidor
Area 2, la Direccién Legal, la Direccion
Administrativa Financiera, la Unidad
de Gestion Estratégica, la Unidad de
Tecnologia e Informacion y la Unidad
de Auditoria Interna.
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La AE esté dirigida por un Director Ejecutivo, designado por el Presidente del Estado
Plurinacional de Bolivia, mediante Resoluciéon Suprema.

La premisa de descentralizar las actividades técnicas de la AE motivo que
geograficamente la AE trabaje durante la gestion 2014 con una oficina central en la ciudad
de La Paz y una oficina Regional principal en la ciudad de Cochabamba. En ambas
capitales, la institucion cuenta con infraestructura propia.

Por otro lado, la AE defini6 el establecimiento de 10 oficinas regionales menores en
las ciudades de El Alto de La Paz, Oruro, Potosi, Sucre, Santa Cruz, Tarija, Trinidad,
Cobija, Yacuiba y Chimoré para proteger y atender a los consumidores y realizar la
fiscalizacion efectiva a las empresas eléctricas.

Se cuenta con el Manual de Organizacion y Funciones (MOF) de la institucion, en
el cual, se definen la ubicacion, denominacion, niveles de autoridad y dependencia
jerarquica de las unidades organizacionales que forman parte del organismo regulador
y establecen los objetivos, funciones y responsabilidad de los puestos.

El MOF forma parte del Sistema de Organizacion Administrativa (SOA) como el
instrumento administrativo que contiene informacion sobre la estructura organizacional
disenada (organigrama), los objetivos y funciones inherentes a las unidades organizacionales
establecidas.

1.1.9 Rendicion de cuentas

Durante el 2014, la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad
participo en tres audiencias de rendicion publica de cuentas, organizadas por la Unidad
de Transparencia del Ministerio de Hidrocarburos y Energia en atencién a la convocatoria
del Ministerio de Transparencia.

La audiencia final de rendicién de cuentas de la gestion 2013 y la inicial 2014 tuvo
lugar en la ciudad de Cochabamba el 14 de enero de 2014, acto que permitié al organismo
regulador mostrar el cuamplimiento de sus objetivos de gestion en un 95% y la ejecucion
presupuestaria en un 94,8% y plantear los objetivos para la gestion 2014.

La segunda audiencia parcial de seguimiento al cumplimiento de actividades se
realizo el 22 de agosto de 2014 en la ciudad
de Cochabamba en forma conjunta con las
empresas eléctricas del sector y ante las
representaciones de las organizaciones
sociales para informar el avance del
cumplimiento de los objetivos de gestion
propuestos.

La tercera audiencia de rendicion de
cuentas gestion 2014 e inicial 2015 se llevo
a cabo el 14 de enero de 2015 en la ciudad
de Cochabamba, ocasion en la cual el
organismo regulador present6 un informe
de las actividades desarrolladas en la
gestion, el cumplimiento de las
priorizaciones establecidas en el acta de la
audiencia de rendicion de cuentas final
2014 asi como las actividades programadas
para el 2015.
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Durante la gestion 2014 en el territorio boliviano operaron las siguientes empresas
con derechos vigentes:

Concesion
Empresa de Luz y Fuerza Eléctrica Cochabamba S.A. (ELFEC)
Distribuidora de Electricidad La Paz S.A. (DELAPAZ)
Empresa de Luz y Fuerza Eléctrica Oruro S.A. (ELFEO)
Cooperativa Rural de Electrificacion Ltda. (CRE)

Titulo Habilitante
Compania Eléctrica Sucre S.A. (CESSA)
Cooperativa de Servicios Eléctricos Tupiza Ltda. (COOPELECT)
Servicios Eléctricos Potosi S.A. (SEPSA - Sistema Villazon)
Servicios Eléctricos Potosi S.A. (SEPSA - Sistema Urbano)
Servicios Eléctricos Potosi S.A. (SEPSA - Sistema Rural)
Servicios Eléctricos Yungas S.A. (SEYSA)
Empresa Nacional de Electricidad (ENDE - Sistema Trinidad)
Cooperativa Eléctrica Riberalta Ltda. (CER)
Servicios Eléctricos de Tarija (SETAR — Sistema Central)
Servicios Eléctricos de Tarija (SETAR - Sistema Yacuiba)
Servicios Eléctricos de Tarija (SETAR - Sistema Bermejo)
Servicios Eléctricos de Tarija (SETAR — Sistema Villamontes)
Empresa Nacional de Electricidad (ENDE — Sistema Cobija)
Empresa de Distribucion de Energia Eléctrica Santa Cruz S.A. (EMDEECRUZ S.A.)
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Contratos de Adecuacion
Cooperativa de Servicios Eléctricos de Guayaramerin Ltda. (COSEGUA)

Registros de Distribucion y/o Generacion
Cooperativa de Servicios Publicos Monteagudo (COSERMO)
Cooperativa de Servicios Eléctricos 5 de Agosto Ltda. (COOPSEL)
Cooperativa de Servicios Eléctricos 15 de Noviembre Ltda. (Coop. 15 de Noviembre)
Cooperativa de Electrificacion Rural Vinto Ltda. (CERVI)
Servicios Eléctricos San Buenaventura S.A. (SESSA)
Cooperativa Multiactiva Araca Ltda. (Coop. Araca)
Cooperativa de Servicios Eléctricos Paria Ltda. (COSEP)
Cooperativa de Servicios Eléctricos 31 de Marzo Ltda. (Coop. 31 de Marzo)
Cooperativa de Luz Bella Vista Ltda. (Coop. Bella Vista)
Cooperativa de Servicios Baures Ltda. (Coop. Baures)
Cooperativa de Servicios Eléctricos Huacaraje Ltda. (Coop. Huacaraje)
Cooperativa de Servicios Eléctricos El Carmen Ltda. (Coop. El Carmen)
Cooperativa Rural de Electrificacion Ltda. (CRE-Sistema Charagua)
Empresa Nacional de Electricidad (ENDE-Sistema San Borja)
Empresa Nacional de Electricidad (ENDE-Sistema Yucumo)
Cooperativa de Servicios Eléctricos Tumupasa Ltda. (COSET)




Cooperativa Eléctrica Atocha Ltda. (COSEAL)
Cooperativa de Electrificacién Paziia Ltda.
Empresa Nacional de Electricidad (ENDE-Sistema Reyes)
H Empresa Nacional de Electricidad (ENDE-Sistema Rurrenabaque)
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Empresa Nacional de Electricidad (ENDE-Sistema El Sena)

Empresa Nacional de Electricidad (ENDE-Sistema San Ignacio de Moxos)
Empresa Nacional de Electricidad (ENDE-Sistema Camargo)
Cooperativa de Electrificacion de San Matias Ltda. (CESAM)

Habilitacion como Consumidor No Regulado
Empresa Minera Inti Raymi S.A. (EMIRSA)
Empresa Metaltrgica Vinto (EMV)
Empresa Minera Unificada (EMUSA)
Cooperativa Boliviana de Cemento Ltda. (COBOCE)
Empresa Minera San Cristébal S.A. (MSC)
Empresa Minera Manquiri S.A. (MANQUIRI)
Empresa Minera Huanuni - Corporacion Minera de Bolivia (COMIBOL -Huanuni)
Itacamba Cemento S.A. (ITACAMBA - Yacuses)
Sociedad Agroindustrial Nutrioil S.A. (NUTRIOIL)
Planta Metaltrgica Antay Pacha S.A. (ANTAY PACHA)

Licencia de Generacion
Sociedad Industrial Energética y Comercial Andina S.A. (SYNERGIA)
Empresa Eléctrica Corani S.A. (CORANI)
Hidroeléctrica Boliviana S.A. (HB)
Empresa Eléctrica Valle Hermoso S.A. (EVH)
Empresa Eléctrica Guaracachi S.A. (EGSA)
Empresa Rio Eléctrico S.A. (ERESA)
Compania Eléctrica Central Bulo Bulo S.A. (CECBB)
Servicios de Desarrollo de Bolivia S.A. (SDB)
Guabira Energia S.A. (GE)
Genergy's S.A. (GENERGYS)
Gas y Electricidad S.A. (G&E)
SECCO Energia Bolivia S.A. (SECCO)
ENDE Andina Sociedad Andnima Mixta (ENDE Andina S.A.M.)
Empresa Nacional de Electricidad (ENDE-Central Moxos)

Resoluciones Supremas para generacion de la
Direccion Nacional de Electricidad
Compania Boliviana de Energia Eléctrica S.A. (COBEE)

Licencia de Transmision
Transportadora de Electricidad S.A. (TDE)
Empresa Nacional de Electricidad (ENDE)
San Cristobal Transmisora de Electricidad. S.A (TESA)
Interconexion Eléctrica ISA BOLIVIA S.A. (ISA)

Registro de Generacion
Empresa Eléctrica Guaracachi S.A. (EGSA) para San Matias
SECCO Energia Bolivia S.A. (SECCO) para Bermejo
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Licencia de Autoproduccion
Transierra S.A. (TRANSIERRA S.A.)
Ingenio Azucarero Guabira S.A. (IAGSA)
Union Agroindustrial de Canieros S.A. (UNAGRO S.A.)
Gravetal Bolivia S.A. (GRAVETAL)
Empresa Industrias Oleaginosas S.A. (IOL)
Compania Minera del Sur S.A. (COMSUR)
YPFB Refinacion S.A. (Refinerias Elder Bell y Gualberto Villarroel)
PIL Andina S.A. ( Planta Warnes).

Registro de Autoproduccion
Pluspetrol Bolivia Corporation S.A. (PLUSPETROL)
Empresa Petrolera Chaco S.A. (CHACO S.A.)
Pecom Energia S.A. (PECOM)
Vintage Petroleum Boliviana LTD (VINTAGE)
Transredes- Transportes de Hidrocarburos S.A. (Transredes)
Empresa Azucarera San Buenaventura (EASBA)
Empresa Tahuamanu S.A. (TAHUAMANU)

Distribucion - Habilitacion Provisional
Servicios Eléctricos de Tarija (SETAR - Sistema Central)
Servicios Eléctricos de Tarija (SETAR - Sistema Villamontes)
Servicios Eléctricos de Tarija (SETAR - Sistema Yacuiba)

Distribucion - Medida Urgente
Empresa Nacional de Electricidad (ENDE - San Ramon)
Empresa Nacional de Electricidad (ENDE - San Joaquin)
Empresa Nacional de Electricidad (ENDE - Magdalena)
Cooperativa Eléctrica Riberalta Ltda. (CER - Gonzalo Moreno)
Empresa Nacional de Electricidad (ENDE - Yacuma)

Distribucion - Transferencia de la Operacion
ENDE Sistema AROMA en favor de DELAPAZ S.A.
EDEL SAM Sistema LARECAJA en favor de DELAPAZ S.A.
EDEL SAM Sistema Abel Iturralde en favor de DELAPAZ S.A.
ENDE Sistema Santa Rosa - EDEL SAM

Medida Urgente en Generacion
Empresa Eléctrica Guaracachi S.A. (San Matias)

Autorizacion Temporal para Generacion
ENDE Andina Sociedad Anénima Mixta (Termoeléctrica del Sur y Warnes)

Autorizacion Provisional para Transmision
Transportadora de Electricidad S.A. (TDE — Subestacion Uyuni).
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3.1 Otorgamiento de Derechos

El Decreto Supremo 0071 de abril de 2009, en su articulo 51 faculta a la AE a otorgar
titulos habilitantes para el ejercicio del servicio publico de distribucién de la industria
eléctrica. También, mediante acto administrativo se otorga licencias que permiten el
ejercicio de la actividad de generacion o transmision. Por medio de licencias provisionales
se autoriza la realizacion de estudios de factibilidad para las actividades de generacion
o de transmision.

En la gestion 2014, la AE otorgo6 44 derechos a las empresas eléctricas para el ejercicio

de la industria eléctrica. La relacion de Derechos Otorgados se detalla en el Cuadro
MNETL

Cuadro N°1

Derecho otorgado

Licencia de Generacién_ - 2
Ampliacion de Licencia de Generacion 4
Medida Urgente en Generacion 1
Autorizacion Temporal de Generacién 5
Licencia de Autoproductor 4
Ampliacién de Licencia de Transmision 6
Titulo Habilitante de Distribucion 6
Registro de Distribucion 3
Actualizacién de Zonas y Areas para Distribucién 12
Habilitaciéon como Consumidor No Regulado 1

Total

3.1.1 Titulos Habilitantes para Distribucién

Durante la gestion, la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad
otorgo seis (6) Titulos Habilitantes para el ejercicio publico de distribucion de electricidad
a las siguientes empresas:

* Servicios Eléctricos de Tarija (SETAR) para ejercer la actividad de servicio ptiblico
de distribucion en el Sistema Aislado Central Tarija, ubicado en los Municipios
de Uriondo y Yunchara (Tarija), Padcaya, San Lorenzo y Tomayapo (El Puente)
- Departamento de Tarija y en el Municipio de Culpina ( Carapari) - Departamento
Chuquisaca (Resolucion AE N° 101/2014 de 06/03/2014).
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* Servicios Eléctricos de Tarija (SETAR) para ejercer actividades de la industria
eléctrica en el Sistema Aislado Verticalmente Integrado Yacuiba, ubicado en los
Municipios de Yacuiba y Carapari y parte del Municipio de Villamontes - Provincia
Gran Chaco y parte del Municipio de Entre Rios - Provincia Burnet O'Connor,
Departamento de Tarija (Resolucion AE N° 185/2014 de 02/05/2014).

* Servicios Eléctricos de Tarija (SETAR) para ejercer actividades de la industria
eléctrica en el Sistema Aislado Verticalmente Integrado de Bermejo, ubicado en
los Municipios de Bermejo y Padcaya, Provincia Arce del Departamento de Tarija
(Resolucion AE N° 165/2014 de 25/04/2014).

* Servicios Eléctricos de Tarija (SETAR ) para ejercer actividades de la industria
eléctrica en el Sistema Aislado Verticalmente Integrado de Villamontes, ubicado
en el Municipio de Villamontes, Provincia Gran Chaco del Departamento de Tarija
y el Municipio de Machareti, Provincia Luis Calvo del Departamento de Chuquisaca
(Resolucion AE N° 192/2014 de 05/05/2014).

e Empresa Nacional de Electricidad (ENDE - Sistema Cobija) para ejercer actividades
de la industria eléctrica en el Sistema Aislado Verticalmente Integrado de Cobija,
ubicado en el Municipio de Cobija, Provincia Nicolas Suarez del Departamento
de Pando (Resolucion AE N° 118/2014 de 18/03/2014).

¢ Empresa de Distribucion de Energia Eléctrica Santa Cruz S.A. (EMDEECRUZ S.A.)
para ejercer actividades de servicio publico de distribucion en el Parque Industrial
Latinoamericano, ubicado en el Municipio de Warnes, Provincia Warnes del
Departamento de Santa Cruz (Resolucion AE N° 200/2014 de 08/05/2014).

El otorgamiento de estos Titulos Habilitantes garantizd el servicio de distribucion de
electricidad a 123.864 consumidores de acuerdo al siguiente detalle:

e Empres PmDyeesc‘tmol gi?:lma Sisterma i Gmores
1 | SETAR BERMEJO S.A. | 10.731
2 | SETAR CENTRAL SIN { 62.913
3 | SETAR VILLAMONTES SIN | 10.973
4 | SETAR YACUIBA SIN | 25.152
5 | ENDE COBIJA S.A. 'l 13.895
6 | EMDEECRUZ | PILAT SIN | 200

123.864
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3.1.2 Registros de distribucion y generacion de empresas y cooperativas
eléctricas en Sistemas Aislados Verticalmente Integrados.

En el marco de la Resolucién N° 092/2009, que aprueba el Reglamento de Otorgacion
de Registros o Suscripcion de Contratos de Electrificacion Rural para el ejercicio de las
actividades de la industria eléctrica que no requieren concesion o licencia y el procedimiento
de caducidad de Registros, la AE otorgd en la gestion 2014 los siguientes derechos:

Registros para el Ejercicio de la Actividad de Distribucién, que corresponden a:

¢ La Empresa Nacional de Electricidad (ENDE), en el Sistema San Ignacio de Moxos,
ubicado en el Municipio de San Ignacio de la Provincia Moxos del Departamento
del Beni. (Resolucion AE N° 018/2014 de 10/01/2014).

* La Empresa Nacional de Electricidad (ENDE), en el Sistema Camargo, ubicado en
el Municipio de Camargo de la provincia Nor Cinti del departamento de Chuquisaca.
(Resolucion AE N° 532/2014 de 20/10/2014).

Un Registro de Operaciones para el Ejercicio de Actividades de la Industria Eléctrica
en Sistemas Aislados Verticalmente Integrados (SAVI’s) correspondiente a:

¢ La Cooperativa Rural de Electrificaciéon Ltda. (CRE Ltda.), en el Sistema Aislado
Verticalmente Integrado de Charagua, ubicado en el Municipio de Charagua de
la provincia Cordillera del departamento de Santa Cruz. (Resolucion AE N°
524/2014 de 16710/014).

El otorgamiento de los tres registros benefici6 a 11.801 consumidores de las provincias
Moxos, Nor Cinti y Cordillera de los departamentos de Beni, Chuquisaca y Santa Cruz
respectivamente, de acuerdo al siguiente detalle:

Cuadro N° 2

:....~ ¥ . AL1U i ‘\—1
San Ignacio de Moxos 2.052
Camargo 7.827
Charagua 1.922

Total 11.801




3.1.3 Licencia de Generacion

Durante la gestion 2014, la AE otorgo Licencias de Generacion a las siguientes
empresas:

ENDE Andina S.A.M., Licencia para el ejercicio de la actividad de generacion en
el Sistema Interconectado Nacional (SIN) para la Central Termoeléctrica del Sur,
ubicada en la provincia Gran Chaco del departamento de Tarija. (Resolucion AE
N® 658/2014 de fecha 16/12/2014).

Empresa Eléctrica Valle Hermoso S.A. (EVH), Licencia de Generacion para ejercer
la operacion de las unidades ALTO1 y ALTO02 en la Central Termoeléctrica El Alto,
ubicada en la ciudad del Alto La Paz de la provincia Murillo del Departamento
de La Paz. (Resolucion AE N° 076/2014 de fecha 14/02/2014).

3.1.4 Ampliacion de Licencia de Generacion

Durante la gestion 2014, la AE otorgd ampliaciones de Licencia de Generacion a las
siguientes empresas:

Compania Eléctrica Central Bulo Bulo S.A. (CECBB), ampliacion de Licencia para
el ejercicio de la actividad de generacion de la unidad “BUL03” en la Central
Termoeléctrica Bulo Bulo, ubicada en la localidad de Entre Rios de la provincia
Carrasco del departamento de Cochabamba (Resoluciéon AE N° 104/2014 de
07/03/2014).

Empresa Eléctrica Guaracachi S.A. (EGSA), ampliacion de Licencia de Generacion
por incremento de capacidad de venta de excedentes de UNAGRO S.A. a la Central
Termoeléctrica Santa Cruz. (Resolucion AE N° 413/2014 de 28/08/2014).

SECCO Energia Bolivia S.A. (SECCO), ampliacion de Licencia para el ejercicio de
la actividad de generacion en el Sistema Aislado de Riberalta, Central Termoeléctrica
El Palmar con las unidades generadoras G7, G8, G9, G12, G14, G15 y G16, ubicada
en el Municipio de Riberalta, Provincia Vaca Diez del Departamento del Beni.
(Resolucion AE N* 494/2014 de fecha 09/10/2014).

SECCO Energia Bolivia S.A. (SECCO), ampliacion de Licencia para el ejercicio de
la actividad de generacion de las unidades generadoras G6, G7, G8, G9, G10, G11,
G12, G13, G14, G15, G16 y G17 en la Central Termoeléctrica San Isidro del Sistema
Aislado Gran Chaco, ubicada en el Municipio de Yacuiba, Provincia Gran Chaco
del Departamento de Tarija. (Resolucion AE N° 560/2014 de fecha 30/10/2014).

3.1.5 Medida Urgente

Con el proposito de garantizar la continuidad del servicio de electricidad en el Sistema
Aislado Verticalmente Integrado de la poblacién de San Matias y 4reas de influencia,
ubicado en la Provincia Angel Sandoval del departamento de Santa Cruz, la AE aprobo
una medida urgente para la Empresa Eléctrica Guaracachi S.A. (EGSA). (Resolucién AE
N° 417/2014 de 02/09/2014).

3.1.6 Autorizacion Temporal de Generacion

Durante la gestion 2014 la AE otorgd autorizaciones temporales de Generacion a la
empresa ENDE Andina S.A.M. con las siguientes caracteristicas:
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EMPRESA DESCRI Dep/Sistema  CAPACIDAD  RESOLI

ENDE Andina S.A.M. | Unidad SURO1 Chaco/Tarija 40 MW Resoluciéon AE N° 288/2014
de 25 de junio de 2014.

ENDE Andina S.A.M. Unidad SUR02 Chaco/Tarija 40 MW Resolucion AE N° 370/2014
de 5 de agosto de 2014.

ENDE Andina S.A.M. | Unidad SUR03 Chaco/Tarija 40 MW Resolucion AE N° 492/2014
de 08 de octubre de 2014.

ENDE Andina S.A.M. | Unidad SUR04 Chaco/Tarija 40 MW Resolucién AE N° 500/2014
de 14 de octubre de 2014.

ENDE Andina 5.A.M. | Cinco unidades de 40 MW | Warnes/Santa Cruz | 200 MW Resolucion AE N° 673/2014
de 22 de diciembre de 2014.

3.1.7 Licencias de Autoproductor

Durante la gestion 2014, la AE otorg6 Licencias de generacion de Autoproductor a
las siguientes empresas:

e Empresa YPFB Refinaciéon S.A., proyecto Turbogeneradores a Gas Natural para
la Refineria Gualberto Villarroel, ubicado al lado Sur de la Subestacion YPFB de
la Provincia Cercado del departamento de Cochabamba (Resolucion AE N° 057/2014
de 3/02/2014).

* Empresa YPFB Refinacion S.A., proyecto “Turbogeneradores a Gas Natural para
la Refineria Guillermo Elder Bell”, ubicado en la provincia Andrés Ibanez del
departamento de Santa Cruz (Resolucion AE N° 110/2014 de 12/03/2014).

¢ Empresa PIL Andina S.A., para la incorporacion de cinco unidades con capacidad
1,2 MVA en la Planta Industrial Warnes, ubicada a la altura del km 27 de carretera
Warnes del departamento de Santa Cruz (Resolucion AE N° 133/2014 de 25/03/2014).

* Empresa Union Agroindustrial de Cafieros S.A. (UNAGRO S.A.), por el incremento
de capacidad de generacion en el Ingenio Azucarero “Roberto Barbery Paz, ubicado
en la localidad de Mineros distante a 75 km de la ciudad de Santa Cruz de la Sierra
(Resolucion AE N° 358/2014 de 30/07/2014).

3.1.8 Ampliacion de Licencias de Transmision

La AE otorg¢ durante la gestion 2014 la ampliacion o modificacion de Licencia, segtin
el siguiente detalle:

* Ampliacion de la Licencia de Transmision a favor de la Empresa Nacional de
Electricidad (ENDE), para la incorporacion de las instalaciones correspondientes
al Proyecto “Linea de Transmision 230 kV Chaco - Tarija”. (Resolucién AE N*®
037/2014 de 21/01/2014).

* Ampliacion de la Licencia de Transmision a favor de la empresa Transportadora
de Electricidad S.A. (TDE), autorizando la incorporacion de las instalaciones
correspondientes al Proyecto: “Subestacion La Cumbre 115 kV Conexién Linea
Chuquiaguillo - Chuspipata”. (Resolucion AE N°® 102/2014 de 07/03/2014).
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¢ Ampliacion de la Licencia de Transmision a favor de la empresa Interconexion
Eléctrica ISA Bolivia S.A. (ISA BOLIVIA), autorizando la incorporacion de las
instalaciones correspondientes al Proyecto: “Subestacion Sucre ATR230/115 kV”.
(Resolucion AE N° 138/2014 de 31/03/2014).

* Ampliacién de Licencia de Transmisién a favor de la empresa Transportadora de
Electricidad S.A. (TDE), autorizando la incorporacion de las instalaciones
correspondientes al Proyecto: “Linea Kenko - Chuquiaguillo”. (Resolucion AE N°
158/2014 de 22/04/2014).

e Ampliacion de Licencia de Transmision a favor de la empresa Interconexion
Eléctrica ISA Bolivia S.A. (ISA BOLIVIA), autorizando la incorporacion de las
instalaciones correspondientes al Proyecto: “Implementacion de 4 Reactores
Neutro”. (Resolucion AE N° 228/2014 de 23/05/2014).

* Ampliacion de Licencia de Transmision a favor de la Empresa Nacional de
Electricidad (ENDE), para la incorporacion de las instalaciones correspondientes
al Proyecto: “Subestacion La Cumbre 115 kV”. (Resolucion AE N° 258/2014 de
06/06/2014).

3.1.9 Actualizacion de dreas y zonas de Distribucion

Por otra parte, se aprob6 la actualizacion de zonas y areas para el ejercicio del servicio
de distribucion de las siguientes empresas:

* Cooperativa Rural de Electrificacion LTDA. (CRE), actualizacion de la zona de
operacion del Sistema Aislado Valles Crucefios a enero de 2014. (Resolucién AE
N° 049/2014 de 28/01/2014).

* Cooperativa Rural de Electrificacion LTDA. (CRE), actualizacion de la zona de
operacion del Sistema Aislado Las Misiones a enero de 2014. (Resolucion AE N°
048/2014 de 28/01/2014).

¢ Cooperativa Rural de Electrificacion LTDA. (CRE). Solicito la actualizacion de la
zona de operacion del Sistema Integrado (Santa Cruz de Sierra, Provincia Andrés
Ibanez, Warnes, Obispo Santisteban, Sara, Ichilo y Chiquitos), pero ésta se encuentra
a la espera de los resultados de la oposicion presentada por CRE al tramite de
Titulo Habilitante de EMDECRUZ.

° Servicios Eléctricos Potosi
S.A. (SEPSA), actualizacion de la
zona para el Ejercicio de la
Actividad de Servicio Publico de
Distribucion de Electricidad del
Sistema Urbano a febrero de 2014.
(Resolucion AE N° 113/2014 de
14/03/2014).

° Servicios Eléctricos Potosi
S.A. (SEPSA), actualizacion de la
zona para el Ejercicio de la
Actividad de Servicio Publico de
Distribucion de Electricidad del
Sistema Villazén a febrero de 2014.
(Resolucion AE N° 112/2014 de
14/03/2014).
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* Cooperativa de Servicios Eléctricos Guayaramerin Ltda. (COSEGUA), actualizacién
del area de operacion para el ejercicio de las actividades de generacion y distribucion
de electricidad en la ciudad de Guayaramerin y zonas de influencia a abril de
2014. (Resolucién AE N° 156/2014 de 21/04/2014).

¢ Distribuidora de Electricidad La Paz S.A. (DELAPAZ), actualizacion de la zona
de operacion para ejercer la actividad de Distribucion de Electricidad, en calidad
de Servicio Publico en las ciudades de La Paz y El Alto y las localidades de
Achacachi, Viacha y Achocalla del departamento de La Paz a agosto de 2014.
(Resolucion AE N° 375/2014 de 08/08/2014).

* Cooperativa Rural de Electrificacion LTDA. (CRE), actualizacién de la zona de
operacion del Sistema Aislado “San Ignacio de Velasco” a agosto de 2014. (Resolucion
AE N° 406/2014 de 25/08/2014).

¢ Servicios Eléctricos Potosi S.A. (SEPSA). Se rechaz¢ la actualizacion de la zona de
operacion del Sistema Rural. (Resolucion AE N° 409/2014 de 26/08/2014.

¢ Cooperativa Rural de Electrificacion LTDA. (CRE), actualizacion de la zona de
operacion del Sistema Aislado “German Busch” a septiembre de 2014. (Resolucion
AE N° 464/2014 de 26/09/2014).

* Servicios Eléctricos Yungas S.A. (SEYSA). Se rechaz6 la actualizacién de la zona
de operacion de SEYSA. (Resolucion AE N° 484/2014 de 06/10/2014).

* Servicios Eléctricos Potosi S.A. (SEPSA), actualizacién de la zona de operacién
para el Ejercicio de la Actividad de Servicio Publico de Distribucion de Electricidad
en el Sistema Rural del Departamento de Potosi a noviembre de 2014. (Resolucion
AE N° 610/2014 de 20/11/2014).

¢ Servicios Eléctricos Yungas S.A. (SEYSA). Se rechaz¢ la actualizacién de la zona
de operacion de SEYSA. (Resolucion AE N° 639/2014 de 08/12/2014).

3.1.10 Caducidad de Derechos

Durante la gestion 2014, la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad
aprobo el tramite de caducidad y/o extincion de los derechos de:

* La Cooperativa de Electrificacion Teniente Bullain Ltda. en la localidad de Sepulturas

de la Provincia Cercado del Departamento de Oruro (Resolucion AE N° 649/2014
de 11 de diciembre de 2014).

3.1.11 Consumidores No Regulados

3.1.11.1 Habilitacion de Consumidores No Regulados

Por otra parte, habilité como consumidor no regulado a la empresa:

* Planta Metaltrgica Antay Pacha S.A. (ANTAY PACHA) para la operacién de las

instalaciones de la Planta Metaltargica Antay Pacha (Resolucion AE N° 339/2014
de 15/j06/2014).
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3.1.11.2 Inhabilitacion de Consumidores No Regulados
Asimismo, la AE inhabilité como consumidores no regulados a las siguientes empresas:

¢ Corporaciéon Minera de Bolivia (COMIBOL) para la operaciéon del Complejo
Metaltrgico Karachipampa del Departamento de Potosi (Resolucion AE N° 477/2014
de 02/10/2014.)

! * Empresa Itacamba Cemento S.A. para la operacion de la Fabrica de Cemento
Itacamba del Departamento de Santa Cruz (Resolucion AE N° 527/2014 de
20/10/2014).

* Gravetal Bolivia S.A. para la operacion de su Planta Industrial en el Sistema Aislado
German Busch del Departamento de Santa Cruz (Resoluciéon AE N° 529/2014 de
20/10/2014).

3.1.12 Distribucién - Medidas Urgentes

Dando cumplimiento a la premisa del Estado Plurinacional de Bolivia para garantizar
el suministro de electricidad en el pais y a lo que establece el art. 12 del Reglamento de
la Ley de Procedimiento Administrativo para el Sistema de Regulacion Sectorial, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 27172, la AE aprob6 medidas de urgencia para asegurar
la provision del servicio a diferentes regiones del pais.

Las empresas que asumieron las
disposiciones del regulador fueron
las siguientes:

U Autorizar a la Cooperativa
Eléctrica Riberalta Ltda. (CER), en
calidad de medida urgente, continuar
ejerciendo las actividades de la
industria eléctrica de generacion y
distribucion de electricidad, de forma
temporal en la localidad de Gonzalo
Moreno y comunidades aledanas de
la Provincia Madre de Dios del
Municipio Gonzalo Moreno del
Departamento de Pando, region
afectada por las inundaciones.
(Resolucion AE N° 335/2014 de
15/07/2014).

¢ Instruir a la Empresa de Luz y Fuerza Eléctrica de Oruro S.A. (ELFEOSA) en
calidad de medida urgente, realizar la prestacion del servicio ptblico de distribucion
en el Sistema Eléctrico en el que operaba la Cooperativa de Electrificacion Teniente
Bullain Ltda, ubicado en la localidad de Sepulturas de la Provincia Cercado del
Departamento de Oruro a fin de asegurar la continuidad del servicio a los
consumidores de esa region. (Resolucion AE N° 380/2014 de 11/08/2014).

® Instruir ala Empresa Nacional de Electricidad (ENDE), en calidad de medida
urgente, realizar la prestacion del servicio publico de electricidad en el Sistema
Eléctrico que operaba la Cooperativa de Servicios Eléctricos Yacuma Ltda. (COSEY),
ubicado en la localidad de Santa Ana del Yacuma de la Provincia Yacuma del
Departamento del Beni, en mérito a la renuncia y la solicitud de transferencia
presentada por la citada Cooperativa. (Resolucion AE N° 460/2014 de 26/09/2014).




3
®
o
=
=]

- -
o
el
&0

ﬁ

)

@)
-
®
<)

=
o
-
o

@)

3.1.13 Distribucion - Transferencia de la Operacion

Por otra parte, el organismo regulador aprobo¢ las siguientes transferencias de Registro
de operaciones:

Autorizar la transferencia de Registro para el ejercicio de la actividad de distribucion
de electricidad del Sistema Santa Rosa, operado por ENDE a favor de su empresa
filiar EDEL S.A.M., ubicado en el Municipio de Santa Rosa y parte del Municipio
de Reyes, ambos de la Provincia General José Ballivian del Departamento del Beni
(Resolucion AE N° 398/2014 de 21/08/2014).

Autorizar a ENDE la transferencia del registro de operaciones para el ejercicio de
la actividad de servicio publico de distribucion de electricidad del Sistema Abel
Iturralde operado por la Empresa de Distribucion Eléctrica Larecaja (EDEL SAM)
a favor de DELAPAZ S.A, ubicado en el Municipio de San Buenaventura, Provincia
Abel Iturralde del Departamento de La Paz (Resoluciéon AE N° 111/2014 de
13/03/2014).

3.1.14 Auditorias preventivas

Durante la gestion 2014, la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad
realiz6 auditorias preventivas a los siguientes operadores de electricidad a fin de evitar
riesgos en el suministro:

Cooperativa de Electrificacion Rural Vinto Ltda. (CERVI), ubicada en el
Departamento de Oruro. Como resultado de la auditoria, la AE establecio la
inexistencia de una oficina ODECO, de seguros, de un plan de mantenimientos
preventivos y correctivos y del derecho propietario de un vehiculo. Asi mismo,

observo que CERVIno realiza sus transacciones comerciales en el Sistema Unico
de Cuentas (SUC).

Cooperativa de Servicios Eléctricos Atocha Ltda. (COSEAL), ubicada en el
Departamento de Potosi. Como resultado de la auditoria, la AE evidencio la
existencia de un transformador de 500 kVA en el sector de Chorolque, sin la
respectiva proteccion (enmallado); la falta de un plan de mantenimientos preventivos
y correctivos y de material eléctrico de repuestos en los almacenes, ubicados en
los sectores de Chorolque, Animas y Tatasi, para los mantenimientos respectivos.

Sistema Eléctrico Machacamarca, ubicado en el Departamento de Oruro. Como
resultado de la auditoria, la AE estableci6 que falta personal técnico y administrativo,
una oficina ODECO, seguros, un plan de mantenimientos preventivos y correctivos,
vehiculos, oficinas y material de ferreteria. Asimismo, evidencié que la
administracion y operacion de dicho sistema esta a cargo del Consejo Municipal
de Machacamarca.

Servicios Eléctricos Potosi S.A. (SEPSA- Villazén), empresa ubicada en el
Departamento de Potosi. Como resultado de la auditoria, la AE estableci6 la
instalacion de un transformador de potencia ONAN/ONAF 5/6 MVA, en la
Subestacion Lampaya, lo que garantizara la demanda de Villazén y zonas de
influencia.

Empresa de Electrificacion Rural "Eduardo Avaroa” S.A. (ERDEA), ubicada en el
Departamento de Oruro. Como resultado de la auditoria, la AE evidenci6 la falta
de personal técnico y administrativo, de una oficina ODECO, seguros, un plan de
mantenimientos preventivos y correctivos, vehiculos, oficinas y material de
ferreteria.




» Cooperativa de Servicios Eléctricos Tupiza Ltda. (COOPELECT), ubicada en el
Departamento de Potosi. Como resultado de la auditoria, la AE observo la falta
de un contrato de suministro de electricidad con SEPSA, la existencia de postes
con problemas de verticalidad y el incremento de la mora el afio 2011 con relacion
a gestiones anteriores.

Por otra parte, seis operadoras de electricidad en los departamentos de Oruro y del
Beni, respectivamente, presentaron renuncia a la Actividad del Servicio Publico de
Distribucion. La lista es la siguiente: Gobierno Autéonomo Municipal de Machacamarca,
Comité de Electrificacion de Ingenio Machacamarca, Cooperativa de Electrificacion “Tte.
Bullain” Ltda., Empresa Municipal de Servicios de Energia Eléctrica “Huari” y la Empresa
de Electrificacion Rural “Eduardo Avaroa” S.A. (ERDEA) y en el departamento del Beni
la Cooperativa Electrificaciéon Yacuma Ltda. (COSEY).

Las transferencias en el departamento de Oruro fueron asumidas por la Empresa de
Luz y Fuerza Eléctrica de Oruro S.A. (ELFEOSA) y en el departamento del Beni por la
Empresa Nacional de Electricidad (ENDE), respectivamente. Estas transferencias
beneficiaron a 4.879 consumidores, los mismos que, a la fecha, cuentan con un servicio
de mayor calidad y continuidad. Por otra parte, los consumidores de los cinco sistemas
transferidos a ELFEOSA se beneficiaron con la rebaja y nivelacion de las tarifas.

Adicionalmente, la AE autorizo la transferencia de la operacion y administracion de
las lineas Avicaya — Huari en 24.9kV y Avicaya — Quillacas, de 69kV, de la subestacion
Quillacas y los alimentadores Salinas — Llica, Huari — Qaqachaca y Pampa Aullagas —
Orinoca de propiedad del Gobierno Auténomo Departamental de Oruro a ELFEOSA,
beneficiando de esta manera a los pobladores de las provincias Eduardo Avaroa, Sebastian
Pagador y Salinas de Garci Mendoza de ese departamento.
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4.1 Control de operaciones en el SIN y Sistemas Aislados

4.1.1 Demanda en el SIN

Durante la gestion 2014, la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad
realizo el control de operaciones en el Sistema Interconectado Nacional (SIN), a través
del cual, establecié que la demanda maxima coincidental en nodos de retiro fue registrada

con un valor de 1.298,16 MW a las 20h00 del dia jueves 16 de octubre de 2014.

La tabla N® 1 muestra la demanda mensual coincidental realizada por los agentes en

la gestion 2014.
Tabla N° 1
Demanda maxima coincidental (Gestion 2014)

g CIDENTAL (MW) - GESTION 2014 F

~ AGENTE/MES : T 2014 R

_ ENE | FEB | ABR | MAY | JUN [ JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
CRE 41643 | 44237 | 42397 | 45339 | 42229 402,41 | 393.00 42478 | 47413 49993 | 47444 47475
|DELAPAZ 275.75| 28578 289.75 | 27490 | 29457 297.89 | 303.58 30170 | 291.86 291,89 29711 | 280.64
|ELFEC - CBBA. 17279 180.15 18220 | 184.71 186.38 188,55 | 191.04 185.91 195.38 198.86 198.07 | 19111
| ELFEC - CHIMORE 10.24 11.14 11.10 11.48 10.82 11.55 11.65 11.71 13.06 13.50 13.41 12.29
ELFEOQ 67.47 68,90 73.33 73.08 73.73 73.81 73.66 76.35 75.99 77.90 75.48 i
CESSA 39.02 42,90 45.36 46.47 46,66 38.59 4235 46.51 46.54 47.77 45.68 44,66
SEPSA 65.87 65.91 69.55 67.08 73.15 74.86 rindid 73.87 71.56 72.11 70,13 66.82
YUCUMO 397 3.83 398 428 3.98 394 4.06 415 4.48 511 472 4.69
| MOXO0S5 0.58 0.52 0.56 0.53 0.51 0.52 15.58 0.00 0.49 1.56 0.00 1.87
TRINIDAD 15.43 15.14 15.02 17.52 16.73 16.46 0.66 16.69 1917 19.65 19.41 17,90
| CAMARGO 0.00 1.44 1.52 1.56 1.54 147 1.58 1.58 1.76 1.81 1.84 1.61
SETAR-Tarija ! ! B A 3| 0.00 6.05 6.78 5.73 6.25
|SETAR-Villamontes (™) Sl — 608] 567 530
SETAR-Yacuiba (*) | i ; | i 0.00
UYUNI 0.00 1.67 1.73 1.71 240 2.55 248 228 1.99 1.90 1.94 1.87
| ENDE PUNO0&9 2.06 0.26 0.20 0.18 0.25 0.34 0.28 0.22 0.18 027 0.44 0.24

6.53

TOTAL . 117622 119364 119150 1170.83 . 1298.19

A partir del 31/08/2014, se considera la demanda de SETAR Tarija.
(**) La demanda de SETAR - Villamontes ingreso al Sistema el 5 de octubre de 2014.
(*) La demanda de SETAR - Yacuiba ingreso al Sist el 21 de diciembre de 2014.

El grafico N° 1 muestra la demanda mensual coincidental realizada por cada uno de
los agentes de distribucion y Consumidores No Regulados.




Grafico N°1
Demanda maxima coincidental por agentes y por mes (Gestion 2014)
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En octubre de 2014, la CRE Ltda., registr6 una demanda maxima de 499,93 MW, en
julio del mismo ano DELAPAZ S.A. registré una demanda maxima de 303,58 MW y en
octubre de la misma gestion ELFEC S.A. registr6 una demanda maxima de 212,36 MW.

El gréfico N° 2 muestra la demanda mensual maxima coincidental del SIN en el
periodo enero — diciembre 2014, donde se observa que en octubre se registré la maxima
demanda de 1.298,16 MW.

Grafico N° 2
Demanda maxima coincidental por mes (Gestion 2014)

Demanda total (MW) - Gestion 2014
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El grafico N° 3, muestra la evolucién de la demanda maxima coincidental de las
gestiones 2013 y 2014.

Grafico N° 3
Demanda maxima coincidental (2013 - 2014)

Resumen de la demanda coincidental (MW)
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= Gestion 2014 11342 | 11855 | 11762 | 11936 | 11915 | 11708 | 11775 | 12009 | 12586 | 12981 | 12719 | 12425
= Gestion 2013 1127.7 11226 | 11064 | 11152 | 11203 11276 | 11111 11411 11575 | 11664 | 1201.8 | 11816

La tabla N° 2 muestra la energia mensual retirada del STI el 2014 por los agentes de

distribucion:
Tabla N° 2
Energia retirada (Gestion 2014)
. _. DA DEL STI (MWh) - 2014
ENE FEB | MAR | ABR | T _JoN AGO | SEP |

225,004 202,256 221,028 229,818 214,824 194,042 204,006 219,710 247,687

138,103 128,132 138,075 135,936 146,042 141,101 149,171 148,715 144,894
87,860 81,288 91,247 91,56;1' 95,120 91,153 96,542 96,120 95,841 101,931 96,903 100,150
4,937 4,519 5,203 5,237 5,182 5,006 5,085 5,543 5,880 6,463 5,818 5,704
36,347 33,715 35,900 37,388 38,906 38,456 40,715 39,452 38,934 40,040 37,522 38,616
20,666 18,493 23,291 23,329 23,502 20,400 22,803 24,331 23,927 23,368 23,712 23,817
35,964 34,001 36,754 38,110 38,2_36 40,042 43,052 42,005 40,928 40,31‘3_0 38,254 38,452
1,845 1,183 1,856 1,897 1,783 1,702 1,745 1,927 2,114 2,358 2,107 2,224
266 159 233 24_§ 230 227 7,252 164 266 718 387 B60
7,741 6,782 7,868 8,370 8,002 7,249 223 8,306 9,560 10,661 9,280 9,315
0 405 608 592 611 590 598 632 692 703 694 719
| Jl 38 2,818 3,739 3,355 3,660
| 2,545 2,543 2,819
_ B _ _ == ' 2258
455 669 735 742 923 1,031 1,080 997 854 802 776 847
541 126 141 123 142 165 186 154 124 159 141 151
6475 | 7450 | 7230 | 649 | 7,570 7250 | 5166 | 7,785 8135 | 6343 | 6866 8,607
3,130 | 3,376 3,554 2,644 3,680 3,509 3,503 3,474 3,515 3,680 3,337 3,568
1,018 934 | 1,020 995 | 1,019 897 895 898 849 846 741 786
32,482 26,236 31,552 31,469 30,360 21,409 29,695 30,678 30,529 28,958 30,911 32,5633

602,835 606, 614,949 616,832 574,228 L 657,546 700,228

A partir del 31/08/2014, se considera la demanda de SETAR Tarija.
(*) La demanda de SETAR - Villamontes ingreso al Sistema el 5 de octubre de 2014.
(*} La demanda de SETAR - Yacuiba ingresd al Sistema el 21 de diciembre de 2014.




El 31 de agosto de 2014 ingres¢ al Sistema Interconectado Nacional (SIN) la demanda
de SETAR Tarija, el 5 de octubre de la misma gestién la demanda de SETAR - Villamontes
y el 21 de diciembre la demanda de SETAR - Yacuiba.

El grafico N? 4 muestra la energia mensual retirada del STI por los agentes de
distribucion y los Consumidores No Regulados, durante la gestion 2014. Asimismo, se
observa que los mayores consumos se presentaron en los departamentos de Santa Cruz,
La Paz y Cochabamba, respectivamente. Por otro lado, en la ciudad de Santa Cruz se
observa una reduccién del consumo en los meses de febrero, junio y julio.

Grafico N° 4
Energia retirada por agentes de distribucion (Gestion 2014)
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El grafico N? 5 muestra la energia mensual retirada del STI en la gestion 2014. En
octubre se registro el mayor consumo de energia.

Grafico N° 5
Energia retirada por agentes de distribucion en la gestion 2014

Energia total retirada por mes (MWh)
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El gréfico N? 6 muestra la evoluciéon mensual de la energia retirada del STI en las
gestiones 2013 y 2014.

Grafico N° 6
Resumen de la energia retirada en las gestiones 2013 y 2014

Resumen de la energia total retirada del STI por mes (MWh)
Gestion 2014
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ENERGIA (MWh)
g
2

0,000 ENE FEB MAR | ABR MAY JUN JUL AGO SEP ocT NOV. DicC.
=== Gestidn 2014 602,83 | 54973 | 60629 | 614,94 616,83 | 57422 | 611,71 | 630,92 | 657,54 | 700,22 | 647,53 | 664,83
== Gesti6n 2013 594,99 | 526,52 | 584,95 | 569,10 | 576,79 | 552,97 | 581,80 | 584,39 | 582,02 | 61730 | 60598 | 63593

4.1.2 Generacion en el SIN

Durante la gestion 2014, el Sistema Interconectado Nacional (SIN) recibi6é un total
de 7.634,96 GWh, de energia, de los cuales 2.166,69 GWh corresponden a la energia
hidroeléctrica, 5.449,72 GWh a la térmica, 7,94 GWh a la edlica y 10,61 GWh a los excedentes
del sector autoproductor.

La tabla N°® 3 muestra la inyecciéon mensual de energia al SIN, realizada por las
centrales hidroeléctricas y termoeléctricas en la gestion 2014.

Tabla N° 3
Inyeccion de energia por centrales (Gestion 2014)

Ingreso de SURT (38,82 MW) ol 18/07/2014,

La unidad SUR2 (39.20 MW) ingresé el 08/08/2014.
Ingresa de SUR3 (39.67 MW) el 21/09/2014.
Ingreso de SURE (3882 MW) el 30/10/2014.
Ingresa de UNAGRO (4.5 MW) of 30/10/2014.




El grafico N® 7, muestra la inyeccion de energia. Los mayores aportes son de las
centrales termoeléctricas de Guaracahi, Carrasco, Entre Rios, Bulo Bulo y de las centrales
hidroeléctricas del Valle de Zongo y Corani - Santa Isabel. Asimismo, se muestra el ingreso
de la Central Termoeléctrica del Sur a partir del 18 de julio de 2014.

Grafico N° 7
Inyeccion de energia

Energia inyectada por centrales (MWh)
Gestion 2014
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La tabla N° 7 muestra las diferencias porcentuales entre la energia hidroeléctrica,
térmica, edlica y de excedentes del sector autoproductor, inyectadas al SIN en la gestion

2014.

Tabla N° 4
Energia producida

Inyeccién energia gestion 2014

Energia
Hidroeléctrica 2.166,69 28,38
Termoeléctrica 5.449,72 71,38
Edlica 7,94 0,10
Autoproductor 10,61 0,14
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En el grafico N° 8 se muestra la produccion de energia durante la gestion 2014:

Grafico N° 8
Resumen inyeccion de energia

Energia inyectada (GWh)
Gestion 2014
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En el grafico N°9 se muestra la produccion de energia en porcentajes, donde se
establece que la termoeléctrica es de un 71,38 % y la hidroeléctrica de un 28,38%.

Grafico N° 9
Resumen de inyeccion de energia en %

Inyeccion de energia hidrotérmica (%)
Gestion 2014
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En los gréaficos N° 10 y N° 11, se muestra la evolucion mensual de la energia
hidroeléctrica y termoeléctrica inyectada durante las gestiones 2013 y 2014, respectivamente.
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Grafico N° 10
Resumen inyeccion de energia (gestion 2013)

Resumen de la energia total inyectada (MWh)
Gestion 2013
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Grafico. N° 11

Resumen inyeccion de energia (gestion 2014)

Restimen de la energia total inyectada (MWh)
Gestion 2014
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En el grafico N° 12, se muestra la evolucion mensual de la energia termoeléctrica
inyectada al SIN.

Grafico N° 12
Resumen inyeccion de energia termoeléctrica (Gestion 2013 y 2014)

Resumen de la energia termoeléctrica inyectada (MWh)
Gestion 2013 - 2014
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El grafico N® 13, muestra la evolucion de la energia mensual inyectada al SIN, con
la generacion de energia hidroeléctrica.

Grafico N° 13
Resumen inyeccion de energia hidroeléctrica (Gestién 2013 y 2014)

Resumen de la energia hidroeléctrica inyectada (MWh)
Gestion 2013 - 2014
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El grafico N°® 14, muestra la evolucién de la energia mensual inyectada al SIN, con
la generacion de energia edlica y de los excedentes del sector autoproductor.

Grafico N° 14
Resumen inyeccion de energia (Gestion 2014)

20

14
3]
=
-
=
<
(]
g
=
-~
Q
—
=
-
a1

Resumen de la energia edlica y autoproductor (MWh)
Gestion 2014
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La tabla N° 8, muestra las unidades de generacion que estuvieron con mantenimientos
programados, durante la gestion 2014.

Tabla N° 5
Mantenimientos programados de las unidades de generacion
MES UNIDADES EN MANTENIMIENTO
— GBEO1 (31 dias); QUEO1 y QUE02 (21 dias); GCHI2 (17 dias); ALT01 (7 dias); ZON y SAI (4 dias); GCHO9 y

ARJ08 (3 dias); MIGO1, MIG02 y CARO3 (2 dias).

GBEO1 (28 dias); QUEOT y QUEO2 (23 dias); GCH12 (18 dias); ALTO1 (5 dias); TIQ (4 dias); ARJ12 (3 dias);

FEBRERO
GCH10, ARJ14, ARJ15 y VHED4 (2 dias); KAR (1 dia).
o GBEO1 (31 dias); GCHI0 (19 dias); ERI03 (6 dias); ERIO1 y ERI02 (4 dias); KENO1, KEN02, SRO01, AR]11, ERI04
y CAROI (3 dias); ARJ09 y CAR02 (2 dias); GCHO09, KAR y SRO02 (1 dia).
ABRIL GBED1 (30 dias); ERIO3 (20 dias); ARJ08, SIS01 y CRB (3 dias); VHEO2 (2 dias); CAR02 y COR02 (1 dia).

GBEO1 (31 dias); HARO1 y HAR02 (10 dias) PUH (7 dias); VHE06, VHE08 y CAR02 (5 dias); VHEO05 y VHEO7 ( 4
MAYO dias); SIS05, KAR y ALTO1 (3 dias); ARJ14, MOA05, HUA02 y CORO02 (2 dias) GCH11, CAR03, CAH02, ARJ15,
MOS11, MOS13, MOS01, CJL02, MOS07, SIS03 y VHEO4 (1 dia)

JUNIO GBEO1 (29 dias); GCHO1 (6 dias); CAR02 (4 dias); CAR01 y MOAO7 (3 dias); CHUO1 y CHUO2 (2 dias); ARJ11,
ARJ14, ARJ09, VHEO2, VHEO4 y ALTO1 (1 dia).
JULIO ARJ11 (27 dias); GCHO9 (21 dias); CHJ (3 dias); ARJ09 (2 dias; VHE06 (1 dia).
AGOSTO ARJ11 (31 dias); GCHO1 (27 dias); BULO3 (3 dias); BULO1 (2 dias); ALTO1 (1 dia).

SEPTIEMBRE | ARJ11 (30 dias); GCHO1 (14 dias; HUAO! (13 dias); LANO1 y LANO2 (12 dias); HUA02 y GCHO4 (8 dias); ALTO1
(4 dias); CHOO1, CHOO3 y ALT02 (3 dias); CHOO2 (2 dias); BUL03 (1 dia).

ARJ11 y GCHO4 (31 dias); BOTO1, BOT02 y BOTO3 (11 dias), CAHO1 (6 dias); CAHO02 (5 dias); PUH (4 dias);
OCTUBRE ARJ12, COR01, CARO1, QUEO1, QUED2 y QUEO3 (3 dias); ARJ01, ARJ02, ARJ03, GCHO9 y SUR04 (2 dias),
BULO1, CAR02 y ALT02 (1 dia).

ARJ11 y GCHO4 (30 dias); MOS05 (18 dias); VHEO4 (16 dias); KILO3 (11 dias); KIL02 (9 dias); CARO1 (7 dias);
NOVIEMBRE | KIL01, VHEO5, VHE06, VHEO? y ARJ13 (4 dias); VHEOS y ARJ15 (3 dias); ARJ09, ARJ12, GCH10 y GCHI2 (2
dias); CAR02, CAR03, HUA02 y SUR02 (1 dia).

ARJ11 y GCHO4 (30 dias); ARJ09 y ARJ15 (17 dias); GBEO1 (16 dias); MOS11 (13 dias); ARJ10 (12 dias); CHUO1 y
DICIEMBRE CHU02 (9 dias); VHEO2 (8 dias); SCZ01 (7 dias); VHEO1 (6 dias); ARJ12 (5 dias); VHEO4 (3 dias); BUL01, SUR04,
UNAO1 y ALTO02 (1 dia).




Tabla N° 6
Mantenimientos forzados de las unidades de generacion

——

MES UNIDADES EN MANTENIMIENTO

ALTO02, ARJ02, ARJ10, ARJ13, CUTO01, CUTO02, CUT03, CUT04, CUTO5, LANO2Z, MOAO5, MOA10, MOAT11,
MOA14, MOA15, MOA16, MOA17, MOS08, TRD02, TRDOS, TRD07, TRD10, TRD11, TRD12, TRD19 y TRD20
(31 dias); MOS06 y CJL02 (17 dias); MOA12 (16 dias); GCHI11 (13 dias); BULO2 (8 dias); MOS04 (7 dias); KILO1
y GCHO9 (3 dias); BULO1 (2 dias); ARJ09 (2 dias); MOS01 (1 dia).

ALTO02, ARJ02, ARJ10, ARJ13, CUT04, LAND2, MOADS5, MOA10, MOA11, MOA12, MOA14, MOA15, MOA16,
MOA17, MOS08,TRD02, TRD05, TRDO7, TRD10, TRD11, TRD12, TRD19 y TRD20 (28 dias); YAN (27 dias);
CUTO5 (22 dias); CUT01, CUT02 y CUTO3 (21 dias); MOS04 (19 dias); MOAO7 (9 dias); QUEO1 y QUED2 (5
dias); AR]14 (3 dias); MOS09 (2 dias); GCH09, GCH12 y ARJ15 (1 dia).

ALT02, ARJ02, ARJ10, ARJ13, LANO2, MOA10, MOA11, MOA14, MOA15, MOA16, MOA17, MOS08,TRD02,
TRD05, TRDO7, TRD10, TRD11, TRD12, TRD19, TRD20 y YAN (31 dias); MOAO5 (28 dias); MOA12 (25 dias);
SAI (24 dias); ARJ12 (10 dias); CUTO04 (8 dias); MOS04 (5 dias); MOAOS (2 dias); CAH02, CJL02, MOS02,
GCHI12, KENO1, ERI01, GCHO9, ARJ11, ALTO1 y VHEO4 (1 dia).

ALT02, ARJ02, ARJ10, ARJ13, LANO2, MOS08, SAl y YAN (30 dias); TRDO02, TRDO5, TRD07, TRD10, TRD11,
TRD12, TRD19 y TRD20 (16 dias por servicio de mantenimiento, y a partir del 17/04/2014 fueron retiradas
ABRIL del parque generador); MOA10, MOA11, MOA14, MOA15, MOA16 y MOA17 (14 dias por reparaciones
mayores, a partir del 15/04/2014 fueron retiradas del parque generador); VHEO3 (12 dias); ARJ12 (15 dias);
ERI03 (4 dias); VHEO1, QUEO1, VHEO02, SRO01 y SRO02 (2 dias); BUL03, MOAO6, CJL02, CAH02, CHUO2 y
HARO1 (1 dia).
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ALTO02, ARJ02, ARJ10, BUL02, LAN02, MOS08, SAI, VHE03 y YAN (31 dias); MOS12 (25 dias); KILO03 (24
MAYO dias); ARJ13 (14 dias); CJLO2 (6 dias); QUED1 y QUED3 (5 dias); GCH11 (4 dias); SCZ02 (2 dias); HARO1,
HARO02, PUH, LAN03, KIL01, KIL02, MOA05, QOL01 y QOLO02 (1 dia).

ALTO02, ARJ02, ARJ10, KIL03, MOS08, SAI, VHEO03 y YAN (30 dias); MOS12 (29 dias); CAR03 (27 dias);
JUNIO LANO2 (22 dias); MOS04 y CJLOZ2 (4 dias); MOAO2, ANGO1, ANGO02, ANG03, MOS03, CRB, CHO02, CHO03 y
MIGO2 (2 dias); ARJ13 (4 dias); BUL02, CAR02, ARJ12, ARJ15, CRB, MOS06 y MOS11 (1 dia).

ALT02, ARJ02, ARJ10, KIL03, MOSO08, SAI, VHEO3, YAN y CARO03 (31 dias); KAR (10 dias); ARJ13 (6 dias);
JULIO CJL02 (5 dias); MOS06 y MOS12 (4 dias); GBEO1 (3 dias); BUL02, KILO1, KIL02, MOS01 y ARJ14 (2 dias);
ERI04, MOS04, SUR01, MOS11, CHO02, CHO03, ANG02, ANG03, MIG02, MOS03 y MOS05 (1 dia).

ALT02, ARJ10, KAR, SAI, VHEO3 y YAN (31 dias); ARJ02 (29 dias); KILO3 (28 dias); MOS06 y MOS08 (23
oD dias); CJL02, CUTO1, CUT02, CUTO03 y CUTO4 (19 dias); MOSO1 (15 dias); SUR01 (12 dias); BUL02 (17 dfas);

ARJ15 (6 dias); ARJ13 (5 dias); ARJ12 (3 dias); QUEO1 (2 dias); CUT05, MOA07, KEN01, MOAO6, GBEO1,
QUEO2 y QUEO3 (1 dia).

KAR, MOS01, SAI, VHEO3 y YAN (30 dias); CJLO2 (23 dias); ARJ02 (22 dias); ARJ14 (21 dias); BULO2 (18
SEPTIEMBRE dias); MOS12 (14 dias); ARJ10 (14 dias); MOS03 (9 dias); ARJO1 (11 dias); ALTO2 (6 dias); MOS06 (5 dias);
GCHO1 (4 dias); MOS8 (3 dias) SUR02 (2 dias) GBEO1, HUA(2, ARJ03, QOLO1 y QOL02 (1 dia).

ARJ14, MOS01, SAT y VHEO3 (31 dias); YAN (30 dias); CJL02 (29 dias); SUR01 (25 dias); MOS03 (10 dias);
OCTUBRE ARJ03 (9 dias); MOSI2 (7 dias); BULO3 (6 dias); ALT02 (3 dias); BULO1 (3 dias); QUEO1 y QUEO3 (2 dfas);
KENO1, UNAO1, QOL02, SUR03, ARJ01, BOT02, ARJ09, SUR02, MOAOS5 y ARJ10 (1 dia).

ARJ14, MOS0, SAT, SUR01 y VHED3 (30 dias); KAR (25 dias); CAHO2 (13 dias); CJLOZ (8 dias); MOSI12 (5
NOVIEMBRE | dias); BULO3 (4 dias); ARJ03 (9 dias); ALT02 (2 dias); CHJ, KENO1, ARJ09, ARJ12, ARJ15, UNAOL, QOLO1,
QOLO02, VHE05, VHE07, VHEO8 y BULO1 (1 dia)

ARJ13, AR]14, MOA12, MOS01, SAl y VHEO3 (30 dias); KENO1 (28 dias); ALTO1 (27 dias); ARJ12 (17 dias);
DICIEMBRE | SURDI (11 dias); GCH10 (8 dias); ARJ10 (5 dias); SROO1 (2 dias); VHE06, CHU02, SUR02, KIL03, CHUOI,
QUEO1, QUE02, SUR03 y VHEO4 (1 dia).

4.1.3 Nuevos proyectos que ingresaron al SIN

Entre los nuevos proyectos que ingresaron al SIN en la gestion 2014 se menciona a
los siguientes:

Ampliacién subestacion Rosassani 115 kV.

Subestacion Uyuni 230 kV — lera. Etapa con el transformador definitivo.
Central Edlica Qollpana.

La unidad de Generacion N° 3 (BULO3) en la Central Bulo Bulo.
Transformador T-10 en la subestacion Potosi.

Bahia de Linea 115 kV en la Subestacion Potosi.

Segundo Transformador 66/25 kV en Subestacion Viacha.
Transformador T-3 WEG en la subestacion Don Diego.

Transformador T2 en la subestacion Zooldgico.

Linea De Transmision Eléctrica Yaguacua (Chaco) — Tarija 230 kV.
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* Las unidades de generacién SUR01, SUR02, SUR0O3 y SUR04 en la Central
Termoeléctrica del Sur.

* Transformador Nidgara en la Subestacion Tambo Porco.

® Incorporacion al SIN de los excedentes de UNAGRO.

® Transformador No. 2 en la subestacion Arocagua.

Por otro lado, se conectaron al Sistema Interconectado Nacional (SIN), los Sistemas
Aislados de Tarija, Villamontes y Yacuiba.

En la gestion 2014, se realizo el analisis de los flujos de carga del sistema eléctrico de
ELFEOSA, CESSA, ELFEC S.A., SETAR, DELAPAZ S.A. y SEPSA. Se realizo el seguimiento
al ingreso de la unidad BULO3 de
CECBB, la linea de transmision 230
kV Yaguacua (Chaco) - Tarija; las
cuatro unidades de generacion de
la Central Termoeléctrica del Sur
de ENDE Andinay los excedentes
de potencia de UNAGRO. Ademas
se analiz6 el retiro de la operacion
comercial de las ocho unidades de
generacion en la Central
Termoeléctrica Trinidad de ENDE.

Por otro lado, se hizo
seguimiento a los proyectos
declarados por los agentes para el
informe de la programacion de
mediano plazo y el analisis del
suministro de energia eléctrica en
el SIN durante el periodo mayo -
octubre 2014 de acuerdo al informe N® CNDC 16/14 del Comité Nacional de Despacho
de Carga (CNDC).

4.1.4 Control de operaciones en el SIN

Por otra parte, el organismo regulador realizo en la gestion 2014, el andlisis de los
siguientes mantenimientos y fallas ocurridas durante la operacion:

¢ Analisis de la programacién de mantenimientos de los 12 meses de 2014.

* Analisis de la operacion del Area Norte con la indisponibilidad programada de
unidades de generacion.

¢ Inspeccion administrativa del Sistema Eléctrico Trinidad con la finalidad de verificar
la conclusion de proyectos instruidos mediante Decreto N° 957/2013.

* Inspeccion realizada a la linea de transmision Arboleda - Urub6 230 kV de ISA
Bolivia.

* Inspeccion administrativa de los alimentadores P-3 y P5 de la red eléctrica de
ELFEC en el Cono Sur.

* Andlisis de la falla acontecida el 14/07/2013, durante la ejecucion del mantenimiento
programado en la Subestacion Vinto de TDE.

¢ Andlisis de la falla ocurrida el 30/08/2013 en el alimentador Parque Industrial 11
(Alimentador Q), de CESSA.

* Evaluacion de la indisponibilidad de las unidades generadoras de la CECBB
gestion 2012 y 2013.

® Seguimiento de la indisponibilidad de la unidad ALT02 de EVH.

* Analisis de la falla ocurrida el 24/07/2013 en el alimentador parque industrial I
(alimentador PI), de CESSA.

* Analisis de la falla ocurrida el 8/01/2014 en el alimentador Parque Industrial II
(Alimentador Q), de CESSA .
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Analisis de las fallas ocurridas en el Alimentador de Media Tension ALI_05_21,
de la Subestacion 1° de Mayo de CRE.

Analisis de falla ocurrida el 11/03/2014 en la linea 115 kV Cota Cota - Bolognia de
TDE.

Andlisis de la falla de la unidad Yanacachi de HB ocurrida el 02/02/2014.
Falla en el banco de compensacion del alimentador CESSA1, de CESSA.
Analisis de la informacion recibida de COBEE, siniestro en la Central Sainani.
Analisis de la falla ocurrida el 15 de septiembre de 2013 en la red de distribucion
de Trinidad administrada por ENDE.

Seguimiento a la indisponibilidad de las unidades CUT01, CUT02, CUT03 y CUT04
por problemas en el canal Cuticucho.

Anadlisis de la falla de la unidad BULO02 el 3 de abril de 2014.

¢ Analisis del cumplimiento de la distancia de seguridad de la linea de derivacion

5923 de media tension 24,9 kV del alimentador PI de CESSA en el barrio Patacon
— Sucre.

Analisis de la falla ocurrida en la linea en 24,9 kV Central Moxos - Subestacion
Trinidad de ENDE, acontecida el 16 de junio de 2014.

4.1.5 Control de operaciones en los Sistemas Aislados

También se realizé el control de las
operaciones en los Sistemas Aislados de
acuerdo al siguiente detalle:

La situacion operativa de la central
de generacion del Sistema Eléctrico
de Bermejo.

La evaluacion de la oferta y
demanda en la red de distribucion
de Riberalta.

Evaluacion de la caida de la torre
reticulada de media tension 24,9
kV en Riberalta.

Analisis de la falla de fecha 11 de
febrero de 2014 en el Alimentador
Al - Centro de SETAR-Tarija.
Andlisis de la oferta y demanda
del Sistema Eléctrico San Matias —
EGSA.

Anadlisis de la oferta - demanda y mantenimientos realizados a las unidades
generadoras de COSEGUA en Guayaramerin.

Analisis de la informacién enviada por COSEGUA sobre el mantenimiento a sus
unidades generadoras.

* Andlisis de los cortes de energia eléctrica ocurridos en la ciudad de Bermejo.
* Analisis de la operacion del Sistema de Generacion de la Central Bahia y del

Sistema de Distribucion operado por ENDE - Cobija.

* Evaluacion del Sistema SETAR - Entre Rios.
¢ Inspeccion administrativa a los sistemas de distribucion y/o generacion de Riberalta,

Guayaramerin, San Matias y Cobija.

Por otro lado se realizo la verificacion de la invocacion de causal de imposibilidad
sobreviniente presentada por COSEGUA y CER.

4.2

Calidad del suministro de electricidad

El control de la calidad de las actividades de Distribucion y Transmision de electricidad,
tiene por objeto garantizar que los operadores ofrezcan un servicio continuo y cumplan




con las caracteristicas técnicas que los consumidores requieren, las que se encuentran
establecidas en su contrato de suministro de electricidad o que establece el mercado.

4.2.1 Control de calidad de distribucion

En aplicacion del Reglamento de Calidad de Distribucion de Electricidad aprobado
mediante Decreto Supremo N° 26607 de 20 de abril de 2002, la calidad del servicio publico
de distribucién de electricidad se mide evaluando los parametros: Producto Técnico (nivel
de tension, desequilibrio de tensiones), Servicio Técnico (frecuencia media de interrupciones
y tiempo total de interrupciones) y Servicio Comercial (reclamaciones técnicas, y comerciales
de los consumidores, facturacion, atencion al consumidor y cortes y reposiciones de
suministro).

La evaluacion del control de calidad se realiza semestralmente para determinar los
niveles de calidad en los 3 parametros anteriormente mencionados y para verificar el
adecuado relevamiento y procesamiento de la informacion.

Como resultado de la evaluacion efectuada, la Autoridad de Fiscalizacion y Control
Social de Electricidad aplica reducciones en la remuneracion de la empresa por dos
conceptos: incumplimiento a los niveles de calidad establecidos en el Reglamento de
Calidad de Distribucién de Electricidad y por incumplimiento en el correcto relevamiento
y procesamiento de la informacion.

Cuando la empresa incumple cualquiera de los conceptos anteriormente sefialados,
se aplica reducciones en la remuneracion (ingresos) de la empresa, dicho monto debe ser
restituido (devuelto) por la distribuidora al consumidor afectado. La segunda forma de
devolucioén se realiza cuando el monto acumulado por reducciones excede el 5% de la
facturacion mensual de la distribuidora.

En la gestion 2014, la AE realiz6 la evaluacion del control de calidad de distribucion
a los operadores del sector eléctrico de los periodos semestrales noviembre 2011 - abril
2012, mayo 2012 - octubre 2012, noviembre 2012 - abril 2013 y parte del semestre noviembre
2013 - abril 2014.

Los montos de reduccion aplicados a las empresas distribuidoras por incumplimientos
en los niveles de calidad y por incumplimiento en el correcto relevamiento y procesamiento
de la informacion durante la gestion 2014, ascienden a un total de Bs7.896.520,70 (SIETE
MILLONES OCHOCIENTOS NOVENTA Y SEIS MIL QUINIENTOS VEINTE 70/100
BOLIVIANOS). El detalle se amplia en el siguiente cuadro:

Reducciones totales aplicadas en la gestion 2014

Empresas Semestres Evaluados Areas Red(:_].;gt):lén
Noviembre 2011 - abril 2012, Area 1 2.130.445,08
Contrato de Concesion - SIN mayo 2012 - octubre 2012 y =

noviembre 2012 - abril 2013 Area 2 4.220.572,29
. ; Noviembre 2011 - abril 2012, Areal 223.464,01

Contrato de l?cﬁl)g;;uacnon y/o Titulo mayo 2012 - octubre 2012 y
abilitante noviembre 2012 - abril 2013 Area? 1.278.658,09

it . Noviembre 2010 - abril 2011,

Contrato de gf)?cgswn— Sistemas mayo 2011 - octubre 2011, Kread 43.381,24

1812005 noviembre 2011 - abril 2012

7.896.520,70
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4.2.2 Control de calidad en empresas del SIN

Durante la gestion 2014, la AE instruy¢ a las distribuidoras del Sistema Interconectado
Nacional (SIN), la restitucion a los consumidores afectados por desviaciones en los niveles
de calidad con acreditaciones realizadas a través de su facturacion, las mismas que fueron
verificadas en cada proceso, conciliadas en la cuenta contable de acumulacion y auditadas
en inspecciones realizadas.

Como resultado del trabajo de fiscalizacién, se verificé que el 2014 se restituy¢ la
suma de Bs1.929.582,81 (UN MILLON NOVECIENTOS VEINTINUEVE MIL QUINIENTOS
OCHENTA Y DOS 81/100 BOLIVIANOS) a los consumidores de las empresas
distribuidoras que operan en el Sistema Interconectado Nacional (SIN), quedando un
saldo pendiente por restituir de Bs23.708.317,89 (VEINTITRES MILLONES SETECIENTOS
OCHO MIL TRESCIENTOS DIECISIETE 89/100 Bolivianos), como se puede ver en el
siguiente cuadro:

Reducciones y Restituciones en las empresas del SIN - Gestion 2014

TOTALES

| 19.233.995,62

6.361.261,19

23.708.317,89

| REDUCCIONES
RESTITUCIONES POR
INCUMPLIMIENTO EN
' SALDO LA CALIDADDE \
|ACUMULADO| DISTRIBUCION Y POR
EMPRESAS E INTERESES
AL 31/12/2014
Bs
AREA 1
DELAPAZ 2.805.117,08 854.128,88 3.535.577,88 130,519,81
ELFEOSA 1.696.145,54 22.565,56 737.281,25 985.723,01
SEPSA 4.177.220,84 1.796.145,11 5.975.722,64 8.500,41
SEPSA RURAL 285.518,61 680.375,07 960.901,39 6.121,78
AREA 2
CRE 4.881.577,25 372.902,81 5.213.420,57 50.147,20
ELFEC 4.130.721,10 1.585.091,61 5.591.473,94 132.752,70
CESSA 915.338,81 451.982,46 752.520,37 615.817,90
TRINIDAD 342.356,39 598.069,70 941.419,85 0,00

1.929.582,81

La Compania Eléctrica Sucre S.A. (CESSA) concluy¢ la restitucion a los consumidores
del sistema al haber alcanzado el 5% de su facturacién mensual, requerida para el efecto.
Por otra parte, la Empresa de Luz y Fuerza Eléctrica de Oruro S.A. (ELFEOSA), se
encuentra en proceso de restitucion de los montos acumulados al haber alcanzado el 5%
de su facturaciéon mensual.

Finalmente sefialar que las reducciones acumuladas a SEPSA - Sistema Urbano
alcanzaron el 5% de su facturaciéon mensual requerido por el Reglamento de Calidad de
Distribucion de Calidad (RCDE) para la restitucion global a todos los consumidores del
Sistema, habiéndose iniciado el tramite para la ejecucion de las mismas, que seran
efectuadas durante la gestion 2015.



4.2.3 Control de calidad en Sistemas Aislados Verticalmente Integrados

El Reglamento de Control de Calidad de Distribucion de Electricidad aprobado
mediante Decreto Supremo N? 26607, define el nivel 3, menos exigente para controlar los
parametros de calidad en los Sistemas Aislados Verticalmente Integrados.

Como resultado de la fiscalizacion realizada el 2014, la AE verifico la restitucion de
Bs38.236,50 (TREINTA Y OCHO MIL DOSCIENTOS TREINTA Y SEIS 50/100
BOLIVIANOS) a los consumidores de los Sistemas Aislados Verticalmente Integrados
de la Cooperativa Rural de Electrificaciéon Ltda. (CRE), quedando un saldo pendiente por
restituir de Bs295.868,82 (DOSCIENTOS NOVENTA Y CINCO MIL OCHOCIENTOS
SESENTA Y OCHO 82/100 BOLIVIANOS), como se puede ver en el cuadro detallado a
continuacion:

Reducciones y Restituciones en Sistemas Aislados Verticalmente Integrados

Gestion 2014
REDUCCIONES
RESTITUCIONES
POR
INCUMPLIMIENTO
SALDO ANTERIOR| SALDO EN LA CALIDAD DE
R AL MRS | “ACUMULADOE | REDUCCIONES | ACUMULADOE | DISTRIBUCIONY
NTECEAB O INTERESES AL | GESTION 2014 | INTERESES AL |POR SUPERAR EL 5%
CRE 31/12/2014 Bs 31/12/2014 REQUERIDO EN EL
Bs Bs RCDE
GESTION 2014
Bs
CAMIRI 18.385,71 5.871,33 24.257,04 182,00
GERMAN BUSCH 59.341,25 4.369,13 63.710,38 0,00
LAS MISIONES 76.912,84 18.442,15 95.354,99 138,50
ROBORE 23.018,05 9.960,38 32.978,43 96,70
SAN IGNACIO 37.972,86 3.344,07 41.316,93 2.448,50
VALLES CRUCENOS 36.856,88 1.394,18 38.251,06 35.370,80
TOTALES™ 252.487,58 1338124 | 295.868,82

CRE - Sistema Valles Crucenos alcanzo el 2014 el 5% de su facturacion mensual,
requerido en el Articulo 33 del Reglamento de Calidad de Distribucién de Electricidad
y realizd las restituciones a todos los consumidores de su Sistema.

Asimismo, los sistemas Roboré, San Ignacio y Las Misiones de CRE Ltda., también
alcanzaron el 5% de su facturacion mensual y se encuentra en tramite el proceso de
restitucion a todos los consumidores, durante la gestion 2015.

424 Control de calidad en Sistemas Menores

Dando cumplimiento a la Metodologia de Mediciéon y Control de Calidad de
Distribucion para empresas y cooperativas con Contrato de Adecuacion, la AE realiz6
el 2014 el proceso de fiscalizacion a las restituciones efectuadas por los operadores. En
ese sentido se evidencid que se realizaron restituciones por un total de Bs1.302.194,60
(UN MILLON 4 DOS MIL CIENTO NOVENTA Y CUATRO 60/100 BOLIVIANOS), a los
consumidores de las empresas con Contrato de Adecuacion y/o Titulo Habilitante afectados
por la mala calidad del servicio. La informacién se presenta en el siguiente cuadro:
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Reducciones y Restituciones en Sistemas Menores

Gestion 2014
' RESTITUCIONES POR |
A i SALDO Dlé‘&m%&?x R
EMPRESAS CON CONTRATO | REDUCCIONES [ACUMULADO| ~ g AR F
DE ADECUACION Y/O TITULO GESTION 2014 | E INTERESES QUERIDO EN E
HABILITANTE Bs AL 31/12/2014 =T
i ESTION 2014
1. Bs
AREA 1 e _
COOPSEL - Eucaliptus 4.853,07 11,28 4.875,62 0,00
SEPSA - Sistema Villazén 87.654,15 68.950,34 156.876,20 0,00
COOPELECT - Sistema Tupiza 106.216,85 259.525,39 301.350,81 64.807,60
EDEL S.A.M, - Sistema Larecaja 124.505,49 182.476,36 301.867,88 5.592,64
SEYSA - Sistema Yungas 141.622,05 103.385,38 63.455,84 181.908,88
AREA 2 _
SETAR - Sistema Tarija 1.004.493,32 54.137,62 951.642,07
SETAR - Sistema Yacuiba 222.872,34 85.639,69 308.947,69 0,00
SETAR - Sistema Bermejo 169.738,65 53.004,30 223.069,64 34,25
SETAR - Sistema Villamontes 87.314,54 16.535,02 98.393,02 5.614,88
COSEGUA - Sistema Guayaramerin 46.883,96 34.908,78 4.469,16 77.425,06
CER - Sistema Riberalta 81.614,75 167.812,76 249.816,98 0,00
ENDE - Sistema Cobija 258.264,46 175.432,96 434.422,92 0,00
COSERMO - Sistema Monteagudo 9.551,58 9.058,43 3.471,61 15.169,22
ELEPSA - Sistema Punata 157.130,32 0,00 157.228,20 0,00

2.502.715,53 1.156.740,68 | 2.362.383,18 1.302.194,60

La Empresa de Servicios Eléctricos Yungas S.A. (SEYSA) del Sistema Yungas inicio
la restitucion a sus consumidores al haber alcanzado el 5% de su facturacion mensual,
requerida para el efecto. Del mismo modo, la Empresa Nacional de Electricidad (ENDE
- Sistema Cobija), la Cooperativa Eléctrica Riberalta Ltda. (CER) y la Cooperativa de
Servicios Eléctricos Guayaramerin Ltda. (COSEGUA) concluyeron la restitucion a los
consumidores del sistema al haber alcanzado el 5% de su facturacion.

Por su parte, la Cooperativa de Servicios Publicos Monteagudo Ltda. (COSERMO),
la Cooperativa de Servicios Eléctricos Guayaramerin Ltda. (COSEGUA) y la empresa
Servicios Eléctricos de Tarija (SETAR), para los sistemas Tarija, Yacuiba, Villamontes y
Bermejo, respectivamente, alcanzaron el 5% requerido por el Reglamento de Distribucién
de Calidad, estando en proceso de tramite las restituciones, que seran efectuadas durante
la gestion 2015.

4,3 Proteccion de los derechos de los consumidores

Una de las principales funciones de la AE es: “Proteger los derechos de los
consumidores”, razon por la cual, cuenta con una estructura que le permite estar mas
cerca de los ciudadanos en las capitales de departamento y ciudades intermedias del
Estado Plurinacional de Bolivia para atender sus consultas y reclamaciones.

En la gestion 2014, la AE atendié a los consumidores de electricidad en la oficina
central de La Paz y las regionales en El Alto de La Paz, Oruro, Potosi, Cochabamba,
Sucre, Tarija, Cobija (Pando), Santa Cruz, Trinidad, Chimoré y Yacuiba y fiscaliz6 a las
empresas a través de la verificacion de los medidores y el control de la lectura de
medidores.




Un centro de llamadas, con sede de funciones en la ciudad de Cochabamba, y el
establecimiento de la linea naranja gratuita 800-10-2407 permitio la atencion de denuncias,
consultas y reclamaciones de los consumidores del servicio eléctrico en el horario
comprendido entre las 7h00 y 23h00, los siete dias a la semana en los idiomas espariol,
aymara, quechua y guarani.

4.3.1 Reclamaciones administrativas
Durante la gestion 2014, en la AE se registraron 1.926 reclamaciones administrativas
de consumidores regulados, usuarios y/o terceros por diferentes problemas relacionados

con el servicio de suministro ofrecido por las diferentes empresas distribuidoras del pais.

Reclamaciones administrativas por mes
(Enero - Diciembre 2014)

TOTAL: 1926
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Reclamaciones administrativas registradas en la AE por departamento
(Enero a diciembre 2014)
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Reclamaciones administrativas registradas en la AE por motivo
(Enero a diciembre 2014)

-
g
A
E
-
172]
]
=
°©
g}
o]
b
@
=
=]
)
e’
©
i}
&
=]
&

Resarcimiento de dafios Variaciones de tensién  Cargos indebidos
296 17 26
15.37% Seguridad piiblica 1.35%
5
Reconexién demorada 0.26% Categoréa errada
4
Otros 0.21% 0.26%
61 Cortes reiterados
3.17% 11
0.57%
i;b:ncgén Error de lectura
1.61 167
% 8.67%
Mal estado
del medidor
73
3.79%
Falta de energia
3
0.16%
Facturas no recibidas Excesivo consumo
o fuera de término 1172
55 60.85%
2.86%

Del total de las 1.926 reclamaciones administrativas registradas en la AE durante el
2014:

¢ 315 reclamaciones administrativas fueron declaradas fundadas al evidenciarse
la responsabilidad de las empresas distribuidoras.

¢ 938 reclamaciones administrativas fueron declaradas infundadas, al no existir
evidencias de responsabilidad de las distribuidoras.

® 29 reclamaciones administrativas fueron declaradas parcialmente fundadas.
431 reclamaciones administrativas fueron cerradas por desistimiento.
126 reclamaciones administrativas fueron cerradas dentro del periodo de
avenimiento.

* 79 reclamaciones administrativas fueron rechazadas por haber sido presentadas

de forma extemporanea y por la duplicidad de la reclamacion.
* 8 reclamaciones administrativas fueron anuladas.
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Estado de las reclamaciones administrativas registradas en la AE BL
(Enero a diciembre 2014) =)
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CERRADAS POR 115%
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a0

CERRADAS POR
AVENIMIENTO
126

6.54% INFUNDADAS

Asimismo, como resultado de las reclamaciones administrativas declaradas fundadas
y parcialmente fundadas por la AE, se instruyo a las distribuidoras realizar la devolucion
de los importes cobrados en exceso por mala lecturacidn, problemas con el estado del
medidor, mala categorizacion, reparacion de equipos dafiados y el resarcimiento de dafios
por un valor total de Bs166.291,17 (CIENTO SESENTA Y SEIS MIL DOSCIENTOS
NOVENTA Y UNO 17/100 BOLIVIANOS).

43.2 Atencion de consultas
Con relacion a las consultas, el organismo regulador registr6 y atendi6 49.541 consultas

a través de correspondencia, fax, teléfono, linea naranja, web y en forma personal, de
acuerdo al siguiente detalle:

Consultas recibidas en la AE por mes
(Enero - Diciembre 2014)

5175 5129

4194 4287
080 3965 4006 3941

CONSULTAS
g

1000 -

41670 41698 41726 41754 41782 41810 41838 41866 41894 41922 41950 41978
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Consultas recibidas en la AE por ciudad
(Enero - Diciembre 2014)

Chuquisaca
Potosi i
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2.86% 24087
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Consultas recibidas en la AE por motivo
(Enero - Diciembre 2014)
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22411 k
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4.3.3 Fiscalizacion a las ODECO de las empresas distribuidoras

El 2014, la AE inspeccioné las oficinas de atencién al consumidor (ODECQO), areas
comerciales y técnicas de las empresas distribuidoras del pais, de acuerdo al siguiente
detalle:

Cooperativa Rural de Electrificacion Ltda. (CRE), localidad San Ignacio de Velasco.
Cooperativa Rural de Electrificacion Ltda. (CRE), localidad Roboré.
Cooperativa Rural de Electrificacion Ltda. (CRE), localidad San José de Chiquitos.
Cooperativa Rural de Electrificacion Ltda. (CRE), localidad San Miguel de Velasco.
Cooperativa Rural de Electrificacion Ltda. (CRE), localidad Samaipata.
Cooperativa Rural de Electrificacion Ltda. (CRE), localidad Vallegrande.
Cooperativa Rural de Electrificacion Ltda. (CRE), localidad Puerto Suarez.
Cooperativa Rural de Electrificacion Ltda. (CRE), localidad Puerto Quijarro.
Cooperativa Rural de Electrificacion Ltda. (CRE), localidad Concepcion.
Cooperativa Rural de Electrificacion Ltda. (CRE), localidad Camiri.
Cooperativa Rural de Electrificacion Ltda. (CRE), localidad Charagua.
Cooperativa Rural de Electrificacion Ltda. (CRE), localidad Guarayos.
Cooperativa Rural de Electrificaciéon Ltda. (CRE), localidad Portachuelo.
Cooperativa Rural de Electrificacion Ltda. (CRE), zona Pampa de la Isla.
Cooperativa Rural de Electrificaciéon Ltda. (CRE), zona Villa 1° de Mayo.
Cooperativa Rural de Electrificacion Ltda. (CRE), zona Plan Tres Mil.
Cooperativa Rural de Electrificacion Ltda. (CRE), calle Roca Coronado.
Empresa de Luz y fuerza Eléctrica Cochabamba S.A. (ELFEC), localidad Villa
Tunari.
Empresa de Luz y fuerza Eléctrica Cochabamba S.A. (ELFEC), localidad Tiraque.
¢ Empresa de Luz y fuerza Eléctrica Cochabamba S.A. (ELFEC), localidad Colomi.
¢ Empresa de Luz y fuerza Eléctrica Cochabamba S.A. (ELFEC), localidad Entre
Rios.
* Empresa de Luz y fuerza Eléctrica Cochabamba S.A. (ELFEC), localidad Eterazama.
¢ Compania Eléctrica de Sucre S.A. (CESSA), ciudad de Sucre.
Cooperativa de Servicios Eléctricos Guayaramerin Ltda. (COSEGUA), localidad
Guayaramerin.
Empresa Nacional de Electricidad (ENDE), localidad San Ramon.
Empresa Nacional de Electricidad (ENDE), localidad Magdalena.
Servicios Eléctricos Yungas S.A. (SEYSA), localidad Coroico
Empresa de Luz y Fuerza Eléctrica Oruro S.A. (ELFEO), localidad Huanuni.
Empresa de Distribucion de Energia Eléctrica Caracollo S.A. (EMDECA), localidad
Caracollo.
¢ Servicios Eléctricos Potosi S.A. (SEPSA), ciudad de Potosi.

Como resultado de esta actividad, la AE recomend¢ a las empresas la mejora del
servicio de atencion al consumidor y su adecuacion a lo dispuesto en el Reglamento de
la Ley de Procedimiento Administrativo para el Sistema de Regulacion Sectorial — SIRESE
(RLPA), aprobado mediante Decreto Supremo N° 27172, de fecha 15 de septiembre de
2003, en el Reglamento de Servicio Publico de Suministro de Electricidad (RSPSE),
aprobado mediante Decreto Supremo N° 26302, de 1° de septiembre de 2001 y en lo
establecido en la Ley 369 y su Decreto Reglamentario N° 1807 de 28 de noviembre de
2013.

43.4 Lecturay contrastacion de medidores
Por otra parte, verifico el funcionamiento de 446 equipos de medicion y realizo el
control de lecturas en ciudades y localidades, seleccionadas de forma aleatoria para

asegurar su normal funcionamiento.

* Cuarenta (40) medidores en la ciudad de Tarija, area de operacién de Servicios
Eléctricos de Tarija (SETAR).
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¢ Cuarenta (40) medidores en la ciudad de Cobija, area de operacion de la Empresa
Nacional de Electricidad (ENDE).

* Cuarenta (40) medidores en la ciudad de Sucre, area de operacién de la Compania
Eléctrica Sucre S.A. (CESSA).

* Cuarenta (40) medidores en la localidad de Vallegrande, area de operacion de la
Cooperativa Rural de Electrificacién Ltda. (CRE).

e Cuarenta (40) medidores en la localidad de Yapacani, area de operacion de la
Cooperativa Rural de Electrificacion Ltda. (CRE).
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* Cuarenta (40) medidores en la localidad de Riberalta, area de operacion de la
Cooperativa Eléctrica Riberalta Ltda. (CER).

* Cuarenta y cuatro (44) medidores en la localidad de Coroico, area de operacion
de Servicios Eléctricos Yungas S.A. (SEYSA).

* Ochenta (80) medidores en la ciudad de Potosi, area de operacion de la empresa
de Servicios Eléctricos Potosi S.A. (SEPSA).

* Cuarenta y dos (42) medidores en la localidad de Caracollo, area de operacion de
la Empresa de Distribucion de Energia Eléctrica Caracollo S.A. (EMDECA).

* Cuarenta (40) medidores en la localidad de Huanuni, area de operacion de la
Empresa de Luz y Fuerza Eléctrica Oruro S.A. (ELFEO).

4.3.5 Tramitacion de recursos de revocatoria a sanciones impuestas por las
empresas distribuidoras

En el periodo comprendido entre enero — diciembre de 2014, en la AE se presentaron
sesenta y tres (63) recursos de revocatoria en contra de las resoluciones administrativas
de infracciones y sanciones (R.A.LS.) emitidas por las empresas distribuidoras de todo
el pais. El detalle es el siguiente:

Recursos de Revocatoria presentados en la AE
(Enero - Diciembre 2014)

ENDE

5
CESSA 7.94%
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5.1. Aprobacion de precios maximos de distribucion para Sistemas
Verticalmente Integrados y Sistemas Menores

En la gestion 2014, la AE realizo la aprobacion de precios maximos de distribucion
para la Empresa Nacional de Electricidad (ENDE), Sistema Los Cintis (Camargo).

Para este efecto se emitio la Resolucion Administrativa aprobando lo siguiente:

* Proyeccién de la demanda y plan de inversiones,

¢ (Costos de suministro,

¢ Tarifa base, formula de indexacion y estructura tarifaria,
* Cargos de conexion y reconexion.

Como resultado de la aprobacion de la nueva tarifa de distribucion, ésta originé
reduccion en la tarifa para los consumidores, segiin se observa en el siguiente cuadro:

i SR Consumidores (*) ?"‘ Tarifari
ENDE Sistema | Los Cintis — Camargo 9
Los Cintis (Chuquisaca) G|l

(*) Corresponde a la Base de Datos de Facturacién de noviembre de 2014

Cooperativas nterior
‘ Bs/kWh (con IVA)
ENDE Sistema
Los Cintis L15 114

5.2 Control de aplicacion tarifaria a distribuidoras que operan en el
Mercado Eléctrico Mayorista, Sistemas Aislados y Sistemas Menores.

Como resultado del control de la aplicacion de las estructuras tarifarias y factores de
indexacion en el Mercado Eléctrico Mayorista (MEM), Sistemas Aislados y Sistemas
Menores, durante la gestion 2014 la AE dispuso la devolucion de un total de Bs4.976.248,04
(CUATRO MILLONES NOVECIENTOS SETENTA Y SEIS MIL DOSCIENTOS CUARENTA
Y OCHO 04/100 BOLIVIANQOS) a los consumidores.

La fiscalizacion ejercida en el MEM incluy¢ a las empresas DELAPAZ S.A. de La Paz
(enero-diciembre de 2011); ELFEOSA de Oruro (julio 2012- junio 2014); SEPSA de Potosi
(julio 2013-junio 2014); ELFEC S.A. de Cochabamba (enero 2013-junio 2014) y SETAR de
Tarija (junio 2012-julio 2013).

Como resultado de dicho control tarifario, 626 consumidores fueron beneficiados
con la devolucion de Bs4.944.504,82 (CUATRO MILLONES NOVECIENTOS CUARENTA
Y CUATRO MIL QUINIENTOS CUATRO 82/100 BOLIVIANOS), segun el siguiente
detalle:




Empresas Periodo verificado (hgonto VO Beneg:il;:lggzOn la
xpresado en Bs) d¥aincion
ELFEO jul 2012 —jun 2014 11.401,33 6
SETAR jul 2012 —jul 2013 213,60 45
ELFEC ene 2013 —jun 2014 4.932.223,98 573
SEPSA jul 2013 — jun 2014 665,91 2
*DELAPAZ enero — dic 2011

*Nota: Los descargos presentados por DELAPAZ S.A. se encuentran en proceso de revision.

Por su parte, el resultado de la aplicacion tarifaria en los Sistemas Aislados y Menores
beneficio a 49.908 consumidores con la devolucion de Bs31.743,22 (TREINTA Y UN MIL
SETECIENTOS CUARENTA Y TRES 22/100 BOLIVIANOS), de acuerdo al siguiente
detalle:

Control de Aplicacion Tarifaria en
Sistemas Aislados y Sistemas Menores

Monto a
; : Devolver Usuarios
Cooperativas y/o Empresas | Departamento (Expresado en | Beneficiados
Bs.)
Cooperativa de
Electrificacion Paria Ltda. Oruro — Paria 4.226,16 1.655
(COSEP)
Cooperativa Eléctrica . .
Riberalta Ltda. (CER) Riberalta - Beni 9.735,32 21.796
Cooperativa de Servicios
Eléctricos "Yacuma" Lida. Sa‘gf:cﬁgg de 25.781,74 26.457
(COSEY)

51743,22

5.3 Seguimiento a los fondos de estabilizacion
5.3.1 Fondo de Estabilizacion de Distribucion

Mediante Decreto Supremo N° 27302 de fecha 23 de diciembre de 2003, el Poder
Ejecutivo establecié medidas para estabilizar las tarifas de electricidad, entre las cuales,
dispuso la creacion del Fondo de Estabilizacion del Mercado Eléctrico Mayorista (FEM)
y Fondo de Estabilizacion de Distribucion (FED) como instrumentos para hacer efectiva
la limitacion de la variacion de tarifas.

En la gestion 2014, la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad
realiz6é un seguimiento mensual al balance del Fondo de Estabilizacion de Distribucion
(FED), por empresa distribuidora, segun el siguiente detalle:
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Situacion del fondo de estabilizacion de distribucion
Gestion 2014

24,792,965.67  9,796,238.00 | 10,665 85008 SES5.976.84 364224530 58970736 14248976676

Hasta diciembre de la pasada gestion, el FED acumulé un monto preliminar de
Bs142.489.766,66 (CIENTO CUARENTA Y DOS MILLONES CUATROCIENTOS
OCHENTA Y NUEVE MIL SETECIENTOS SESENTA Y SEIS 66/100 BOLIVIANOS), a
favor de las empresas distribuidoras.

Por otra parte, la AE concluy¢ las conciliaciones con DELAPAZ S.A., CRE LTDA,,
ELFEC S.A., ELFEOSA, SEPSA, ENDE y CESSA hasta el 31 de diciembre de 2013. Como
resultado de esta fiscalizacion se emitieron las resoluciones que aprueban el balance y
saldo neto de cada empresa, segun el detalle que se muestra en el siguiente cuadro:

Balances a Diciembre 2013

EMPRESA | )LUCION
i

DELAPAZS.A. 26.140.955,61 AE N°®691/2014
CRE LTDA 29.695.920,34 AE N°®692/2014
CESSA 7.125.515,15 AE N°® 690/2014
ELFEOSA 7.388.946,38 AE N°® 689/2014
ELFEC S.A. 21.979.210,49 AE N° 688/2014
SEPSA 12.185.214,5 AE N*® 687/2014
ENDE 557.484,02 AE N° 686/2014

105.073.245,54
5.3.2 Fondo de Estabilizacion del Mercado Eléctrico Mayorista

Al finalizar el 2014 la deuda acumulada del Fondo de Estabilizacion del Mercado
Eléctrico Mayorista (FEM) con los agentes generadores fue de Bs100.355.939,00 (CIEN
MILLONES TRESCIENTOS CINCUENTA Y CINCO MIL NOVECIENTOS TREINTA
NUEVE 00/100 BOLIVIANOS), ocasionado por las diferencias entre los precios de
aplicacion y precios Spot. A fin de controlar dicho crecimiento, la AE emiti6 la Resolucion
AE N° 311/2013 de 28 de mayo de 2013, la cual aprueba la reglamentacién del pago
mensual de los Consumidores No Regulados al Fondo de Estabilizacién del Mercado
Mayorista en aplicacion del Decreto Supremo N° 1536 de 20 de marzo de 2013.




Situacion del fondo de estabilizacion
del mercado eléctrico mayorista

CUENTAS CRE | DELAPAZ | ELFEC ELFEO |  SEPSA cessa | enpepist| serar [ SETAR | SETAR | oy
INDIVIDUALES Bs Bs Bs Bs Bs Bs Bs Bs et LS Bs
CORANI | (2797879) | 1676623 | 1687698 | 3017783 | oseess) | 2261 | 1sems | aser | sy vise | 21977275
EGSA (31.143,151) 25,997,661 30,785,063 5,366,036 (4,299,101) 1,627,321 333,961 10,618 49 3,400 28,681,857
VHE | @ean2n) | 17263213 | 2054572 | asead | (s2o7iz) | 2002899 | 241615 | 7194 211 21 | 3413357
COBEE | (6,892,258) | (19,805,647) 1370 | 2a8742 (313,615 | 3760504 117,745 4,601 18 1,503 (7,.371,177)
CECBB (5,910,555) 9,181,921 10,071,533 2,319,291 (1,482,080) 66,504 100,763 339 266 1,026 14,352,465
ERESA |  (1,656,700) 974,331 1,722,109 249,203 (245,632) 152,136 13,407 486 @ 157 1,209,495
HB (8,692,248) 5,531,284 4,929,554 824,363 (1,287,409) (309,912) 11,374 1,171 (19) 401 1,008,560
SYNERGIA (640,014) 612,589 464,894 85,653 (85,085) (37,060) 4,598 169 3 53 405,802
GBE @se [ 778260 w7364 | 310091 8417 [ 158213 18180 289 6 9 2203101
5DB (141,472) 30,131 48,185 20,068 (21,492) 22,730 2,282 50 1 16 10,498
ENDEANDINA | (7313192 | 3850710 | s004734 | 1837304 1639 | 2614088 | 120054 | 507 527 1491 5138172
ENDEGEN. | (2611,501) 315,186 606,607 (69,975) (326,060) 510,224 126,832 2,446 50 757 (1,445,396)
TDE (Ingreso Tarifario) (1,422,292) 1,250,164 1,074,342 289,288 (108,147) 254,814 37,550 762 (59) 252 1,376,674
ISA (Ingreso Tarifario) (516,302) 251,494 385,549 90,803 (39,186) 147,828 13,384 (177) (291) 81 333,184
ENDE (Ingreso Tarifario) | (199,796) 86,010 81,625 37,689 3529 71647 1403 115 17 ] 62073

105,990,179 20,648,696

5.4 Precios de Generacion
5.4.1 Aprobacion de precios de nodo y peajes dentro y fuera del STI

En cumplimiento a los articulos 49 y 50 de la Ley de Electricidad N° 1604 de 21 de
diciembre de 1994, la AE establece los precios de energia y potencia para cada nodo del
sistema y peajes de transmision. Los precios de energia son determinados sobre la base
del costo marginal de corto plazo de energia y corresponde al costo de produccion de
la ultima maquina requerida en el despacho de costo minimo para satisfacer la demanda.
Los costos de produccion se calculan con base en las ofertas de precios de gas, limitados
en una banda que es regulada, que realizan semestralmente los generadores.

Los precios de potencia se determinan semestralmente a través del costo marginal
de potencia, que se calcula con base en la anualidad del costo de inversion de la unidad
generadora mas econdmica para entregar potencia adicional al sistema.

Los precios de transmision se determinan con base en el costo medio de transmision
de un Sistema de Transmision Econdmicamente Adaptado (STEA), calculado como el
costo anual de la inversion mas los costos anuales de operaciéon, mantenimiento y
administracion.

Con las ofertas de los precios de gas y la informacién que semestralmente presentan
los generadores, el CNDC elabora los estudios de los precios referenciales del Mercado
Eléctrico Mayorista, que son revisados y aprobados por la AE sobre cuya base
semestralmente aprueba los precios de energia y potencia para cada nodo del sistema,
los precios de transmision y las respectivas formulas de indexacion. Estos precios, excepto
los de energia, constituyen los valores maximos que pueden ser transferidos a las tarifas
de distribucion. En cuanto a la energia, el precio spot de energia es el que termina
transfiriéndose al consumidor.

El 2014, la AE aprob¢ los precios de nodo de energia y potencia, los factores de
indexacion y los peajes unitarios de las instalaciones de transmision del Sistema Troncal
de Interconexion (STI) para los periodos mayo/2014 — octubre/2014 y noviembre/2014 —
abril/2015, a través de las Resoluciones que se mencionan en los siguientes cuadros:
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Aprobacion de precios de nodo
Gestion 2014
PERIODO | RESOLUCION FECHA
mayo/2014 — octubre/2014 | AE N°®168/2014 | 28 de abril de 2014
noviembre/2014 — abril/2015 | AE N° 552/2014 | 28 de octubre de 2014

Aprobacion de peajes fuera del STI
Gestion 2014

PERIODO | RESOLUCION FECHA

mayo/2014 — octubre/2014 | AE N° 167/2014 | 28 de abril de 2014

noviembre/2014 — abril/2015 | AE N2 551/2014 | 28 de octubre de 2014

5.5 Aplicacion de la Tarifa Dignidad

El Decreto Supremo N° 465 de 31 de marzo de 2010, establece que la Tarifa Dignidad
favorece el acceso y uso del servicio publico de electricidad a familias de escasos recursos
economicos de la categoria domiciliaria, reduciendo el monto de la factura mensual de
energia eléctrica en un 25% a consumos que no superan el limite de 70kWh-mes, tanto
en empresas que operan en el SIN y Sistemas Aislados. El monto rebajado es financiado
por las empresas eléctricas que operan en el Mercado Eléctrico Mayorista. En dicho
Decreto se establece la obligacion del regulador de fijar los montos de rebaja y cancelacion
asi como de realizar el respectivo seguimiento a estas operaciones.

Como resultado de la aplicacion de la Tarifa Dignidad alrededor de 945.564 usuarios
que corresponden a la categoria domiciliaria fueron beneficiados en el periodo comprendido
entre abril de 2010 y diciembre de 2014. En ese mismo lapso, las empresas aportantes
desembolsaron Bs316.054.586,90 (TRECIENTOS DIECISEIS MILLONES CINCUENTA
Y CUATRO MIL QUINIENTOS OCHENTA Y SEIS 90/100 BOLIVIANOS).




Resultados tarifa dignidad (Abril 10 - Diciembre 14) '

Bs. 11.055.825,4
31.657 (80,25%)

Bs. 1.520.773,6
3.314 (34,65% )

Bs. 129.675.672,3
379.916 (61,28%)

Bs. 31.833.673,9
102.310 (23.81%)

Bs. 68.977.886,4
190.537 (32,81%)

-Cnch‘abml:.m Santa Cruz

Oruro S

Bs. 11.310.683,8
46.344 (56,34%)

Bs. 21.575.569,8

53.507 (61,55%) Monto Acumulado Com do

(ABR 10 - DIC 1

Bs, 25.693.893,9

89.874 (78,60%) Bs. 13.853.860,4
39.401 (43.33%)

Usuarios Benef, Promedio (ABR 10 - DIC 14)
(% Usuarios Benef, Prom/Usuarios Domic. Prom)

Monto Total Descontado en Bs. 316.054,586,9 de abril 2010 a diciembre 2014
Usuarios Beneficiados Promedio 945.564 (50,52% ) de abril 2010 a diciembre 2014

Aportes Empresas
Abril 2010 - Diciembre 2014

ENDE - ENDE
DIST. ANDINA
SAN CRISTOBALTESA 1%\, pnpg.t ENDE-GEN.

TRANS. 0% _ spTaAR
1% 0%
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GBE
i DELAPAZ
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ISA
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TDE \
8%
RIO ELECTRICCT\
10‘6 '\
SYNERGIA

ELFEO
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SEPSA
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VALLE CESSA
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5.6 Aprobacion y control de inversiones

Con relacion al control de inversiones, el ano 2014 la AE evaluo el plan de expansion,
aprob¢ el programa de inversiones de distribucion y realizo el control, seguimiento y
verificacion de las inversiones ejecutadas por las empresas de generacion, transmision
y distribucion del sector eléctrico de acuerdo al siguiente detalle:

5.6.1 Aprobacion del programa de inversiones a distribuidoras

De acuerdo al articulo 53 de la Ley N° 1604 de Electricidad, de 21 de diciembre de
1994, y al articulo 47 del Reglamento de Precios y Tarifas (RPT) aprobado mediante
Decreto Supremo N° 26094 de 02 de marzo de 2001, en la gestion 2014 la AE realiz6 la
evaluacion y aprobacion de los planes de expansion y los programas de inversiones de
tres empresas de distribucién de energia eléctrica por un monto total de USD31.705.632,23
(TREINTA' Y UN MILLONES SETECIENTOS CINCO MIL SEISCIENTOS TREINTA Y
DOS 23/100 DOLARES ESTADOUNIDENSES) tal como se observa en el siguiente cuadro:

Tabla N° 1
Aprobacion planes de expansion y programa de inversiones
Gestion 2014
[N°] Informe de Aprobacién ~ Empresa Programa de Inversiones | Monto (USD)
1 | INF AEDPT 269/2014 | SEPSA 2014-2017 28,898,611.00
2 | INF AEDPT272/2014__| SEYSA 2013-2017 973,337.23
3 | INF AE DPT 682/2014 | ENDE Los Cintis (Camargo 20142017 1,833,684.00

TOTAL INVERSIONES APROBADO 31,705,632.23

Fuente: AE

5.6.2 Control, seguimiento y verificacion de las inversiones ejecutadas por
las empresas de generacion, transmision y distribucion

Durante la gestion 2014, la AE realiz6 la verificacion técnica y financiera y el
reconocimiento de las inversiones comprometidas por las empresas de generacion,
transmision y distribucion del sector eléctrico, habiéndose reconocido una ejecucion de
USD103.942.504 (CIENTO TRES MILLONES NOVECIENTOS CUARENTA Y DOS MIL
QUINIENTOS CUATRO 00/100 DOLARES ESTADOUNIDENSES), lo que representa el
90% del total comprometido. El detalle se observa en el siguiente cuadro:

Tabla N2 2
Resumen de las inversiones reconocidas
Gestion 2014
INVERSION (USD)

| it B siE L DECLARADA.

[ TNVERSIONES EN GENERACION = = 52,540,000 54,762,356
INVERSIONES EN TRANSMISION 31,018,880 42,684,550
TNVERSIONES EN DISTRIBUCION SIN 23,495,021 40,532,000
TNVERSIONES EN DISTRIBUCION SISTEMAS AISLADOS 5,762,006

TOTAL 115,215,916 147,340,842 103,942,504

Fuente: AE



Inversiones reconocidas
Gestion 2014

W INVERSION (USD) APROBADA
B INVERSION (USD) DECLARADA
# INVERSION (USD) RECONOCIDA

INVERSIONES [INVERSIONES INVERSIONES INVERSIONES
EN EN EN EN

GENERACION TRANSMISION DISTRIBUCION DISTRIBUCION
SIN SISTEMAS
AISLADOS

En el 4rea de generacion, la AE reconoci6 el 2014, un total de USD37.882.065,20
(TREINTA Y SIETE MILLONES OCHOCIENTOS OCHENTA Y DOS MIL SESENTA Y
CINCO 20/100 DOLARES ESTADOUNIDENSES), lo que representa un nivel de ejecucién
del 72% con relacion al presupuesto aprobado, como se observa en el siguiente cuadro:

Tabla N 3
Inversiones reconocidas en generacion
Gestion 2014

EMPRESA INFORME FINAL PROYECTO DE GENERACION ENLA - — ey [ eVl
ENDE AEDFTN; 4932014 | CENTRAL TERMOELECTRICA MOXOS 2014 1548000000 | 1548000000 |  4.661,66304 | 30%
CECBB AEDPTN| 8252014 | AMPLIACION UNIDAD GEN 03 2014 2238555 | 3322040206 | 8%

aE TOTAL | SEs000  54,762,385.55 37,862,065,20

Fuente: AE

En transmision se reconocio a las empresas eléctricas del sector una inversion ejecutada
de USD29.465.231,95 (VEINTINUEVE MILLONES CUATROCIENTOS SESENTA CINCO
MIL DOSCIENTOS TREINTA Y UN95/100 DOLARES ESTADOUNIDENSES), lo que
representa un nivel de ejecucion del 95% con relacion al monto total comprometido.

Tabla N* 4
Inversiones reconocidas en transmision
Gestion 2014
EMPRESA INFORME FINAL PROYECTO TRANSMISION et _.‘u'm-'w{ = D:-;am
mﬁﬁm& bE AEDPT N 30072014 LINEA DE TRANSMISION 230 KV CHACO - TARIJA 2014 010417897 4176984399
i S AE DPT N* 3372014 SUBESTACION LA CUMBRE EN 115 KV 2014 91470963 914,709.63
mm% i AE DPT/N® 83872014 ADECUACION SISTEMA LARECAJA 2014 1,091.430.00 102660000

Fuente: AE
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Por otra parte, la gestion 2014, la AE reconoci6 un total de USD30.664.716,21 (TREINTA
MILLONES SEISCIENTOS SESENTA Y CUATRO MIL SETECIENTOS DIECISEIS 21/100
DOLARES ESTADOUNIDENSES) como inversiones efectivamente ejecutadas por las
distribuidoras del Sistema Interconectado Nacional (SIN) como se observa en el siguiente
cuadro:

Tabla N°5
Inversiones reconocidas en distribucion — SIN
Gestion 2014
ESTION | DISTRIBUIDORA | INFORMEFINAL| __ PERIODOEVALUADO | APROBADAS | DEC
CRE AREA INTEGRADA AE DPT N° 8312014 2011 6,219,79%

DELAPAZ (") AE DPT N- 101/2014 2011 3,486,888
ELEEC () AL DPT N° 587/2014 2011 3,664,080
CESSA AE DPT N® 305/2014 2011 830,455
SETAR CENTRAL - Inf Final AE DPT N° 8852014

22,495,021.19 40,832,009.23

(*) Las distribuidoras presentaron recurso de revocatoria y jerdrquico,
respectivamente a los informes finales elaborados por la AE.
Fuente: AE

La AE realiz6 también el seguimiento y control a las inversiones ejecutadas por las
distribuidoras de los Sistemas Aislados habiendo reconocido un total de USD5.930.490
(CINCO MILLONES NOVECIENTOS TREINTA CUATROCIENTOS NOVENTA 00/100
DOLARES ESTADOUNIDENSES).

Tabla N° 6
- - - - . r - -
Inversiones reconocidas en distribucion - Sistemas aislados
- r
Gestion 2014
2014 | CRE - CHARAGUA AE DPT N° 462/201 2011 36,499 124,311 118,483 |
2014 | CRE - ROBORE AE DPT N° 472/201 2011 43,899 104,224 97
CRE - SAN IGNACIO A )P‘I'_N" 476/201: 2011 16.534 568,979 516,048
CRE - VALLES CRUCENOS AE DPT N* mgm-_. 2011 186,445 1,396,568 1,264 é93
CRE - LAS MISIONES AE DPT N° 4892014 2011 19_!}‘560 948,043 BR9,504
CRE - CAMIRIL AE DPT N° 279/201 2011 152,840 183,103 173,531 |
CRE - GERMAN BUSCH A DI’I'_N" 471/201: 2011 139,658 289,431 281,750
OCKEEI.ECT AE DPT N® 202/201 2011 57.175 113,756 96,836
SBTLR Yacuiba - Inf Final A )PT_N" 901,201 2010-2013 2,792,810 2,560,459.37 1,836,463.47
SETAR VILLA MONTES - Inf Final ___| AE DPT N° 902/201 2010-2013 2 445,137 1,735,458.64 611,093.31
SETAR BERMEJO - Inf Final AE DPT N 8891201 2010-2013 862,859 B38,762.86 29,746.74
SETAR ENTRE RIOS - Inf Final A 3PT_N° 890,201 2010-2013 427,455 10,605.95 4,563.47
SETAR EL PUENTE - Inf Final AE DPT N° 886/2014 2010-2013 118,235 185,191.47 13,579.00

9,061,894

(*) La distribuidora present6 un recurso jerarquico al informe final elaborado por la AE
Fuente: AE

5.7 Aprobacion de normas operativas del CNDC

En la gestion 2014, la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad
reviso, modificé y aprobo las siguientes normas operativas:

® Revision de la Norma Operativa N° 19 (Determinacion del Precio Basico de la
Potencia de Punta). Mediante Resolucion AE N°151/2014 de 15 de abril de 2014
se modifico el valor de cincuenta por ciento (50%) establecido en el inciso b) del
numeral 1, articulo 18 del Reglamento de Precios y Tarifas (RPT), aprobado
mediante Decreto Supremo N° 26094 de 2 de marzo de 2001 y aclarado y
complementado por el inciso b) del numeral 1 del articulo 1 del Decreto Supremo
N° 29260 de 5 de septiembre de 2007, por el valor de sesenta y ocho por ciento
(68%); y el valor de uno y medio por ciento (1,5%) establecido en el inciso d) del
numeral 2 del articulo 18 del RPT, por el valor de dos enteros y siete centésimas
(2,07%).

* En aplicacion de la Norma Operativa N° 34 (Compensacion por ubicacion a
unidades generadoras termoeléctricas a gas natural). Mediante Resolucion AE
N°470/2014 de 26 de septiembre de 2014, se aprobd la compensacioén por ubicacion




de las unidades SUR01, SUR02, SUR03 y SUR04 de la Planta Termoeléctrica del
Sur de la Empresa ENDE Andina S.A.M.

Modificacion a la Norma Operativa N° 13 (Tratamiento de excedentes de energia
de autoproductores). Mediante Resolucion AE N° 544/2014 de 24 de octubre de
2014 se modifico la mencionada Norma Operativa, referida a la determinacion del
pago por potencia de autoproductores.

Modificacion a la Norma Operativa N° 7 (Indisponibilidad de unidades
generadoras). Mediante Resolucion AE N°561/2014 de 31 de octubre de 2014 se
modific6 la mencionada Norma Operativa, respecto a la determinacion de la tasa
de indisponibilidad forzada de unidades térmicas.

Modificacion de la Norma Operativa N° 34 (Compensacion por ubicacion a
unidades generadoras termoeléctricas a gas natural). Mediante Resolucion AE N°
620/2014 de 24 de noviembre de 2014 se aprobo la siguiente modificacion: "Plan
Optimo de Expansion del Sistema Interconectado Nacional” por "Plan Eléctrico
del Estado Plurinacional de Bolivia 2025 6 “Plan Eléctrico del Estado Plurinacional
de Bolivia" sefialado en el tercer parrafo del punto 4 de la mencionada Norma
Operativa.
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6.1 Comunicacion social

Dando cumplimiento al objetivo institucional de: “Informar de manera efectiva sobre
las actividades de la AE y del sector eléctrico”, la AE ejecuto el 2014 un plan de comunicacion
para llegar a los bolivianos y bolivianas con informacién sobre los beneficios de la
regulacion.

6.1.1 Campafias de informacion

El 15 de marzo de 2014, la Autoridad de Fiscalizaciéon y Control Social de Electricidad
(AE) participd en la campana nacional del “Dia del Internacional del Consumidor”,
promovida por el Viceministerio de Defensa del Consumidor para informar a los bolivianos
y bolivianas los derechos fundamentales de
todos los consumidores de electricidad y
difundir los alcances del Reglamento del
Servicio Publico del Suministro.

Con stands instalados en las plazas
principales de los nueve departamentos de
Bolivia, el personal de la AE interactud con
la poblacion consumidora de electricidad |78
para explicar los beneficios de la regulacion
y aumentar la cultura de la reclamacion para
obtener un mejor servicio eléctrico.

El Dia Mundial de los Derechos del
Consumidor (World Consumer Rights Day),
es una jornada para promover y para
protestar contra los abusos del mercado y las
injusticias sociales que los socavan.

El sdbado 29 de marzo de 2014, el organismo regulador también fue parte de la
campafia mundial de la Hora del Planeta, que por el lapso de una hora comprendida
entre las 20h30 y 21h30 promovio el
apagado de las luces para
concientizar a la poblacion sobre la
importancia de cuidar el
medioambiente.

En coordinacién con la WWF
Bolivia, la AE en alianza estratégica
con la Asociacion de Scouts de
Bolivia distribuy6 informacién a los
ciudadanos para hacer el uso
eficiente de la electricidad y
continuar con la sustitucion de los
focos incandescentes por los
ahorradores.



La celebracion de la Hora del Planeta tiene lugar el altimo sabado de marzo de cada
ano y consiste en un apagon eléctrico voluntario, en el que se pide a hogares y empresas
que apaguen las luces y otros aparatos eléctricos durante una hora. Con esta acciéon
simbodlica, se pretende concientizar a la sociedad sobre la necesidad de adoptar medidas
frente al cambio climatico y las emisiones contaminantes, asi como, ahorrar energia y
aminorar la contaminacién luminica.
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6.1.2 En los medios masivos
! En la gestion 2014 la AE informo a 1.457.314 bolivianos y bolivianas, aproximadamente,
sobre los derechos y obligaciones del consumidor de electricidad, la prevencién de
accidentes, el procedimiento de reclamacion, la existencia de la linea gratuita 800102407
y el uso eficiente de electricidad. El detalle es el siguiente:

En la gestion 2014 se realizaron 2 campanas a través de medios masivos de
comunicacion:

* La primera, de caracter regional, se emitio por Bolivia TV - Canal 7, en el
departamento del Beni, con el mensaje de prevencién de accidentes a objeto de
evitar la ocurrencia de los mismos en la época de lluvias.

* Lasegunda campania, de caracter nacional, se emitio a través de radio Panamericana,
durante el programa “El Panamericano Deportivo”, para promocionar a la
institucion y la linea gratuita institucional 800102407 para la recepcion de
reclamaciones y consultas.

Resultados campafias de comunicacion

Medios Masivos de Niumero de Oyentes y L e
Comunicacién Televidentes (Estimado) Periodo 2014
Radio Panamericana 1.067.000 Abril-agosto
Canal 7 225.400 Marzo- abril
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6.1.3 Ferias nacionales

En coordinacién con el
Ministerio de Comunicacion, la
Autoridad de Fiscalizacién y Control
Social de Electricidad particip6 en 22
ferias Interministeriales
“Comunicando el Cambio” que se

o

para mostrar a la poblacién los alcances de

' y. | ( 2 W llevaron a cabo en todo el territorio nacional
= *f‘ =
d & {':‘ la proteccion al consumidor que ejercita la
i W L institucién.
/|

t

Asimismo, como resultado del trabajo
en equipo realizado conformado entre el area




de Comunicacion Social, dependiente de la Unidad de Gestion Estratégica y las Direcciones
de Operaciones, Calidad y Proteccion al Consumidor de las dreas 1 y 2 de la AE, se
desarrollaron 143 talleres informativos con personas adultas y nifios de 5to de primaria
en todo el pais para orientar sobre el uso eficiente de la electricidad, los derechos y
obligaciones del consumidor, el procedimiento de reclamacion y como evitar accidentes
por la mala manipulacion de electrodomésticos, entre otros.

Comunicacion Social |e

Resultados campanas educativas

- : Pes &
Talleres I].sn(.flc;vninaahvosen Niéimero Talleres Ne h:iff) n;r::;as Periodo 2014

Adultos 39 1.950 Enero-Nov

Ninos 104 8.320 Enero-Nov
Ferias Interministeriales 110.000 Enero-Nov

| ge Fiscalizacion Y
oci 08 Zlectricida

M02407 e
JANERRLS
-

y -



6.1.4 Publicaciones

La actividad de difusion de informacion institucional fue respaldada con la publicacién
de siete diferentes volantes informativos, tripticos y bipticos sobre la lectura del medidor,
el procedimiento de reclamacion, el cuidado del medioambiente y los beneficios de la

Tarifa Dignidad y para el adulto mayor.

Por otra parte, en alianza con el Ministerio de Justicia, la AE publicé un biptico para
promocionar la Ley General de las Personas Adultas Mayores. El contenido de la citada
Ley fue difundido por el organismo regulador entre los adultos mayores en todo el

territorio nacional.

La elaboracion y
publicacion de cuatro
boletines institucionales,
uno por trimestre,
mostraron en su contenido
las actividades de gestion
mas destacadas.

Asimismo, la AE
elaboré y publicé la
Memoria Institucional 2013
con las actividades
desarrolladas a lo largo de
la gestion que incluye el
dictamen de confiabilidad
a los estados financieros
auditados.

Por otra parte, publicé
el Anuario Estadistico del
Sector Eléctrico 2013 con

informacién sobre el comportamiento de la industria eléctrica, la misma que se constituye

en un referente para la toma de decisiones.
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6.1.5 Lapagina WEB y las redes sociales

Modificado el disefio del portal de la AE en coordinacion con la Vicepresidencia del
Estado y la Unidad de Tecnologias de la informacion, se mantuvo actualizada la informacién
institucional y se cre6 una cuenta en la red social del Facebook.

Resultados utilizacion internet

Medio |
Pagina WEB : 2014

Facebook 2014

6.2 Gestion de Documentos
6.2.1 Administracion de correspondencia

Durante la gestion 2014, la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad
administr6 un total de 49.566 documentos a través del Sistema de Gestion de Documentos,
para lo cual tuvo el soporte tecnolégico suficiente para realizar el tratamiento digital de
la documentacion institucional, realizar su procesamiento, seguimiento y control.

Durante los doce meses de la gestién, AE recibi6 13.870 notas, envi6 2.728 cartas,
aprobo 7.743 informes, 4.940 autos, 3.643 decretos, 677 tramites de obrados, 1.817
resoluciones, 927 peritajes, 442 memorandums y entregé 12.779 notificaciones.

A través del sistema work flow los funcionarios de la institucion reciben y derivan la
informacion que ingresa a la institucion, la misma que se encuentra digitalizada para su
procesamiento.

6.2.2 Archivo de documentos

En estos cinco anos, la AE ha tomado
la vanguardia en cuanto a la gestion
documental se refiere incorporando a sus
tareas cotidianas, la construccion,
mantenimiento y preservacion de un archivo
digital e impreso dinamico que ha tomado
para su constitucion las mas modernas |
teorias de archivistica.

Los archivos “vivos” inician su |
formacion en la misma etapa de creacion del
documento, desde donde es codificado de
tal forma que se pueda hacer su seguimiento
hasta cuando ingresa en la etapa de archivo
histérico. Para este cometido se ha debido
tener un conocimiento profundo del
funcionamiento del sector eléctrico y el nuevo enfoque de la regulacion.

La ingente cantidad de informacién generada con cada uno de los procedimientos
de la regulacion y control ha obligado a buscar métodos de sistematizacion que combinen
la complejidad del trabajo técnico-regulatorio con los criterios generales de la archivistica,
de tal manera que los archivos (en fase activa, semiactiva e inactiva) puedan ser construidos
y mantenidos en todas sus etapas por todos los participantes en la cadena de produccién




de informacion. Esto ha hecho que la gestion documental sea participativa, agil, oportuna,
transparente y eficiente, de manera tal que se genere informacion fiable para la toma de
decisiones en los altos niveles de la administracion.

Por lo expuesto, la participacion del area de archivo de la AE ha superado el antiguo
criterio, respecto a que el archivo central era el depdsito de papeles inservibles, sin
importancia o relevancia institucional, lo que conlleva a que la documentacion se mezclara
o0 se eliminara.

Desde el 2009 a la fecha, el Archivo Central de la institucion compatibiliza las
disposiciones técnicas y legales del ambito regulatorio con las normas nacionales e
internacionales sobre la custodia y conservacion documental, ya que actualmente se esta
trabajando en la descripcion documental de expedientes tomando lineamientos de la
normativa ISAD-G.

Ante la necesidad de vincular la gestion documental de cada tramite con el sujeto
regulado, se han establecido los codigos necesarios que se insertan en todo documento
regulatorio que genera la AE, lo que coadyuva al registro, seguimiento, control y derivacion
de los expedientes documentales entre direcciones (fase activa) y de éstas al Archivo
Central (fase semiactiva).

Estos codigos permiten que los archivos digitales y los fisicos sean preservados de
manera sistematica, ordenada, eficiente, logrando la constitucién de un verdadero
repositorio nacional de documentacion del sector eléctrico que en el futuro cercano, podra
servir de orientador a nuevos emprendimientos de otras entidades del sector publico.

Este sistema de clasificacion documental (gestion de documentos) se constituye en
uno de los primeros sistemas que integra la parte digital y el soporte fisico, desde la
creacion del documento (etapa activa y semiactiva) hasta su etapa de conclusion (pasiva),
el cual fue el resultado del esfuerzo conjunto de un equipo multidisciplinario de servidores
y servidores publicos de la AE que emergi6 de las necesidades institucionales, conciliando
tipologias documentales asi como los servicios de accesibilidad y de consulta.

En la actualidad, el repositorio cuenta con al menos 25.000 expedientes, clasificados
segtin la data del tramite en los archivos histérico y central. En ese sentido, el 2014 se
proceso la informacion y realizé la clasificacion y ordenamiento de las carpetas
correspondientes a todas las unidades organizacionales de la institucion.

La AE cuenta con un Sistema Informatico de Registro, Control y Biisqueda
Documentaria en Linea denominado DOCFLY, lo que facilita la busqueda de expedientes
en linea. Cada ano este moderno sistema digital es alimentado por el registro de nuevos
expedientes.

6.2.3 Biblioteca Institucional

Por otra parte, el 2014 se continu6 con el registro de libros en la Biblioteca Institucional
de acuerdo a los procesos técnicos del area. Mas de 2.200 piezas bibliograficas se encuentran
a disposicion para la consulta de los clientes internos.

6.3 Tecnologias de informacion

La Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad (AE) cuenta con una
Unidad de Tecnologias de Informacion (UTI), que tiene la responsabilidad de gestionar
los sistemas de informacion, la seguridad de la tecnologia de la informacidn, las redes
de telecomunicaciones y realizar el soporte colaborativo, operativo y de gestion de activos
de tecnologia de informacion. Asimismo, esta promoviendo y priorizando la utilizacién
del software libre y estandares abiertos, en el marco de “la soberania y seguridad nacional”,
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iniciando el proceso de adopcion completa del Estado a Software Libre y Gobierno
Electronico.

Para desarrollar adecuadamente su trabajo, la UTI administra estratégicamente dos
areas operacionales:

* REDES DE TELECOMUNICACIONES Y SEGURIDAD
¢ INGENIERIA DEL SOFTWARE Y BASES DE DATOS

En la gestion 2014, la UTI desarroll¢ las siguientes actividades:

6.3.1 Redes de telecomunicaciones y seguridad

6.3.1.1 Solucion para la actualizacion centralizada de Software - Microsoft

Se implemento la actualizacidn centralizada de software Microsoft minimizando el
consumo de ancho de banda en las actualizaciones que realiza cada equipo de los

funcionarios AE, ya que ahora sélo un equipo descarga las actualizaciones de Windows
y a partir de este equipo se actualizan todas las maquinas conectadas al dominio ae.gob.bo.

6.3.2 Clasificacion de la informacion AE

De acuerdo a las politicas de tecnologias de informacion se colaboré en la clasificacion
de la informacién a las direcciones y unidades de la AE, las cuales tienen asignado un
espacio en el Servidor de Archivos gestionando la informacion producida de la siguiente
manera:

* PUBLICA: Informacién que puede ser conocida y utilizada sin autorizacién alguna,
por cualquier persona;

¢ USO INTERNO: Informacion que puede ser conocida y utilizada por los funcionarios
publicos de la AE, personal contratado y entidades externas debidamente
autorizadas;

* RESERVADA: Informacion que sélo puede ser conocida y utilizada por los
funcionarios publicos de la AE y personal contratado autorizado, generalmente
de la alta direccion de la AE.
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6.3.3 Adquisicion e implementacion de Call Center Elastix

Se adquirié una central telefénica IP de acuerdo a las nuevas tecnologias que se
presentan en el mercado, beneficiando a los funcionarios operativos del Call Center. Los
beneficios que se obtienen son los siguientes:

Instalacion ilimitada de Softphone.
Colas de espera.

Mensajes de opciones (IVR).

Mensaje de bienvenida.

Derivaciones.

Conferencia.

Correo de voz.

Control de Call Center.

Grabacion de llamadas.

Reportes varios de monitoreo.

El software de la central telefénica ELASTIX
cumple con los dictamenes del Decreto
Supremo N® 1793 acerca de la aplicacion de
software libre.
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6.3.4 Alta disponibilidad de Microsoft - Active Directory

Se implement? la alta disponibilidad de manera integral sobre el Servicio de Active
Directory, facilitando la centralizacion de los recursos y de gestion, asi como la autenticacion

y autorizacion de usuarios.

ALTA DISPONIBLIDAD DE CON_TROLADORES DE
DOMINIO(ADDS) AE




6.3.5 Mantenimiento del cableado estructurado de la AE - La Paz

Se realizaron los trabajos de mantenimiento del cableado estructurado de voz y datos
del edificio central de la AE en la ciudad de La Paz e incrementaron los puntos de red
con el objetivo de mejorar las comunicaciones internas con los equipos de computacion,
teléfonos, impresoras y servidores. Para lo cual se adquirieron nuevos switches de red.
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6.3.6 Puesta en funcionamiento del 2do UPS de Cochabamba

Con el objetivo de proteger la continuidad energética de los equipos del Data Center
de Cochabamba, se adquirio y se puso en funcionamiento los UPS del Data Center de
Cochabamba.
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6.4 Ingenieria de software y base de datos
6.41 Integracion de Sistemas AE (AE-ISAE) a nivel Base de Datos

Se integro las bases de datos de las distintas aplicaciones Web de la AE en una sola
base de datos denominada bd_ae.

La gestion de la informacion en una sola base de datos permite la integridad de los
sistemas de informacion que se utilizan en la AE, elevando el rendimiento de una consulta
a las bases de datos AE, garantizando la misma a partir de esquemas creados y mejorando
la organizacion de la actual base de datos y de futuros proyectos.

6.4.2 Alta disponibilidad de aplicaciones Web y Base de datos (La Paz -
Cochabamba)

Se realizo la implementacion de alta disponibilidad a nivel de aplicativos Web y de
base de datos con PostgreSQL, teniendo al servidor de bases de datos de La Paz en modo
Maestro y los servidores de bases de datos de Cochabamba en modo Esclavo de tal forma
que por ocurrencia de una falla en La Paz, los servidores de Cochabamba asumen el rol
de Maestro para dar continuidad a los servicios criticos con un nivel de interrupcion
minimo.




6.4.3 Esquema de cubos para cada Formulario ISE

En aplicacion de la Inteligencia de Negocios, bajo la herramienta Pentaho se realizaron
esquemas de cubo de analisis para cada formulario ISE (Informacion del Sector Eléctrico).
La aplicacion presenta informacion estadistica, integra y oportuna de manera parametrizable
para su utilizacion en la AE y especificamente en las direcciones DDO y DPT.
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6.44 Procesamiento de informacion bases de datos DBF para facturacion

Se cre6 un ETL (Extraccién, Transformacion y Carga), mediante Pentaho para el
procesamiento de re-facturacion de la informacion que envian las empresas eléctricas en
una base de datos DBF, unificando la misma en PostgreSQL para su evaluacion y para el
uso institucional de ETL’s, en reemplazo de herramientas privativas, segun el D.S. N?
1793.
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6.4.5 Reportes a nivel institucional con Pentaho

N
.

6
=
17
=)
3
=
S
3]
<
B
=
=
g
)
)]

Se realizaron reportes de control a funcionarios, actuados, correspondencia y helpdesk
para que los funcionarios de la AE sean capaces de obtener por si mismos informacién
en las areas mencionadas.

Atencién de HelpDesk por tlempo  Permisos solicitados Asistencia
de respuesta
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6.46 Implementacion del desarrollo de Activos Fijos de TI

Por otra parte, la AE puso en marcha el Sistema de Activos Fijos de Tecnologias de
Informacion (SATI) con el objetivo de realizar el control adecuado de los activos fijos de
TI con la informacion necesaria como son: fechas de adquisicion, garantias, depreciaciones,
exportacion a Excel y alertas tempranas de cincuenta (50) dias antes del vencimiento de
garantia, entre otros.
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6.4.7 Sistema de registro de llamadas - Nayra

Se implemento, asimismo, el Sistema de registro de llamadas — Nayra para la emision
de reportes sobre las llamadas entrantes y salientes de la central HiPath. Se complement6
este sistema con un generador de reportes XLS parametrizable.

20
14
5
>
"
s
=
g
U
p=

Som
T 1 amwrne aeta | 11
Furanans Cwwcomn Facra - Iarw Crigen o Row Towiens Tmos i
1 FERRANG CONOORIL JUAN CARLOY oar o nwue w » i Lt Lasare
T FERRANO COMDORL UM CARLOE [ Do L] ] m T b zs Satemn
3 VLLEGAS CASTRO PATRICIA NSOAKA. Lon 001 o w» m L] L1y abare
| CHAVEZ BELLIDG, HARDLD FRANE uh o mnan e m e nsaoe Esmi
§ FLORES JEW0. EOSON CArL vt g Rl w M @woean LRt Eomune
¥ TERRAZAS GALATORIE JASS ERTHER [ o Pt ] m T boa oy Aabenis
T BUANED BANEOAS, LUTE FIRMARDD Do TG0 "N w " o LA Gwoon -
& Funtianans Mo Regieeasss TaaE wssay cona 555 Lo Dooa1x Erine
W TEARAZAS GALATOSM JASt ESTHEN L g e w m TN Ll el
1 CRESPOOVANDO, HUGO FABRICIO [ LT ysan i 2 e nooa 1 Tabanis
11 TRARAZAS CALATORE LASW LSTHER o oo UM i B aTiesy be8033 At
13| ROCABADS ALAEZ JUAN MARCELD e L i ) £ s ooca e At
13 SALRAS TUDELA FAIRGLA o 0o i » m e Lo T Cmants
14 FERFAMO COMDORL JUAN CARLOS oaF mouE wsra wr m TRSTT [ TET) Saveme
15 PIOUERAOA MRANGA. DELSI MARELA DAF Rl il 14004 i » THOMI Lol A anare
1 FRGUERA MRANEA DELE MARIELA o TAnmy T w m Fasusen beoaas [
17 LOMLT BOTELLO, FAVIAN OIOVANN o g o w» W HENTT L2t asann
18 FIGUERCA MRANGA, DELEI MARIELA o EL T anon ] m FRsase pesa 1k Rty
19 FIOLEROA URANDA, DEL DI MARIELA oar TI04qUIs eyt w» » Tasesars 000013 anani
30 LOPEZBOTELLD, FAVAN GOVANN -1 Toanis A e 3 TEETIEN (2] Sakemis
I MIRANDA HOMERO WMARA VIRGRRA oo 30400 LTS w g e LR ey
37 CORTEZ FERRUFSIO, MIMENA VERONCA ] Toue LT ] m w12zied aoaAs Saberia
1 POLEROA MRARDA, DOLS! MARIELA o 3oanen s w m Taeusan Lk Sabertie
34 MEVROT DX DE MEDWA, TERESA VIREDSA [ TIaEnE s (] m Tossons oooans Tatets
4 POUAGA URARDA, CRLY! MARELA o o s » m Tassam oEar e Sanare
20 FLORES JEMID, EDSON DANEL e 0annTE mun i £ T 120 Sabum
B POUEROA WSANDA, DELY WARIELA 4 s LIt i »m Feeeeiy Lk e
I8 | LOPEZBOTELLO, FAVIAN GRVANN oo e a0 w T TEeTIe nooany Sabae
T DHUCURAA MAMAE SLVA oo o0 marn i» m LLLL ] bee0dr ke
10 CABRERAMGULAR. FUSTO 000 oG reana ] 27 s onase [
I CHUOURRA MAMAE, SLVIA oo pal i 4008 w m L bemar Sasante
A2 SALMAS TUDELA, FABIDLA " P LT | w m man beoras e
31 FOUEROA MSARDA, DL MARIELA oW FImagu LY w m fe il 000017 Sagnis
4 EHUICUMA MAMAR 5LV o o mau w m wTien be:20 3 [
B CHUCLINA MAMANL B0V me o0 "iry w» m THeToR bboass Savenn
38 MEYROT DX DE VEDINA, TERERA VIRisA oaF HoatE L] e m 55 L) Sakanis

L0 4 I wagwe Jowormn( b 31| &

6.4.8 Desarrollo de la pagina Web AE, aplicativo orientado a fouchscreen

Con relacion a la pagina web institucional, la AE desarroll6 una plataforma orientada
a la pantalla tactil (fouchscreen), optimizada para dar mayor accesibilidad a sus contenidos,
ya sea desde una PC, laptop o dispositivos moéviles como son los teléfonos inteligentes
(Smartphone), tabletas o similares que cuenten con una pantalla tactil (touch).
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6.4.9 Actualizacion del médulo de tareas del Sistema de Flujos de Trabajo
de la AE.

Se procedié a la actualizacién del médulo de tareas del sistema Workflow-AE, el cual
soporta tareas generales y especificas del POA y se implemento el componente de alertas
por correo electrénico.
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6.4.10 Desarrollo e implementacion del sistema - Wara de codigos QR para
activos fijos

Después de la adquisicion de una impresora térmica, la AE desarroll6 el sistema de
emision de etiquetas QR, mediante el cual se realizo el relevamiento de todos los activos
fijos en las oficinas principales y las regionales de la AE, instaladas en todo el territorio
nacional.
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et aE. ot e |

1 AENZ310008 m mulmmﬁmtm 1360800
(CAMA PLANA D PR

3 AEIIZV1000B  GAVETERO PORTAFAE, MATERIAL MELAMINA 18w, =200
MEDIDAS 0 5240 52x1 47 1, COLOR BLANGO MARGUEZ,
CON 4 CAJGNES DE

3 AE2100023  SOBRE CREDENZA DE MELAMNA, MEDIDA 12061 370,60 1700
«am, CON CUATRC PUERTAS

& AE3121:0025 - ALACENA COLGANTE. MATERIAL MELAMINA MEDIDAS 50000
1,100,420,40 . COLOR. GRS, GON DOS PLESTAS Y UN
PORTALIBRERO




6.5 Tareas Generales

6.5.1 Capacitacion de sistemas e induccién a las politicas de TI
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Con el objetivo de mantener la calidad de la informacion con la que cuenta la AE, la
Unidad de Tecnologia e Informacion realizo tres (3) capacitaciones sobre politicas y
sistemas de informacion a los funcionarios de la AE en todo el pais.

Los funcionarios capacitados cuentan con todas las herramientas y manuales necesarios
para la correcta explotacion de los sistemas y aplicacion puntual de las politicas de TI.

6.5.2 Auditorias informaticas

Por otra parte, el organismo regulador realiz6 auditorias informaticas a las
distribuidoras ELFEC S.A. de Cochabamba, SEPSA de Potosi y ELFEOSA de Oruro, para
fiscalizar la aplicacion de las politicas de tecnologias (sistemas, data center, procesos y
personal encargado). Como resultado de las mismas se realizaron observaciones a las
distribuidoras, las mismas que deberan ser subsanadas. También se practicé una auditoria
a los sistemas informaéticos de la distribuidora CESSA de Sucre con el objeto de verificar
la calidad y confiabilidad de la informacion que remiten a la AE.




6.5.3 Participacion del repositorio estatal de software libre

En cumplimiento a lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 1973 relacionado con el
repositorio estatal de software libre y de acuerdo a los requerimientos de la ADSIB, la AE
envio los sistemas SAP-AYNI y AE-WORKFLOW para su publicacion en el repositorio
estatal de software libre.

6
=
o
(=]
195]
o
i
o
o
=
E
(=]
Q

Sistemna de Gestién de Archive Histérico

Ei sistema de Gestién de Archivo Histivico,
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arcnwvs histincos.

Sistoma de Administracion de Personal - AYNI (SAP-AYNI)

AP-AVI es un Sistema Informilico pam s
| Agministracion de Personal te b Autoridad de
'"* | Fiscamzacit y Contiod Social O Slecincidsd
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7.1 Gestion Administrativa Financiera

En la gestion 2014, la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad
(AE), ejecuto el 96,64% del presupuesto de gastos y el 101,63% del presupuesto de recursos
en el cumplimiento de sus actividades regulatorias.

7.1.1 Presupuesto

La ejecucion del presupuesto de recursos en un 101,63% se realiz6 de acuerdo al
siguiente detalle:

Ejecucion presupuestaria de recursos por grupos
al 31 de diciembre de 2014
(Expresado en bolivianos)

102,156,740

-1,642,470

DESCRIPCION PRESUFUESTO | gjecutaDo 7 %
. Sl . il il
15000 [TASAS, DERECHOS Y OTROS INGRESOS 67,794,217 66,601,107 -3,806,890 106.06%
19000 |TRANSFERENCIAS CORRIENTES 31,531,524 30,586,104 945,420 97.00%
| 35000 |DISMINUCION DE OTROS ACTIVOS FINANCIEROS 6,188,530 4,969,530 1,219,000 80.30%

TOTALES

100,514,271 |

101.63%

Por su parte, la ejecucion presupuestaria de gastos consolidado al 31 de diciembre
de 2014 fue de Bs97.141.950 (NOVENTA Y SIETE MILLONES CIENTO CUARENTA'Y
UN MIL NOVECIENTOS CINCUENTA 00/100 BOLIVIANOS)), lo que representa el

96,64% respecto de la asignacion presupuestaria aprobada.

Ejecucion presupuestaria de gastos por grupos
al 31 de diciembre de 2014
(Expresado en bolivianos)

TOTALES

100,514,271 | |

97,141,950

3,372,321

F@km'o DESCRIPCION 2 'T m EJECUTADO @%ﬁ‘ #_'%
10000 | SERVICIOS PERSONALES 18,006,018 17,974,776 F_-‘3»_1,242 99.83%
20000 | SERVICIOS NO PERSONALES 10,828,975 10,730,783 98,192 99.09%
| 30000 | MATERIALES Y SUMINISTROS 1,754,749 1,747,918 6,831 | 99.61%
| 40000 | ACTIVOS REALES 941,782 941,575 207 | 99.98%
I_ 70000 | TRANSFERENCIAS 68,982,747 65,746,898 3,235,849 95.31%
| 80000 | IMPUESTOS, REGALIAS Y TASAS 0 0 0 0.00%




7.1.2 Recursos Humanos

Un total de 156 funcionarios prestaron servicios en la Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de Electricidad en la gestion 2014, de los cuales 102 son permanentes y 54
consultores de linea. Los profesionales y el personal de apoyo tuvieron a su cargo el
desempeno de las actividades regulatorias en la institucion y estan considerados como
uno de los activos mas importantes para conseguir los objetivos marcados en el organismo
regulador.

Cumpliendo el compromiso de distribuir los recursos humanos por género la AE
contraté los servicios de un 69% de hombres y el 31% de mujeres.

Los servidores publicos del organismo regulador cumplen sus funciones de forma
justa, honesta y transparente atendiendo los conceptos basicos del Codigo de Etica,
elaborado por la institucion y compatibilizado por el Ministerio de Trabajo y Desarrollo
Laboral.

El Cédigo de Etica contiene los principios que debe cumplir todo el personal de la
institucion en los distintos puestos y jerarquias en el ejercicio de sus funciones.

7.2 Auditoria Interna

Auditoria Interna es un servicio profesional para apoyar al logro de los objetivos,
metas y resultados institucionales. Tiene el propodsito de contribuir a mejorar la
administracion, grado de eficiencia, eficacia, economia, transparencia y licitud de la
gestion de la entidad; la emision de recomendaciones procurando el mejoramiento de
los procesos para incrementar los niveles de calidad, oportunidad y confiabilidad del
sistema de administracion, informacién y control gerencial; el fortalecimiento del desarrollo,
implantacion, funcionamiento y retroalimentacion de los sistemas de administracion y
control a través del resultado de sus evaluaciones periddicas.

El apoyo a los funcionarios de la entidad en el proceso de rendicion de cuentas por
los recursos que les fueron confiados y la prevalencia del principio de legalidad en la
administracion de la entidad.

En la gestion 2014, la Unidad de Auditoria Interna realizo el control interno posterior
de las operaciones y actividades de la entidad en cumplimiento al articulo 15 de la Ley
N® 1178. Evaluo el grado de cumplimiento y eficacia de los sistemas de administracion
y de los instrumentos de control interno incorporados a ellos, determind la confiabilidad
de los registros y estados financieros y analizé los resultados y la eficiencia de las
operaciones.

Todos los informes de la Unidad de Auditoria Interna fueron remitidos a la Maxima
Autoridad Ejecutiva (MAE), al Ministerio de Hidrocarburos y Energia y a la Contraloria
General del Estado, respectivamente.
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Actividades

'N? de informe

Fecha de
conclusién

Informe Anual de
Actividades de la
Unidad de Auditoria
Interna de la
Autoridad de
Fiscalizacion y Control
Social de Electricidad
del 1ro. de enero al 31
de diciembre de 2013.

Concluido

AE/UAI/INF/001/2014

29/01/2014

AE-130-Al1-2/2014
29/01/2014

Examen sobre la
confiabilidad de los
registros y estados
financieros de la
Autoridad de
Fiscalizacion y
Control Social de
Electricidad
correspondiente a la
gestion 2013, Informe
del Auditor Interno.

Concluido

AE/UAI/INF/002/2014

28/02/2014

AE-406-Al1-31/2014
28/02/2014

Informe de Control
Interno, sobre la
confiabilidad de los
registros y estados
financieros de la
Autoridad de
Fiscalizacion y Control
Social de Electricidad,
correspondiente a la
gestion 2013

Concluido

AE/UAI/INF/003/2014

28/03/2014

AE-579-A1-33/2014
28/03/2014

Evaluacion del
Sistema de
Organizacion
Administrativa de la
AE por el Periodo
comprendido entre el
Iro. de enero y el 31
de diciembre de 2013.

Concluido

AE/UAI/INF/004/2014

12/06/2014

AE-1174-A1-36/2014
12/06/2014

Seguimiento al cumpli-
miento de recomendacio-
nes del informe
AE/UAI/INF/003/2013 In-
forme de control interno
del examen sobre confia-
bilidad de los registros y
estados financieros de la
AE, al 31 de diciembre de
2012,

Concluido

AE/UAI/INF/005/2014

30/06/2014

N/A




Seguimiento al
cumplimiento de
recomendaciones del
informe de Auditoria
Externa de los
Estados Financieros
de la AE, al 31 de
diciembre de 2012.

Concluido

AE/UAI/INF/006/2014

30/06/2014

N/A

Seguimiento al
cumplimiento de
recomendaciones
del informe
AE/UAI/INF/ No.
003/2010 Informe de
control interno del
examen sobre
confiabilidad de los
registros y estados
financieros de la
AE, al 31 de
diciembre de 2009.

Concluido

AE/UAI/INF/007/2014

25/07/2014

N/A

Informe Semestral
de actividades del
Tro. de enero al 30
de junio de 2014 de
laUAI de la AE.

Concluido

AE/UAI/INF/008/2014

29/07/2014

AE-1574-A1-41/2014
29/07/2014

Evaluacion del
Sistema de
Contabilidad
Integrada de la AE
por el Periodo
comprendido entre
el 1ro. de enero de
2013 al 30 de junio
de 2014.

Concluido

AE/UAI/INF/009/2014

30/09/2014

AE-2065-A1-46/2014
30/09/2014

Elaboracion de la
Planificacion
Estratégica y el
Programa Operativo
Anual de la Unidad
de Auditoria Interna
de la Autoridad de
Fiscalizacién y
Control Social de
Electricidad,
correspondiente a la
Gestion 2015.

Concluido

SIN

30/09/2014

AE-2063-A1-44/2014
30/09/2014
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Auditoria Especial
sobre elaboracién y
cumplimiento del
procedimiento para
el cumplimiento
oportuno de la
Declaracion Jurada
de Bienes y Rentas
dela AE
correspondiente a la
gestion 2013,

Concluido

AE/UAI/INF/010/2014

10/11/2014

AE-2345-A1-48/2014
10/11/2014

Auditoria Operativa
sobre control de la
cuenta contable de
acumulacion de las
empresas del Sistema
Interconectado
Nacional,
correspondiente al
periodo comprendido
entre el 2 de enero de
2013 y el 31 de agosto
de 2014.

Concluido

AEfUAI/INF/011/2014

31/12/2014

AE-2770-Al-53/2014
31/12/2014

Auditoria
Especial sobre
Fondos recibidos
en custodia de la
Autoridad de
Electricidad
correspondiente a
la gestion 2013.

Concluido

AE/UAI/INF/012/2014

31/12/2014

AE-2771-Al-55/2014
31/12/2014

Auditoria Especial
sobre cumplimiento
de los actos
administrativos
referidos a la
tramitacion y
seguimiento a
procesos judiciales
por la Direccion Legal
de la AE, por el
periodo comprendido
entre el 2 de enero de
2013 y el 30 de junio
de 2014,

Concluido

AE/UAI/INF/013/2014

31/12/2014

AE-2772-Al-57/2014
31/12/2014

Los estados financieros de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad
de la gestion 2014 cuentan con un informe de confiabilidad favorable, emitido por la
Unidad de Auditoria Interna de la institucion.
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Delta Consult Ltda.¢

Auditores y Consultores

an independent member of

Latinoamérica

DICTAMEN DE AUDITOR INDEPENDIENTE

Al Sefior

Richard Cesar Alcocer Garnica
DIRECTOR EJECUTIVO

AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y
CONTROL SOCIAL DE ELECTRICIDAD
La Paz - Bolivia

Presente. -

T

Hemos examinado el Balance General de la Autoridad De
Fiscalizacién y Control Social de Electricidad a diciembre 31,
2014, los correspondientes Estados de recursos y gastos, de
cambios en el patrimonio neto y, de Flujo de Efectivo, de
Ejecucidén del Presupuesto de Recursos, de Ejecucién del
Presupuesto de Gastos y de 1la Cuenta Ahorro-Inversién-
Financiamiento por el ejercicio terminado en esa fecha, asi
como las notas 1 a 24 que sSe acompafian. Estos estados
financieros son responsabilidad de la Direccién Ejecutiva de la
Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de Electricidad.
Nuestra responsabilidad es expresar una opinién sobre estos
=stzdos financieros basados en nuestra auditoria. Los estados
Iinancieros correspondientes a diciembre 31, 2013, fueron
exaninados por otros auditores cuyo informe de julio 17, 2014,
expresa una opinién sin salvedad.

2 Zfectuamos nuestro examen de acuerdo a Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas en Bolivia y Normas de Auditoria
Gubernamental Financiera. Esas normas requieren gue
planifiquemos y ejecutemos la auditoria para obtener razonable
seguridad respecto a si los estados financieros estén libres de
presentaciones incorrectas significativas. Una auditoria
incluye examinar, sobre una base de pruebas, evidencias que
sustenten los importes y revelaciones en los estados
financieros. Una auditoria también incluye evaluar los
principios de <contabilidad wutilizados y 1las estimaciones
significativas hechas por la gerencia, asi como también evaluar
la presentacién de los estados financieros en su conjunto.
Consideramos que nuestro examen proporciona una base razonable
para nuestra opinién.

Oficina La Paz: Oficina Santa Cruz:

zale Mendez Arcos N° 831 Av. San Martin, calle Fermin

Ezfico Delia 3er Piso Peralta N° 110, Equipetrol Norte

T (581)-2-2427222 T (591)- 3 - 3454756

F(521)-2- 2419555 F (591) - 3 - 3454756

E celtaconsult@dcl.com.bo E deltascz@dcl.com.bo

Casila7514 Casilla 7089

www.dcl.com.bo
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) an independent member of
Delta Consult Ltda.¢
Auditores y Consultores - <
Latinoamérica
35 En nuestra opinidén, los estados financieros mencionados en el

primer péarrafoc presentan razonablemente, en todo aspecto
significativo, la situacién patrimonial y financiera de la
Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de Electricidad a
diciembre 31, 2014 y los resultados de sus operaciones, los
flujos de efectivo, la ejecucidén presupuestaria de recursos Yy
gastos y 1la cuenta ahorro-inversién-financiamiento por el
ejercicio terminado en esa fecha, de acuerdo con Principios de
Contabilidad Integrada.

DELTA CONSULT

(Socio)

i
-//i+ . Oscar A. Calle Rojas
MZT. PROF. CAUB. N° 1433
Lz Paz, Bolivia
2bhril 22, 2015
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/~ Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de Electricidad

R_CON_DGC_BAL_GRAL )

Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad Pégina 1 de 3
(314)
Balance General Comparativo
Al 31 de diciembre de 2014 y 2013
" (Expresado en Bolivianos) Fechade Emisién: 25 de Febrero de 2015 )
Notas 2014 2013

1 ACTIVO .28949,196.55 ~  28,806,840.16
11 Activo Comlente 891692651 1.607.911.96
a1 Disponible 1.982.212.40 728,273.85 |
1112 Bancos 1,982,212.40 728,273.85
11128 Fondos en la CUT 1 1,882,212.40 728,273.85
113 Exgible a Corto Plazo 674806821 666126656 |
131 Cuentas a Cobrar a Conto Plazo 2 6,720,738.78 6,615.918.08
1132 Otras Cuentas a Cobrar a Corto Plazo 28,229.43 45,348.48 |
11322 Otras Cuentas a Cobrar a Corto Plazo 3 28,229.43 4534848
15 Bienes de Consumo 185,745.90 207,868.79 |
1151 I rio de Primas, M y S 4 185,745.90 207,868.79
116 Otros Activos Correntes 000 10,502.77
1161 Activos Diferidos a Cono Plazo 0.00 10,502.77
12 Activo No Conente 2003227004  _21,198,928.20
121 Exigible a Largo Plaze _61,207.08 27,699.34
1212 Otras Cuentas a Cobrar a Largo Plazo 5 61,207.08 27,699.34
122 85,475.60 90,573.28 |
1221 Acciones y Participaciones de Capital 85,475.60 90,573.28
12211 En Empresas Privadas Nacionales 6 85,475.60 90,573.28
123 Activo Fijo (Blenes de Uso) 7 85056,675.10  34,724,701.40 |
1231 Activo Fijio en Operacion 29,907,208.11 29,560,609.10
12311 Edificlos 17.,908,582.78 17.,908,582.78
12312 Equipo de Oficina y Muebles 8,335,793.79 8,112,234.70
12314 Equipo de Transporte, Traccion y EI 448,341.39 459,243.64
12316 Equipo de Comunicaciones 1.702,901.60 1,688,061.05
12317 Equipo Educacional y Recreativo ' 216,466.32 222,231.56
12318 Otra Maquinaria y Equipo 1,295,122.23 1,270,255.37
1232 Tiemas y Terenos 4,939,771.81 4,939,771.81
1234 Otros Activos Fijos 211,695.18 224,320.48
124 {Depreciacion Acumulada del Activo Fijo) 7 (15,747.459.93) 14 19
1241 (Edificios) (7,119,358.85) (6.668,395.48]
1242 (Equipa de Oficina y Muebles) (5,829,647.07) (5,118,238.13)
1244 (Equipo de Transponte Traccion y Elevacian) (448,339.39) (406,503.00
1246 (Equipo de Comunicaciones) (1,186,079.09) (1,010,932.75
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Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de Electricidad Pagina 2 de 3
(314)
Balance General Comparativo
Al 31 de diciembre de 2014 y 2013
L1 {Expresado en Bolivianos) Fechade Emisién: 25 de Febrero de 2015
Notas 2014 2013 *
1247 (Eqtipo Edicacional y Recreativo) (181,311.40) (170,382.73)
1248 {Otra Maquinaria y Equipo) (982,724.13) (1,019,967.76)
125 Activo Intangible T 952,407.79 993,768.45
126 {Amortizacién Acumulada del Active Intangible) 7 (378,035.60) (243,394.41)
2 PASIVO 3,609,527.12 1.919,679.07
21 Pasivo Cariente 7.12 4,919,679.07 |
21 Obligaciones a Corto Plazo 8 2,206,715.66 1,347,906.24
2111 Cuenlas a Pagar a Cono Plazo 797,314.08 0.00
2113 Sueldos y Salarios a Pagar a Corto Plazo 1,210,430.40 1,155,964 47
2114 Aportes y Retenciones a Pagar a Corno Plazo 198,971.18 191,941.78
21141 Aportes Patronales a Pagar a Corto Plazo 198,971.18 191,941.78
213 Pasivos Diferidos a Corto Plazo 1 245,589.83 216,743.76
215 Fondos Recibidos en Custodia y en Garantia 1,157,2216 355,029.06
2151 Fondos Recibidas en Custodia 10 1,157,221.63 355,029.06
3 PATRIMONIO _25.339,669.43 26,887,161.10
31 Patrimonio Institucional 25,339,669.43 .26,887,161.10 |
311 Capital 425,614.21 4 7.43
3113 Transferenclas y Danaciones de Capital 1 425,614.21 450,997.43
313 Reservas por Revaltos Técnicos de Activos Fijos 1 1,224,585.35 1,297,618.44
314 Ajuste Global del Patimonio 1 10,322,755.53 10,938,394.75
915 Resultados 1 952448340  11,071.975.07 |
3151 Resultados Acurmulados de Ejercicios Anteriores 10,996,693.08 34,634,015.26
3153 Resultado del Ejercicio (1,472,209.68) (23,562,040.20))
316 Ajuste de Capital 11 131,680.91 106,297.69
317 Ajuste de Reservas Patrimoniales 1 3,710,550.03 3,021,877.71
TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO 28,049.196.55 28,806,840.17 |
8 CUENTAS DE ORDEN 273,650.226.54  237,690.081.80
81 Cuentas de Orden Deudoras 136,825,113.27  _118,845,040.90 |
811 Garantias y Avales 12 136,741,009.83  117,023,200.75
819 Otras Cuentas de Orden Deudoras 84,013.44 1,821,840.16 |
8189 Otras Cuentas Deudoras 13 84,013.44 1,821,840.16
82 Cuentas de Orden Acreedoras 136,825113.27  _118,845,040.90
821 Contingencla por Garantias y Avales 12 136,741,099.83 117,023,200.75
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Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de Electricidad Pégina 3 de 3
(314)
Balance General Comparativo
Al 31 de diciembre de 2014 y 2013
(Expresado en Bolivianos) Focha do Emision : 25 de Febrerode 2015 |
Notas 2014 2013 *

829 Ouas Cuentas de Orden Acreedoras . 84.013.44 1,821,840.16 |
8299 Otras Cuentas Acreedoras 13 84,013.44 1,821,840.16

Lasmiasqueaeamwﬁanfomunmhwde este estado.
* Datos reexpresados en UFV, de acuerdo a informacién de cierre del BCB.

%{W

RIDAD EJECUTIVA

\ Richard C. Alcocer Garnica
DIRECTOR EJECUTIVO
AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL
SOCIAL DE ELECTRICIDAD

\ _Gr.n':':
SUTORE Dk FISG
SOCIAL DE ELECYRICHD
Mal. Prol. CAULP. 5357
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Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de Electricidad (314) Pégina 1 de 2
@) Estado de Recursos y Gastos Corrientes Comparativo
- Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2014 y 2013
L (Expresado an Boliviance) Fechade Emision: 25 de Febrero de 2015
Notas 2014 2013 »

5 RECURSOS CORRIENTES 97,187,210.83 87,713,072.40
54 Otros Ingresos 66,601,106.86 57,498,006.51
541 Tasas 14 60,220,743.25 56,503,552.23
545 Multas 15 6,370,311.13 940,640.57
549 Olros 18 10,052 48 53.813.72
57 T Corri Recibid 30,586,103.97 /30,215,065.88
572 Del Sector Piblico No Financiero 7 30,586,103.97 30.215.065.89
6 GASTOS CORRIENTES 198,331,500.85) 787,

61 Gastos de Consumo (31,902,396.11) (30,215,199.18)
611 Sueldos y Salarios 18 (15,596,619.80) (14,642,699.38)
612 Aportes Patronales 18 (2.378,156.28) (2.236499.42)
6121 Aportes Patronales al Seguro Social (2,093,282.66) (1,968,589.28)
6122 Aportes Pafronales para Vivienda (284,873.62) (267.910.14)
614 Costo de Blenes y Servicios 19 {11,960,138.43) 11,039,044 .06)
6141 Costo de Servicios No Personales (10,208.398.03) (9.474,454.94)
6142 Costo de Materiales y Suministros {1,751,740.40) (1,564,588.12)
616 Regalias, Patentes, Tasas, Multas y Otros 0.00 {1,195.57)
6163 Tasas, Multas y Otros 0.00 {1,195.57)
ae Depreciacién y Amortizacién 20 {1,967 .481,60) (2.295,760.75)
8171 Depreciacién Activo Fijo (1,749,726 38) (2,135,827.99)
8172 Amortizacion Activo Intangible (217.755.22) (158,932.76)
62 Intereses y Otras Rentas de la Propiedad 19 (532,296.14) (551.226.68)
622 Alguileres {480,278.96) {515,615.39)
6222 Otros Alquileres (480,278.96) (515,615.39)
623 Derechos sobre Bienes (52,017.18) (35.611.29)
64 Previsi yPé en Cambiari 21 1 9.13) (240,977.03)
841 Pravisiones y Reservas Técnicas {143,309.13) (240,977.03)
6412 Previsiones para Pérdidas de Inventario (143,309.13) (240,977,03)
65 Transferencias Otorgadas 22 (65,746,898.34) (78,779,973.65)
652 Al Sector Pablico No Financiero (65,745,898.34) (78,779,973.65)
&7 Otros Gastos (6,601.13) 0.00
4  RESULTADOS POR EXPOSICION A LA INFLACION 24 (327,919.66) (1,487,736.06)
4 Resultados por Exposicién ala {1,500,037.18) (2,632,748.73)
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* Datos reexp UFV, de a Informacion de cierre del BCB.

Pégina 2 de 2
Estado de Recursos y Gastos Corrientes Comparativo
= Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2014y 2013 . a5
. {E' o en Bolivianos) Fecha de Emision: Febrero de 2015
Notas 2014 2013 »
42 Ajuste por Inflacién y Tenencia de Bienes A181.117.52 1,145,012.67
RESULTADO DEL EERCICIO (1.47220068)  (23.562,040.20)
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Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad 25/02/2015 15:50:40
ot Gestion: 2014
P=- = ENTIDAD: 314 Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de Electricidad R_CON_FLUEDIR_COMP
Cacr ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO COMPARATIVO
Al 31 de diciembre de 2014 y 2013
(Expresado en Bolivianos) Pagina 1 de 2
Fecha de emision: 25 de febrero de 2015
2013°*
copiGo DESCRIPCION IMPORTE IMPORTE

1100000 INGRESOS CORRIENTES (A) 90.470.433,64 B81.099.258,57
1150000  Ofros Ingresos no Tributarios Propios 61.293.731,25 52.232.088,92
1151000 Tasas 54,913.367 64 51,237 644,69
1158000  Otros 6.380.263,61 994.454,23
1180000  Transferencias Corientes 29.176.702,39 28.867.159,65
1192000  Del Sector Piblico 29.176.702,39 28.867.159 65
2100000 GASTOS CORRIENTES (B) 93.993.650,28 105.955.456,63
2120000  Gastos de Gonsumo 28.194.743,76 27.139.87169
2121000 Remuneraciones 16.565.374,50 15.531.292,56
2121100  Personal Civil 16.565.374,50 15.531.292,56
2121110 Sueldos y Jomales Personal Givil 14.386.189,40 13.486.734,92
2121120 Aportes Patronales Personal Civil 2.179.185,10 2.044.557 64
2121121 Seguro Social 1.918.145,69 1.799.639,64
2121122 Vivienda 261.039,41 24491801
2122000  Bienes y Servicios 11.629.369,26 11.607 383,56
2122100  Bienes Corrientes 1.721.468,00 1,611,944 42
2122200  Servicios No Personales 9.907.901,26 9,995 439,14
2123000  Impuestos, Regalias, Tasas y Otros 0.00 1.195,57
2123300 Tasas y Ofros 0,00 1.185,57
2130000  Intereses y Otras Rentas de la Propiedad 52.017,18 35.611,29
2133000  Derechos sobre Bienes Intangibles 52.017,18 35.611.29
2170000  Transferencias Corrientes 65.746.898,34 7B.779.973.65
2172000  Transferencias Corrientes Al Sector Pdblico 65.746.808,34 78.779.973,65
FLUJO DE EFECTIVO POR OPERACIONES CORRIENTES (C= A - B) -3.523.225,64 -24.856.198,06
1200000 RECURSOS DE CAPITAL (D) 0,00 0,00
2200000 GASTOS DE CAPITAL (E) 941.575,10 1.691.676,67
2210000  Inversidn Real Directa 941.575,10 1.691.676,67
2211000  Formacién Bruta de Capital Fijo 762.937,16 1.281.674,83
2211200  Maguinarias y Equipos 762.937,16 1.291,674,83
2214000  Activos Intangibles 178.637,94 400.001,84
FLUJO DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE INVERSION (F=D - E) -841.575,10 1.691.676,67
1300000 FUENTES FINANCIERAS (G) 7.031.771,13 4.929.927 B6
1310000  Disminucitn de la on F 6.239.596,67 4.904.118,72
1314000  Disminucitn de Otros Activos Financieros 6.239.596, 67 4.904.118,72
1314200  Disminucitn de Cuentas a Cobrar a Corto Plaze 6.239.596,67 4.904.118,72
1314210 Disminucitn de Cuentas a Cobrar Comerciales a Corto Plazo 6.239.596,67 4.804.118,72
1320000  Endeudamiento 792.174,48 25.809,14
1323000  Incremento de Otros Pasivos 792.174 46 25.809,14
1323100 Incremento de Cuentas a Pagar a Corto Plazo 792174 48 25.800,14
1323180  Incremanto de Otras Cuentas a Pagar a Corto Plazo 792,174 .46 25.809 14
2300000  APLICACIONES FINANCIERAS (H) 1.272.042,83 35.356,31
2320000  Amortizacidn de la Deuda 1.272/042,83 35.356,31
2323000  Disminucion de Otros Pasivos 1.272.042,83 35.356,31
2323100  Disminucién de Cuentas a Pagar a Corto Plazo 1.272.042,83 35.356,31
2323130 Por Sueldos y Jomales 1.080.904,00 31.875,00
2323140 Por Aportes Patronales 181.138,83 3.481,31
FLUJO DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO (1= G - H) 5.750.728,30 4.894.571,55
VARIACION DEL EFECTIVO DURANTE EL PERIODO (J = C+F +1) 1.294.927,56 -21,653.303,18

SALDO INICIAL DEL PERIODO (K) 687.284,84 22,381.577,02
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Gestién: 2014
P= =) ENTIDAD: 314 Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de Electricidad R_CON_FLUEDIR_COMP
E8E ESTADO DE FLUJO DE EFEC'IWO COMPARATIVO
Al 31 de diciembre de 2014 y 2013

Expresado en Bolivianos) Pagina 2de 2

‘Fecha de emisi6n: 25 de febrero de 2015

2014 2013*
coDIGO DESCRIPCION IMPORTE IMPORTE

SALDO PARCIAL DEL PERIODO - PARCIAL (L=J+K ) 1.982.212,40 728.273,84

VARIACIONES POR AJUSTES (M) 0,00 0,00

SALDO FINAL DEL PERIODO - TOTAL (N =L + M) 1.982.212,40 728.273,84
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Las notas que se acompafian forman parte integral de este estado.
* Datos reexpresados en UFV, de acuerdo a informacion de cierre del BCB.

-

DAD EJECUTIVA

. [ Richard C. Alcocer Garnico
- DIRECTOR EJECUTIVO

AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL
SOCIAL DE ELECTRICIDAD

: CONTAGOR
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( Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de Electricidad R_CON_DGC_PATRIM_NEF_\
Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de Electricidad (314) Pégina 1de1
Estado de Cambios en el Patrimonio Neto Comparativo
L NS d:;:ﬂ:: ::;21;{ s Fecha de Emisién : 25 de Febrero de 2015
Saldo al Saldo al
cta. Descripcion Nota ifkosm | Disminuci Lt 2013 *
3 PATRIMONIO 25.372,886.86 L713.56208 A74779951 2533966943 26,887,161.10
M Patrimonio Institucional 25,373,896.86 L.713,582.08 AT4LT90.51 2539,669.43 28,287,161.10
a1 Capital 42661421 000 000 42551421 50,907 43
3113 Transferencias y Donaciones de Capital 11 425614.21 0.00 0.00 425.614.21 450,907 43
313 Reservas por Revalios Técnicos de Actives Fijos " 1,224 ,585.35 0.00 0.00 1,224,585.35 1,297 618.44
314 Ajuste Global del Patrimonio " 10,322, 75553 0.00 0.00 10,322,755.53 10,938,394.75
218 Resultados " 1044881762 82346529 A747,79951 9.504,483.40 11,071,975.07 |
3151 Acumulados de Ejercicios 10,448,817 62 823,465.20 275,509.83 10,896,603.08 ,634,015.26
3153 Resultado del Ejercicio 0.00 0.00 1.472,209.68 (1.472.200.68) (23,562,040.20}
318 Ajuste de Capital 1 100,315.00 ,385.91 0.00 131,680.91 106,297.69
;7 Ajusie de Rosorvas Patrimoniales 1" 2,851,799.15 858,750.88 0.00 3.710,550.03 3.021.877.11
Las notas que se acompaiian forman parte integrante de este estado.
* Datos reexpresados en UFV, de acuerdo a informacion de cierre del BCB.

ORIDAD EJECUTIVA

Richard C. Alcocer Garnico
DIRECTOR EJECUTIVO
AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL
SOCIAL DE ELECTRICIDAD
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CUENTA AHORRO - INVERSION - FINANCIAMIENTO COMPARATIVO SREENTIEE
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CEf. (Expresado en Bolivianos)
2014 2013
1100000 INGRESOS CORRIENTES 97,187,210.83 87,713,072.35
1150000 Otros Ing no Tributarios Propi 66,601,106.86 57,498,006.46
1161000  Ot.Ing.noTribut. - Tasas 60,220,743.25 56,503,562.23
1158000  Ot.ng.noTribut, - Otros 6,380,363.61 994,454.23
1190000 Transferencias Corrientes 30,586,103.97 30,215,065.89
1192000 Transf.Ctes. - Del Sector Pablico 30,586,103.97 30,215,065.89
1192100  Transf.Ctes. - Del Gobierno General 30,586,103.97 30,215,065.89
1192110  Transf.Ctes. - Del Gobierno Central 30,586,103.97 30,215,065.89
1192111  Transf.Cles. - De la Administracién Central 30,586,103.97 30,215,065.89
2100000 GASTOS CORRIENTES 96,200,374.94 107,303,362.87
2120000 Gastos de Consumo 30,244,499.42 28,379,694.75
2121000  Gtos.Cons. - Remuneraciones 17,817,816.08 16,771,115.62
2121100  Gtos.Cons. - Remun. - Personal Civil 17,817,816.08 16,771,115.62
2121110 Gtos.Cons. - Sueldos y Jomales Personal Civil 15,439,659.80 14,534,616.20
2121120 Gtos.Cons. - Aportes Patronales Personal Civil 2,378,156.28 2,236,499.42
2121121 Gtos.Cons. - Ap.Pat.Pers.Civil - Seguro Sacial 2,093,282.66 1,968,589.28
2121122 Gtos.Cons. - Ap.Pat.Pers Civil - Vivienda 284,873.62 267,910.14
2122000 Gtos.Cons. - Bienes y Servicios 12,426,683.34 11,607,383.56
2122100  Gtos.Cons. - Bienes Corrientes 1,747,918.00 1.611,944.42
2122200 Gtos.Cons. - Servicios No Personales 10,678,765.34 9,995,439.14
2123000  Gtos.Cons. - Impuestos, Regalias, Tasas y Otros 0.00 1,195.57
2123300  Gtos.Cons. - Tasas y Otros 0.00 1,195.57
2130000 | y Otras Rentas de la Propiedad 52,017.18 35,611.20
2133000  RentaProp. - Derechos sobre Bienes Intangibles 52,017.18 35,611.29
2170000 Transferencias Corrientes 65,903,858.34 78,888,056.83
2171000  Transf.Ctes. - Al Sector Privado 156,960.00 108,083.18
2171400  Transf.Ctes. - Por Prestac. a la Seguridad Social 156,960.00 108,083.18
2171440  Transf.Cles.Prest.Seg.Soc. - Otras prestaciones sociales 156,960.00 108,083.18
2172000  Transf.Ctes. - Al Sector Pablico 65,746,898.34 78,779,973.65
2172100 Transf.Ctes. - Al Gob.Gral. (Administ. Pablicas) 65,746,808.34 78,779,973.65
2172110 Transf.Ctes. - Al Gobierno Central 65,746,898.34 78,779,973.65
2172111 Transf.Ctes. - A la Administracion Central 66,746,898.34 78,779,973.65
SALDO EN CUENTA CORRIENTE (AHORRO / DESAHORRO) 986,835.89 (19,590,290.52)
2200000 GASTOS DE CAPITAL 941,575.10 1,691,676.67
2210000 Inversién Real Directa 941,575.10 1,691,676.67
2211000 Formacion Bruta de Capital Fijo 762,937.16 1,291,674.83

2211200 FBKF - Maquinarias y Equipos 762,937.16 1,291,674.83
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2214000  Activos Intangibles 178,637.94 400,001.84
SALDO EN CUENTA DE CAPITAL (941,575.10) (1,691,676.67)
SUPERAVIT (+) / DEFICIT (-) 45,260.79 (21,281,967.19)
FINANCIAMIENTO (45,260.79) 21,281,967.19
1300000 FUENTES FINANCIERAS 7.176,245.23 27,895,780.97
1310000 Disminucién de la Inversién Financiera 4,969,529.57 26,547,874.73
1314000 Disminucién de Otros Activos Financieros 4,969,529.57 26,547,874.73
1314100 Disminucién del Activo Disponible 0.00 21,679,112.32
1314110  Disminucién de Caja y Bancas 0.00 21,679,112.32
1314200 Dismin. de Cuentas a Cobrar a C.P. 4,969,529.57 4,868,762.41
1314210  Dismin. Cuentas a Cobrar Comerciales a C.P. 4,969,529.57 4,868,762.41
1320000 Endeudamiento 2,206,715.66 1,347,906.24
1323000 Incremento de Otros Pasivos 2,206,715.66 1,347,906.24
1323100 Incremento de Cuentas a Pagar a C.P. 2,206,715.66 1,347,906.24
1323110  Iner.Ctas.Pag.C.P, por Deudas Comerciales 797,314.08 0.00
1323130  Incr.Clas.Pag.C.P. por Sueldos y Jornales 1,210,430.40 1,155,964.47
1323140  Incr.Ctas.Pag.C.P. por Aportes Patronales 198,971.18 191,941.78
2300000 APLICACIONES FINANCIERAS 7,221,506.02 6,613,813.78
2310000  Inversi6n Financiera 7.221,506.02 6,613,813.78
2314000 Incremento de Otros Activos Financieros 7,221,506.02 6,613,813.78
2314100  Incremento del Active Disponible 502,753.10 0.00
2314110  Incremento de Caja y Bancos 502,753.10 0.00
2314200 Incremento de Cuentas a Cobrar a Corto Plazo 5,307,375.61 5,265,907.54
2314210  Incremento de Cuentas a Cobrar Comerciales a CP. 5,307,375.61 5,285,907 .54
2314400  Incremento de Documentos y Efectos a Cobrar 1,411,377.31 1,347,906.24
2314410  Inc. de Docum. y Efectos a Cobrar a Corto Plazo 1.411.377.31 1,347,906.24

\

IRIDAD EJECUTIVA :
Richard C. Alcocer Garnico
DIRECTOR EJECUTIVO

AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTRL!
SOCIAL DE ELECTRICIDAD




LA

o7,
e 9 ..“.W
.&w 7

e



7

/
5] M«
Lk
a7 sz ) %)

)

4

\






Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de “lectricidad
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La Paz
Av. 16 de Julio N° 1571
Paseo del Prado - Zona Central
Central Telefonica.: (591) 2 - 2312401
Fax. (591)2-2312393

e-mail: autoridaddeelectricidad@ae.gob.bo

www.ae.gob.bo

ATENCION
AL CONSUMIDOR

Linea Naranja

800-10-2407
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