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RESOLUCION AE-INTERNA N° 062/2017
l.a Paz, 15 de noviembre de 2017

F A R A f o B © s

TRAMITE: Aprobacién de los ajustes del Plan Estratégico Institucional (PEl) 2016 — 2020 de
la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad (AE).

SINTESIS RESOLUTIVA: Aprobar los ajustes del Plan Estratégico Institucional (PEl)
2016 — 2020 de la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de Electricidad (AE), que en
Anexo forma parte de la presente Resoluciéon, en cumplimiento al Plan de Desarrollo
Econémico Social.

VISTOS:

La Ley N° 1178 de 20 de julio de 1990 de Administracion y Control Gubernamentales; la Ley
N° 777 de 21 de enero de 2016 del Sistema de Planificacion Integral del Estado (SPIE); Ley
N° 786 de 09 de marzo de 2016 que aprueba el Plan de Desarrollo Econémico y Social 2016
— 2020 en el marco del Desarrollo Integral Para Vivir Bien; el Sistema de Programacion de
Operaciones (SPO), aprobado mediante Resolucidon Suprema N° 225557 de 01 de diciembre
de 2005; el Decreto Supremo N° 3058 de 22 de enero de 2017; la nota con Registro AE N°
15038 de 07 de noviembre de 2017; el Informe AE-UGE N° 314/2017 de 13 de noviembre de
2017; el Informe AE Legal DAF N° 052/2017 de 15 de noviembre de 2017, y todo lo que
convino ver, tener presente y:

CONSIDERANDO: (Antecedentes)

Que el Plan Estratégico Institucional (PEl) de la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social
de Electricidad (AE) fue aprobado mediante Resolucién AE INTERNA N° 049/2016 de 09 de
agosto de 2016, el mismo fue elaborado en el marco del Plan Sectorial de Desarrollo
Integral de Hidrocarburos y Energia 2016 - 2020, cuando el Ministerio de Hidrocarburos y
Energia era cabeza de sector.

Que el Ministerio de Energias fue creado mediante Decreto Supremo N° 3058 el 22 de
enero de 2017, teniendo como tarea implementar politicas destinadas a los sectores
eléctrico, evaporitico y nuclear.

Que el Ministerio de Energias elaboré el Plan Sectorial de Desarrollo Integral de Energias,
con la finalidad de articular |a planificacion que se realiza en el sector energético nacional.

Que el Ministerio de Energias mediante nota recepcionada en la AE con Registro N° 15038
de 07 de noviembre de 2017, hizo conocer sus observaciones al PE] 2016 — 2020 dela AE y
solicitd actualizar el PEI en el marco del Plan Sectorial de Desarrollo Integral de Energias
2016 - 2020.

Que la Unidad de Gestion Estratégica (UGE) de la AE mediante Informe AE-UGE N°
314/2017 de 13 de noviembre de 2016, en base a las observaciones emitidas por el
Ministerio de Energias y del analisis efectuado, ajusté el PEl y solicité su aprobacion
mediante Resolucion Administrativa.

Que la Direccion Legal (DLG) de la AE mediante Informe AE Legal DAF N° 052/2017 de 15
de agosto de 2017, establecié que la solicitud emitida por la UGE no contraviene ninguna
disposicién legal vigente, aspecto por el cual recomendd, aprobar mediante Resolucién
Administrativa los ajustes del Plan Estratégico Institucional (PEl) 2016 — 2020 de la AE
conforme a la solicitud realizada por la UGE.
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CONSIDERANDO: (Marco Legal)

Que el articulo 27 de la Ley N° 1178 de 20 de julio de 1990 de Administracién y Control
Gubernamentales, establece que cada entidad del Sector Publico elaborara en el marco de
las normas basicas dictadas por los 6rganos rectores, los reglamentos especfficos para el
funcionamiento de los Sistemas de Administracién y Control Interno.

Que la Ley N° 777 de 21 de enero de 2016 tiene por objeto establecer el Sistema de
Planificacién Integral del Estado (SPIE), que conducira e! proceso de planificacién del
desarrollo integral del Estado Piurinacional de Bolivia, en el marco del Vivir Bien.

Que el numeral 3 del paragrafo IV del articulo 19 de la Ley N° 777 de 21 de enero de 2016
establece: “La aprobacién de los PEl de las entidades o instituciones bajo tuicién o
dependencia de un ministerio u otra institucién tutora, se efectuara por la Maxima Autoridad
Ejecutiva que ejerce tuicion bajo su responsabilidad.”

Que la Ley N° 786 de 09 de marzo de 2016 aprueba el Plan de Desarrollo Econémico y
Social 2016 —- 2020 en el marco del Desarrollo Integral Para Vivir Bien.

Que el Sistema de Programacion de Operaciones (SPO) aprobado mediante Resolucion
Suprema N° 225557 de 01 de diciembre de 2005, traduce los objetivos y planes estratégicos
de cada entidad, concordantes con los planes y politicas generados por el Sistema Nacional
de Planificacién, para alcanzar resultados en el corto y mediano plazo.

Que el articulo 12 de las Normas Basicas del Sistema de Operaciones (SPO), sefiala que el
Plan Estratégico Institucional (PEI) es el instrumento en el que se establecen los, objetivos,
politicas y estrategias de mediano y largo plazo, en base a los planes de desarrollo nacional
y departamental.

Que el articulo 19 de las Normas Basicas del Sistema de Programacién de Operaciones
(SPO), establece la Formulacién de Objetivos de Gestidn, en los que se debe considerar, la
Misién de la Entidad, el Plan Estratégico Institucional y los Objetivos Institucionales.

Que el Lineamiento Transitorio para la Formulacién de Planes Estratégicos Empresariales y
Planes Estratégicos Corporativos aprobado mediante Resolucion Ministerial N° 106 de 29 de
abril de 2016, emitida por el Ministerio de Planificacion del Desarrollo (MPD), establece que
el Ministerio responsable del sector, a través de la instancia correspondiente, es el que debe
garantizar la alineacién de los PEI a lo establecido en el PDES (Pilar, Meta, Resultado y
Acciones).

Que el Decreto Supremo N° 3058 el 22 de enero de 2017 modifica el Decreto Supremo N°
29894 de 07 de febrero de 2009, Organizacion del Organo Ejecutivo para crear el Ministerio
de Energias, estableciendo su estructura, atribuciones y competencias, teniendo como tarea
implementar politicas destinadas a los sectores eléctrico, evaporitico y nuclear.

CONSIDERANDO: (Andlisis)

Que la Unidad de Gestion Estratégica (UGE) de la AE mediante Informe AE — UGE N°
314/2017 de 13 de noviembre de 2017, presentd para su aprobacion los ajustes del Plan
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Estratégico Institucional (PEI) 2076 — 2020 de la AE, justificando y sefalando lo siguiente:

RESOLUCION AE-INTERNA N° 062/2017
La Paz, 15 de noviembre de 2017

CORRESFONCEN1 f,)
ARCHIVO &)

“...)3. ANALISIS.

La Unidad de Gestidn Estratégica, con base a lo establecido en la Ley N° 777 de 21 de
enero de 2016, la Ley N° 786 de 09 de marzo de 2016 y los lineamientos definidos por el
Ministerio de Planificacién del Desarrollo, elaboré el Plan Estratégico Institucional 2016 —
2020.

El Plan Estratégico Institucional fue ajustado en base a las directrices establecidas en el
Plan Sectorial de Desarrollo Integral de Energias y a las recomendaciones realizadas por
el Ministerio de Energias mediante nota con registro AE N° 15038 de fecha 07 de
noviembre de 2017.

En reuniones realizadas con los funcionarios responsables del Ministerio de Energias se
coordind la compatibilidad del Plan Estratégico Institucional elaborado con el Plan de
Desarrollo Econémico y Social del Estado Plurinacional de Bolivia (PDES) y con el Plan
Sectorial de Desarrollo Integral de Energias.

Conforme a lo establecido en la Resolucién Ministerial N° 106 de 29 de abril de 20186,
corresponde la remision del Plan Estratégico Institucional elaborado al Ministerio de
Energias, para que revise su alineacién al Plan de Desarrollo Econdémico y Social del
Estado Plurinacional de Bolivia (PDES) y al Plan Sectorial de Desarrollo Integral (PSDI).

4. CONCLUSIONES

La Unidad de Gestién Estratégica ajustod el Plan Estratégico Institucional 2016 — 2020
conforme a la normativa y metodologla establecida para el efecto y lo ajustd al Plan
Seclorial de Desarrollo Integral de Energias.

El documento elaborado fue coordinado, con funcionarios del area de planificacion del
Ministerio de Energias.

Al no existir observaciones al documento elaborado, corresponde su aprobacion
mediante Resolucion Administrativa, conforme a lo establecido en el Numeral 3 del
Paragrafo 1V del Articulo 19 de la Ley 777 de 21 de enero de 2016.

5. RECOMENDACIONES

Por lo expuesto se recomienda a su Autoridad que apruebe el presente Informe y que
instruya a la Direccién Legal la elaboracion del informe legal y la Resolucion
Administrativa que apruebe el Plan Estratégico Institucional elaborado.

Una copia de la Resolucion y del PE! aprobado deberd ser derivada al Ministerio de
Energias para su conocimiento, revisién y posterior remision al Ministerio de Planificacion
del Desarrollo.”

ik ) Que mediante Informe AE Legal DAF N° 052/2017 de 15 de noviembre de 2017, se
) establecio que el Informe AE-UGE N° 341/2017 de 13 de noviembre de 2017, emitido por la
UGE, se encuentra de acuerdo a las normas juridicas aplicables al efecto y no contraviene
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ninguna disposicién legal vige al estar amparada en la Ley N° 777 de 21 de enero de
2016 del Sistema de Planificacion Integral del Estado (SPIE), la Ley N° 786 de 09 de marzo
de 2016; el Sistema de Programacion de Operaciones (SPQO), aprobado mediante
Resolucién Suprema N° 225557 de 01 de diciembre de 2005.

CONSIDERANDO: (Conclusiones)

Que el Ministerio de Energias a partir del Decreto Supremo N° 3058 de 22 de enero de 2017
pasa a ser cabeza del sector de energias.

Que al haberse creado el Ministerio de Energias es necesario ajustar el PEIl de la AE al
marco del Plan Sectorial de Desarrollo Integral de Energias 2016 — 2020 y dejar sin efecto la
Resolucién AE Interna N° 049/2016 de 09 de agosto de 2016.

Que la AE a través de la UGE ajusté su PEI 2016 — 2020 conforme a los lineamientos
senalados por el Ministeric de Energias mediante nota con coédigo de registro AE N° 15038
de 07 de noviembre de 2017.

Que la UGE senald que los ajustes al PEI fueron coordinados con funcionarios del area de
planificacion del Ministerio de Energias.

Que el documento del PEI elaborado por fa UGE no tiene observaciones por parte del
Ministerio de Energias, por lo que corresponde su aprobacion mediante Resolucién
Administrativa en el marco del numeral 3 del paragrafo 1V del articulo 19 de la Ley N° 777de
21 de enero de 2016.

CONSIDERANDO: (Competencias y atribuciones de la AE)

Que el articulo 138 del Decreto Supremo N° 29894, de 07 de febrero de 2009, dispuso entre
otros, la extincién de las Superintendencias Sectoriales, en el plazo de sesenta (60) dias y
establecidé que las competencias y atribuciones de las mismas sean asumidas por los
Ministerios correspondientes o por una nueva entidad a crearse por norma expresa.

Que en tal sentido se promulgo el Decrete Supremo N° 0071 de 09 de abril de 2009, que en
su articulo 3 determina la creaciédn de la AE y en su articulo 4 establece que las
atribuciones, competencias, derechos y obligaciones de las entonces Superintendencias
Sectoriales seran asumidas por las Autoridades de Fiscalizacion y Control Social, en lo que
no contravenga a lo dispuesto por la Constitucion Politica del Estado.

Que mediante Resolucion Suprema N° 7068 de 1° de febrero de 2012, se designo al
ciudadano Richard César Alcécer Garnica como Director Ejecutivo de la Autoridad de
Fiscalizacion y Control Social de Electricidad (AE), quién fue posesionado en el cargo el 02
de febrero de 2012.

Que mediante Resolucion AE INTERNA N° 030/2012 de 05 de abril de 2012, se designd al
servidor publico Daniel Alejandro Rocabado Pastrana, como Director Legal de la Autoridad

- de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad (AE), a partir del 09 de abril de 2012.
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POR TANTO:

El Director Ejecutivo de |la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de Electricidad (AE),
en mérito a la Resolucién Suprema N° 7068 de 1° de febrero de 2012 y en uso de sus
facultades y atribuciones conferidas por la Ley N° 1604 de 21 de diciembre de 1994, su
Reglamentacion, el Decreto Supremo N° 0071 de 09 de abril de 2009, y demas
disposiciones legales vigentes,

RESUELVE:

PRIMERA.- Aprobar los ajustes del Plan Estratégico Institucional (PEl) 2016 — 2020 de la
Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de Electricidad (AE), que en Anexo forma parte
de la presente Resolucién, en cumplimiento al Plan de Desarrollo Econdmico Social.

SEGUNDA.- Dejar sin efecto la Resolucién AE-Interna N° 049/2016 de 09 de agosto de
20186.

TERCERA.- Instruir a la Unidad de Gestion Estratégica (UGE) la difusién de los ajustes del
Plan Estratégico Institucional (PEI) 2016 — 2020 de la Autoridad de Fiscalizacion y Control
Social de Electricidad (AE).

CUARTA.- Instruir a la Unidad de Gestién Estratégica (UGE) la remision del “Plan
Estratégico Institucional (PEl) de la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de
Electricidad (AE) 2016 - 2020” al Ministerio de Energias para su posterior compatibilizacién
por parte del Ministerio de Planificacion del Desarrollo.

Registrese, comuniquese y archivese.

sar Alc6eer Garnica

DIRECTOR EJECUTIVO

Es conforme: Wr- (
Daniel Alejandro Roc ba[é(g"éJ s{rana

™~ |DIRECTOR LEG
MT
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ANEXO A LA RESOLUCION AE - INTERNA N° 62/2017
La Paz, 15 de noviembre de 2017

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
2016 — 2020

1. INTRODUCCION

El Plan Estratégico Institucional (PEI) de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de
Electricidad (AE), define una planificacion de mediano plazo, que permite determinar de forma
clara y precisa el Enfoque Politico, la Misiéon, Objetivos y Estrategias institucionales, con el fin
de unificar los esfuerzos y acciones de todos los funcionarios hacia los propdsitos y

prioridades de la Institucion y del Pais.

El documento que se presenta a continuacion, tiene como orientaciéon fundamental el mejorar
la calidad de vida y el vivir bien de todos los bolivianos, considerando que la Constitucion
Politica del Estado Plurinacional de Bolivia (CPE) determina el acceso universal y equitativo al
servicio de electricidad como un derecho fundamental, que se debe proveer bajo los criterios
de universalidad, responsabilidad, accesibilidad, continuidad, calidad, eficiencia, eficacia,
tarifas equitativas y cobertura necesaria, y que la soberania de nuestros recursos naturales
busca la seguridad y soberania energética, fortaleciendo el rol como centro articulador de la
integracion energética regional, consolidando la exportacion de excedentes como uno de los

pivotes importantes del desarrollo econémico del Pais.

2. NATURALEZA DE LA AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL SOCIAL DE
ELECTRICIDAD

La Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de Electricidad se cred6 mediante Decreto
Supremo N° 0071 de 9 abril de 2009, con el objeto de fiscalizar, controlar, supervisar y regular
el sector de electricidad, en el marco de la Constitucion Politica del Estado y la Ley de

Electricidad (Ley N° 1604), asegurando que:

4 Se garanticen de forma efectiva los intereses y derechos de los consumidores y

usuarios, promoviendo la economia plural prevista en la CPE.

v Las actividades en el sector de electricidad contribuyan al desarrollo de la economia

nacional y tiendan a que todos los habitantes puedan acceder al servicio de electricidad.
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v El aprovechamiento de los recursos naturales se ejerza de manera sustentable y

estrictamente de acuerdo a la CPE y las leyes.

La Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad es una entidad publica técnica y
operativa, con personalidad juridica y patrimonio propio, independencia administrativa,
financiera, legal y técnica, supeditada al Ministerio de Energias. Su funcionamiento es
financiado por la tasa de regulacién que pagan las empresas eléctricas, misma que no puede
ser superior al 1% de sus ingresos por ventas antes de impuestos indirectos.

3. BASE LEGAL DE CREACION Y OPERACION DE LA AUTORIDAD DE FISCALIZACION
Y CONTROL SOCIAL DE ELECTRICIDAD

3.1.  Constitucion Politica del Estado

Es la Ley fundamental del Estado Plurinacional de Bolivia, promulgada el 7 de febrero de
2009, que rige la organizacion y el desarrollo del Estado.

3.2. Decreto Supremo N° 0071

El 9 de abril de 2009, se promulgé el Decreto Supremo N° 0071 que crea a la Autoridad de
Fiscalizacién y Control Social de Electricidad, determinando su estructura organizativa, sus

competencias y atribuciones.

3.3. Ley de Electricidad y su Reglamentacion

El marco juridico principal para la regulacion del sector eléctrico del pais, esta conformado por
la Ley N° 1604 (Ley de Electricidad), de 21 de diciembre de 1994 y sus reglamentos, en todo
lo que no contravenga a la Constitucion Politica del Estado.

4, MARCO CONCEPTUAL DEL SISTEMA DE GESTION DE LA AUTORIDAD DE
FISCALIZACION Y CONTROL SOCIAL DE ELECTRICIDAD

El Sistema de Gestion de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad esta
enmarcado en la Ley de Administracion y Control Gubernamental (Ley N° 1178 — SAFCO),
que busca la administracion eficaz y eficiente de los recursos, generando informacion que
muestre con transparencia la gestion realizada, logrando que todo servidor publico asuma
plena responsabilidad por el desempefio de sus funciones y desarrollando capacidad

administrativa en el sector publico.
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Dentro de este proceso administrativo la planificacion permite proyectar las acciones de la

entidad en un periodo determinado de tiempo.

En la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad la planificacién a mediano
plazo esta representada por el Plan Estratégico Institucional (PEIl), que es ademas un
instrumento articulador entre el Plan de Desarrollo Econémico y Social (PDES), el Plan
Sectorial de Desarrollo Integral (PSDI) y la planificacidon de corto plazo que se realiza a través
del Programa de Operaciones Anual (POA). Esta relacion se representa en la siguiente figura:

Respetoa
nuestras

\h milias

Objetivos y Estrategias
Institucionales

(Acciones a Mediano Plazo)

Objetivos de Gestion

Institucionales — POA
(Acciones a Corto Plazo)

5. PLAN DE DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL 2016 - 2020

El Gobierno del Presidente Evo Morales Ayma, mediante Ley N° 786 de 09 de marzo de 2016
aprobo el “Plan de Desarrollo Econdmico y Social 2016-2020 en el Marco del Desarrollo
Integral Para Vivir Bien”, que implica la concepcion de Pilares, lineamientos y metas bajo las
cuales se debera enmarcar el accionar de las instituciones publicas para que hasta el afio

2020 se hayan alcanzado significativamente las metas previstas en la Agenda Patridtica 2025.

La Agenda Patriética busca el acceso universal y equitativo al servicio de electricidad. Es por
ello que hacia el 2020 las acciones en el sector de electricidad estaran orientadas a avanzar

de manera significativa para hacer realidad esta meta hacia el afio 2025, empleando opciones
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tecnolégicas diversas y disponibles que permitan lograr una cobertura universal de este

servicio en el pais

Por otro lado se plantea el potenciamiento del Sector Eléctrico para satisfacer la generacion
de energia eléctrica a fin de cubrir la demanda interna asi como generar un importante
excedente de potencia efectiva para la exportacidon, que permita obtener recursos econémicos
para el pais y posicionar a Bolivia hacia el 2020 como un centro energético regional. Esto
implica desarrollar cambios en la matriz energética con la diversificacion de las fuentes de

generacion a partir del fortalecimiento de energias alternativas renovables.

Alineacién al Plan de Desarrollo Econémico y Social 2016 - 2020

Pilar Sector Meta Resultados

2.Universalizaciéon | 2.3.Electricidad | El 100% de las bolivianas y | 1. Se ha alcanzado un 97% de
de los servicios bolivianos cuentan con | cobertura de energia eléctrica y
basicos servicios de  energia luz a nivel nacional

eléctrica y luz.

6. PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

El Plan Estratégico Institucional es un instrumento de gestion que identifica las orientaciones
fundamentales que guian el accionar de la entidad en el mediano plazo a través de los

siguientes elementos:

o Enfoque Politico Institucional.

e Misién institucional.

¢ Diagnéstico.

o Objetivos y Estrategias Institucionales.
¢ Planificacion.

o Presupuesto.
6.1. Enfoque Politico Institucional

El Enfoque Politico Institucional provee la vision respecto a los logros que quiere alcanzar la

institucion a mediano plazo, en el marco de lo establecido en la agenda patriética 2025.

Enfoque Politico Institucional

“Ser el principal promotor del desarrollo econémico y social del pais, a través de la
universalizacion del servicio eléctrico con tarifas equitativas, garantizando el suministro interno
e incentivando la exportacion de electricidad; en un marco de eficiencia, calidad, adaptabilidad [ 18
y sostenibilidad de la industria eléctrica”.
.
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6.2. Mision Institucional

La razdn de ser o el propésito fundamental de la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de
Electricidad:

Mision
“Regular, controlar y fiscalizar las actividades de la industria eléctrica con participacion y control
social, garantizando los intereses y derechos de los consumidores, creando las condiciones para

el acceso universal y equitativo al servicio basico de electricidad y asegurando el desarrollo
eficiente v sostenible de la industria eléctrica”.

6.3. Diagnéstico
6.3.1. Analisis interno
6.3.1.1.  Atribuciones competencias y productos

Las atribuciones y competencias de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de
Electricidad se encuentran descritas en la Constitucion Politica del Estado, la Ley N° 1604 de
Electricidad, su reglamentacion conexa y el Decreto Supremo N° 0071, siendo las funciones

mas relevantes las siguientes:

Autorizar y fiscalizar el ejercicio de la industria eléctrica.
Fijar y controlar precios, tarifas e inversiones.

Controlar la operacion y la calidad del suministro.
Proteger los derechos de los consumidores.

Aplicar infracciones y sanciones a empresas.

Tramitar recursos contra disposiciones de la AE.

Proponer normas orientadas al cumplimiento de la CPE.

AN N N N Y N NN

Informar sobre las actividades de la AE y de la industria eléctrica.

En base a las atribuciones y competencias la AE adecud su estructura en funcioén a los
procesos necesarios para cumplir con las mismas. La cantidad de procesos es susceptible a

variacion segun las necesidades que emergen durante cada gestion.
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6.3.1.2.  Principios y valores

Los principios y valores Institucionales son elementos esenciales y permanentes que se

aplican en todo el accionar de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad.

Los valores que practicamos son:

Respeto a
nuestras

\familias

Excelencia en el
desarrollo del

\"ahalo ambiente

La definicion de los valores institucionales se encuentra descrita en la siguiente declaracion:

Principios y valores institucionales

Respeto a nuestras
familias

La familia es el eje que nos motiva a esforzarnos en la busqueda constante de su
bienestar y desarrollo

Excelencia en el
desarrollo del trabajo

Somos servidores publicos comprometidos, integros, proactivos y de igual valor,
que trabajan en equipo con eficiencia, celeridad y mejora continua.

Responsabilidad con la
sociedad y medio
ambiente

Buscamos la generacién del valor publico, respondemos por nuestros actos ante
la sociedad y protegemos el medio ambiente
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6.3.1.3. Evaluacion del cumplimiento de atribuciones el ultimo quinquenio

El promedio de consecucidon de las actividades planificadas muestra el cumplimiento

quinquenal de las atribuciones, como se observa en el siguiente cuadro:

Cumplimiento de objetivos por gestion

Promedio de

2011 2012 2013 2014 2015 Cumplimiento

84% 95% 95% 92% 95% 92.2%

Durante este periodo la AE estuvo presente de forma activa contribuyendo, impulsando,
incentivando y coadyuvando el desarrollo de politicas sociales y econémicas en el marco de
la Constitucion Politica del Estado y de la Agenda Patriotica 2025, velando siempre el vivir

bien de los bolivianos.

Entre algunas de las acciones mas sobresalientes de este periodo podemos citar las

siguientes:

¢ Aseguramiento el suministro eléctrico

Se emitieron Resoluciones de medidas urgentes en Generacion, Transmision y Distribucion

para evitar inestabilidad en el sistema y asegurar el suministro publico de energia eléctrica.

¢ Recuperacion del rol protagénico del Estado en la cadena productiva de la industria
electica

Del 2011 al 2015, producto de la aplicacion de los D.S. nimero 428 y 1689, se transfirié a la

Corporacion ENDE mas de 18 sistemas de distribucion para su operacion.

¢ Promocion de la universalizacion del servicio eléctrico

Se fijaron tarifas con indicadores de cobertura para el periodo 2016 — 2019, definiéndose que
la demanda proyectada por los distribuidores al 2020 debe alcanzar un 100% de cobertura en
el area urbana y un 87% en el area rural, de conformidad a los lineamientos del Plan Eléctrico

del Estado Plurinacional de Bolivia — 2025.

Se establecieron estructuras tarifarias Unicas departamentales, disponiendo que las empresas
de distribucion implementen una estructura tarifaria Unica a nivel empresa, que incluya los
sistemas aislados o menores que se encuentran en el area de concesion del Titular en

aplicacion del principio de equidad.
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Se reconocio el costo de los medidores y acometidas en los programas de inversion de las
empresas de distribucion, sin que ello represente un costo para los usuarios nuevos, bajando

las barreras de acceso al servicio.

Se realizaron rebajas significativas en las tarifas de distribucion producto de revisiones

ordinarias y extraordinarias de tarifas.

o Promocion de la diversificacion de la matriz energética y la exportacion de
excedentes

Se aprobaron licencias para proyectos de generacion por medio de energias alternativas.

Se cred el fondo de estabilizacion de energias alternativas y aprobando sus factores de

estabilizacion.

Se realiz6 un trabajo conjunto con el entonces Ministerio de Hidrocarburos y Energia para la
elaboracion y aprobacion del D.S N° 2399 que fija las condiciones para la exportacion de

electricidad.

El 92.2% de cumplimiento de los objetivos planteados para el periodo 2011 — 2015
comprendié el cumplimiento de las actividades antes mencionadas, ademas de otras que la
institucion realiza de forma cotidiana, para fiscalizar, controlar y regular la industria eléctrica,

en el marco de sus atribuciones conferidas y en cumplimiento a la Agenda Patriética 2025.
6.3.1.4. Estado de situacion actual

6.3.1.4.1. Estructura organizacional

La estructura organizacional de la AE esta disefiada en funcion a los procesos que son
necesarios para cumplir con las competencias y atribuciones establecidas en la legislacion
para la Institucion, esta estructura podra modificarse, a requerimiento de la MAE, en funcién a

las necesidades que emerjan de las nuevas politicas sociales y econdmicas del pais.

La estructura organizacional, vigente a la fecha del presente documento, fue aprobada
mediante Resolucién Ministerial N° 252-2011 de 03 de junio de 2011, misma que es

presentada a continuacion:
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Nivel Consultivo:
Consejo con participacion social

Unidades Organizacionales:
Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de
Electricidad

Unidad de
Tecnologias de
Informacion

Direccién Ejecutiva de la
Autoridad de Fiscalizacion
y Control Social de
Electricidad

Unidad de Gestién
Estratégica

Unidad de Auditoria
Interna

Direccién de Control de

Direccién de Control de

Operaciones, Calidad y
Proteccién al
Consumidor Area 1

Direccion de Precios,
Tarifas e Inversiones

Operaciones, Calidad y
Proteccién al
Consumidor Area 2

Direccion de Derechos y
Obligaciones

Direccion Legal

Direccién Administrativa
Financiera

6.3.1.4.2. Procesos institucionales

La AE cuenta con alrededor de 70 procesos regulatorios y administrativos disefiados para

cumplir las atribuciones establecidas. Los procesos vigentes a la fecha de aprobacién del

presente documento son los siguientes:

v
v

N NI NN

AN N N

Eliminacion de riesgo del suministro publico
Control de la calidad de distribucion para empresas del SIN

Control de la calidad de distribucién para operadores con contrato de adecuacion y/o titulo
habilitante

Control de la calidad de distribucién para operadores con registro
Control de la calidad de distribucién para empresas del SIN
Control de la calidad de distribucién para operadores con registro y/o titulo habilitante

Control de la calidad de distribucion para empresas titulares de sistemas aislados
integrados verticalmente

Evaluacién y control de la calidad de transmision

Seguimiento y control de las operaciones del SIN

Seguimiento y control de operaciones de sistemas aislados

Supervision del funcionamiento del CNDC respecto a la operacién del MEM

Supervision del funcionamiento del CNDC
MEN

respecto a la administracién econdmica del
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Aprobacion de precios de nodo, peajes dentro y fuera del STl y factores de adaptabilidad
para generacion a partir de fuentes de energias alternativas

Verificacion de las transacciones econémicas del MEM
Analisis de proyectos de generacion a partir de fuentes de energias alternativas
Aprobacion de precios maximos de distribucion para empresas que operan en el MEM

Control de la aplicacién de las estructuras tarifarias y factores de indexacion en las
distribuidoras que operan en el MEM

Administracion y control de los fondos de estabilizacion de distribucion y energias
alternativas

Administracion y control de la tarifa dignidad

Aprobacion de precios maximos de distribucion para sistemas aislados verticalmente
integrados y sistemas menores

Control de la aplicacion de las estructuras tarifarias y factores de indexacion en sistemas
aislados verticalmente integrados y sistemas menores

Control de las utilidades de las empresas distribuidoras que operan en el MEM
Aprobacion de factores de estabilizacion y de energias alternativas
Aprobacion de planes de expansion y programas de inversion

Control y fiscalizacion de inversiones

Aprobacion de la expansion en transmision y determinacion del STEA

Aprobacion de costos anuales de inversiébn y de operacion, mantenimiento y
administracion para agentes de transmision dentro y fuera del STI

Otorgamiento y/o modificacion de titulos habilitantes

Otorgamiento y/o modificacion de servidumbres y/o uso de bienes de dominio publico
Control del cumplimiento de obligaciones emergentes de derechos otorgados
Actualizacion de zonas y areas para el ejercicio de la distribucién

Caducidad de derechos otorgados por la AE

Investigacion preliminar de Infracciones

Tramitacion de infracciones y sanciones

Resolucion de controversias entre empresas

Atencion de reclamaciones administrativas

Control técnico/comercial a distribuidoras

Tramitacion de recursos de revocatoria a infracciones y sanciones impuestas por las
distribuidoras a los consumidores

Atencion de consultas
Difusion de los derechos del consumidor

Proteccién de los derechos de los consumidores
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Verificacion del cumplimiento de la normativa de atencion al consumidor por parte de las
empresas distribuidoras

Gestion del sistema financiero
Gestion del sistema administrativo
Procesamiento de la remision de recursos jerarquicos contra resoluciones de la AE

Procesamiento de la remisidbn de recursos de revision contra resoluciones de
reclamaciones administrativas de la AE

Tramitacion y seguimiento de procesos judiciales
Tramitacion de recursos de revocatoria contra las disposiciones de la AE

Supervision y coordinacion del cumplimiento de la normativa legal en el accionar
administrativo de la AE

Inscripcion de empresas consultoras en el registro de consultores de la AE

Administracion de los registros de contratos suscritos entre la AE y regulados, contratos
entre regulados y regulados con terceros

Control interno posterior de las operaciones de la AE
Administracion del sistema de gestiéon de la AE

Gestion y control documentario de la AE

Administracion de la biblioteca institucional

Gestion de sistemas de informacion

Gestion de seguridad de Tl

Gestion redes y telecomunicacion de Tl

Provisiéon de soporte tecnologico

Control de activos Tl (vida util, garantia y mantenimiento)
Coordinacion y supervision de las actividades regulatorias
Publicacion, difusion y visibilizacion de la informacion

Proposicion y revisién de normas en los aspectos de competencia de la AE.

6.3.1.4.3. Recursos Humanos

En la actualidad la AE cuenta con 102 items y alrededor de 55 consultores de linea para

realizar sus funciones. Las actividades que surgen de la aplicaciéon de las nuevas politicas

sociales y econdmicas en materia de electricidad hacen necesario que la AE requiera contar

con mayor recurso humano.
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6.3.1.4.4. Recursos economicos, financieros y fisicos

En forma anual el Tesoro General de la Nacion asigna el presupuesto de funcionamiento de la
institucion, mismo que se ha mantenido practicamente invariable durante los ultimos afos,

siendo necesario su ajuste en base a las nuevas necesidades institucionales.

6.3.1.5. Capacidades y falencias institucionales especificas

Capacidades Falencias
v' Liderazgo de la MAE. v' Centralizaciéon administrativa en la ciudad de La
v"Imagen institucional en proceso de consolidacion. Paz.
v Posicionamiento de la AE en los medios de | ¥ Infraestructura insuficiente.
comunicacion. v' Escaso equipamiento, instrumentos y vehiculos
v Presencia a nivel nacional. para el trabajo.
v Informacién detallada del sector eléctrico. v Recursos economicos insuficientes.
v Personal capacitado y con experiencia para la | ¥ Procesos 'y  procedimientos  administrativos
buena atencién al cliente externo. desactualizados, lentos y burocraticos.
v" Buen clima laboral
v' Sistemas informaticos adecuados a las necesidades
de la institucién.

6.3.1.6. Analisis de los recursos financieros de Ila institucion y grado de
sostenibilidad

El funcionamiento de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad es
financiado por una “tasa de regulacién” que pagan las empresas eléctricas, misma que no

puede ser superior al 1% de sus ingresos.

Del total de ingresos por este concepto, una parte se utiliza para el funcionamiento de la AE y
lo demas es transferido al Tesoro General de la Nacion.

6.3.2. Analisis externo

Del Analisis de las principales variables econdmicas/financieras, tecnolégicas, politicas,
Sociales y otras de contexto externo que favorecen afectan o pudieran afectar la institucion se

obtuvieron las siguientes variables.

Variables Favorables Variables Desfavorables

v Ingresos por tasa de regulacion que pagan | v Vacios legales y técnicos en la normativa.

empresas eléctricas. v No se asigna el presupuesto que corresponde por
v" Nueva ley de electricidad. la recaudacion de la tasa de regulacion.
v El sector de electricidad es considerado como | v Niveles salariales bajos en el sector publico
estratégico. impiden la retencion o contratacion de personal

especializado en regulacion para la institucion.
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Variables Favorables Variables Desfavorables
v" Nuevas politcas gubernamentales para la | v" Presion de movimientos y organizaciones sociales
consolidacién del Sector. que obstaculizan la labor de la AE.

v Buen relacionamiento con entidades publicas,
privadas y especializadas.

v' Capacitacion  internacional para  organismos
reguladores.

v" Implementacién de nuevas tecnologias a nivel
gubernamental.

6.4. Objetivos y estrategias institucionales
6.4.1. Programa institucional

La institucion tiene como principal programa para su funcionamiento el de “fiscalizacién y
control social de electricidad”, que implica y engloba a todas las “actividades regulatorias para
el cumplimiento de objetivos por parte de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de

Electricidad”.

6.4.2. Objetivo estratégico institucional

Tomando como base el enfoque politico y el programa de la institucion se establece el Unico
objetivo estratégico institucional que es “Fiscalizar, Controlar y Regular la Industria Eléctrica”.
Este objetivo permitira alcanzar la meta y resultado establecido en el PDES y en el Plan
Eléctrico.

El grado de cumplimiento del Objetivo Estratégico se medira en base a las estrategias

institucionales.

Programa Objegivo
Pilar Meta Resultado Instituci Estratégico Estrategias Institucionales
nstitucional Instituci
nstitucional
1.- Promover el acceso
universal con tarifas
equitativas y sostenibilidad
2.3 EI 100% de - Se  ha social
las bolivianas y @lcanzado un Fiscalizar, 5 . | -
2. Universalizacion |bolivianos 97% de cobertura | Fiscalizacion y Controlar y ” Garan]t‘!z.ar =l LTSI g
de los servicios |cuentan con d&  energia \control Social de,  Regular la mar;grzale THETHE , SEELIE
basicos servicios de eléctrica y luz a | Fectricidad Industria Gk,
energia nivel nacional Eléctrica N
eléctrica y luz 3.- Asegurar la proteccion de
los derechos de los
consumidores de forma
oportuna y eficiente en cada
region del pais.
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4.- Promover la exportacion de
excedentes de electricidad, el
intercambio internacional y la
integracion eléctrica regional.

5.- Promover la expansion del

sistema eléctrico con criterios

de integracion, adaptabilidad y
sostenibilidad.

6.- Promover el cambio de
matriz energética.

7.- Lograr una gestion
institucional eficaz, eficiente y
transparente.
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Mapa de Relacion de Objetivos Estratégicos, Unidades y Productos
Enfoque Politico Institucional

incipal promotor del desarrollo econdmico v social del pais, a través de la universalizacidn del servicio eléctrico con tarifas equitativas, garantizando el suministro

oLor del desd 0 eco LOY = UE 1a UNIversaliZdaclon adel se C10 EleCirico Lo

interno e incentivando la exportacién de electricidad; en un marco de eficiencia, calidad, adaptabilidad y sostenibilidad de la industria eléctrica"
PILAR 2: Universalizacion de los servicios basicos.

META 2,3: El 100% de las bolivianas y bolivianos cuentan con servicios de energia eléctrica y luz.
OBIJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL: Fiscalizar, Controlar y Regular la Industria Eléctrica.

“Ser el pr

1 on

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Estudios de

mercado
aprobados

4.- Promover la

Proteccién al
consumidor 1.- Promover el acceso madﬂﬂ :e
universal con tarifas entes ge
s electricidad, el i
Direccidn de control equitativasy intercambio /
de operaciones, sostenibilidad social. ntermacionslv k
calidad y proteccién A yla
o consumidor " integracidn eléctrica
3 operando L
Ve
Nuevas Oficinas |
ODECO en
Distribuidoras
- en operacién Empresas con

con tarifas
reguladas

5.- Promaover la
expansion del sistema

proteccién de los

derechos de los w;i;::::::‘:‘;:i‘m s-d':mmmr el cambio | eléctrico con criterios de
consumidores de matriz energética. | integracién,
eficiente, segura y Proyectos de J adaptabilidad y

forma oportuna y energia
eficiente en cada

regién del pais.

confiable.

alternativa

LY sostenibilidad.
Planesy N
. proyectos de .
S —— inversidn "
aprobados

7.- Lograr una
gestidn

institucional
eficaz, eficiente y
transparente.

UNIDADES

RESPONSABLES

| - |
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6.5.1. Identificacion de pilares, metas, resultados y acciones (cuadro N° 1)

Pilar Meta Resultado Linea Base Im_incador ge Acciones Indicador de Proceso
impacto
1. Se ha .
2.3. E1 100% de las | alcanzado  un plvidades
. 97% de regulatorias para e o .
2. Universalizacion Eg::;:g:ﬁz cuentar% cobertura de Cobertura % de cobertura cumplimiento de & c::::gl?gg;srgg de
de los servicios o energia eléctrica | hacional 2016 alcanzado objetivos por parte de e
basi con servicios de 9 ] o - fiscalizacion y control
asicos ; P y luz a nivel del 90% la Autoridad de . RSP
energia eléctrica y ! . S de la industria eléctrica.
Uz nacional Flscgllzamon y Qqntrol
Social de Electricidad

6.5.2. Programacion de acciones por resultado (cuadro N° 2)

Pilar 2 Universalizacién de los servicios basicos
Meta 2.3 El 100% de las bolivianas y bolivianos cuentan con servicios de energia eléctrica y luz.
Acciones Unidades Organizacionales 2016 2017 2018 2019 2020
Resultado 1 1. se ha alcanzado un 97% de cobertura de energia eléctrica y luz a nivel nacional.
Act.ivi.dades Regqutorias para el
amplmertodschiotos poroatede OO0 OPTOLS00CET | g o ow | ew | om
Social de Electricidad
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Pilar 2 Universalizacion de los servicios basicos
Meta 2.3 El 100% de las bolivianas y bolivianos cuentan con servicios de energia eléctrica y luz.
ENTIDADES TERRITORIALES
Acciones
NIVEL CENTRAL GAD GAM GAR GloC
Resultado 1 1. se ha alcanzado un 97% de cobertura de energia eléctrica y luz a nivel nacional.
Aptiyidades Regu!atorias para el
Autondad de Fiseslizacion y Gontrol Secial | EXcusiva DS 071 : : - :
de Electricidad
6.5.4. Territorializacion de acciones (cuadro N° 4)
Pilar 2 Universalizacion de los servicios basicos
Meta 2.3 El 100% de las bolivianas y bolivianos cuentan con servicios de energia eléctrica y luz.
Acciones Departamento Provincia Municipio
Resultado 1 1. se ha alcanzado un 97% de cobertura de energia eléctrica y luz a nivel nacional.

Actividades Regulatorias para el
cumplimiento de objetivos por parte de la
Autoridad de Fiscalizaciéon y Control Social
de Electricidad

Nueve departamentos
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6.5.5. Presupuesto plurianual en bolivianos (cuadro N° 5)

Pilar 2 Universalizacion de los servicios basicos
Meta 2.3 El 100% de las bolivianas y bolivianos cuentan con servicios de energia eléctrica y luz.
Acciones Unidades 2016 2017 2018 2019 2020
Organizacionales
Resultado 1 1. se ha alcanzado un 97% de cobertura de energia eléctrica y luz a nivel nacional.
Actividades Regulatorias para el
L o DE, DDO, DPT, DLG,
cumplimiento de objetivos por parte | hncp1 HocP, DAF, 30.705.186 40.807.541 41.880.200 39.262.042 41.931.972
de la Autoridad de Fiscalizacion y
) o UTI, UGE, UAL.
Control Social de Electricidad
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