RESOLUCION AE-INTERNA N° 086/2011
‘ La Paz, 22 de agosto de 2011

Aprobacién del Plan de Operaciones Anual (POA) vy el Anteproyecto de

| bara la Gestion 2012 de la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de
RAE)

QRESOLUTIVA: Se aprueba el Plan de Operaciones Anual (POA) y el :
o0 de Presupuesto para la Gestién 2012 de la Autoridad de Fiscalizacidn yi
ial de Electricidad (AE) por el monto de Bs.74.854.000,00 (Setenta y cuatro
ocientos cincuenta y cuatro mil 00/100 Bolivianos), que en Anexo, forma ;
resente Resolucion. e "

B R R T R

aprobadas mediante Resolucién Suprema
sicas del Sistema de Programacién y
~225557 de 1 de diciembre de
de julio de 2011 del
ek, tener presente y:

Economia y4inanzas Publicas, y todo lo que convino

ANDO;A(Antecedentes)

injéterio de Economia y Finanzas Publicas, mniediante nota
JGPGP/UOEPED/N°1341/11 de 29 de julio de 2011, solidité a la AE la
el Anteproyecto de Presupuesto 2012.
e

d de Gestién Est, aféglf mediante Inform??\* ~UGE N° 0122011 de 22 de
911, presentd ‘l"; Plan de Operaciones Anual e la Gestiéd 2012 (POA),
e para la elgboracién se consideré los lincamjentos establecidos por las
gcas del Sisttma de Pro ion de Operaciones y las dirdctrices para la

el POA 20412 estabt€cidas por e inﬁerio de/Hidrocarburgs y Energia, el
Planifica¢ién d I’ﬁeggr%&lﬁw\d\ iisteyfo de Economiia y Finanzas
- ~

inistrativa Financiera, mediante Ihforme AE DAF N° 288/2011 de
gde 2041 sefialé que la formulacién del Prefupuesto de la AE |para la gestion

§ elabprado ep-buse al POA Presgntado por/la Unidad de Gestidn Estratégica,
EREL: Dire&%ﬁﬂmmgcie&b{a%?puestaria 2012 aproladas mediante
gost 20T1.

nisterial N° 307 d_e 5dea

fra programatica de la AE, comprende lo dispuesto en el Plan Nacional de
tro el sector eléctrico, tomando en ¢uenta los grupos, subgryipos y partidas
1 Plan_Operativo sma que refleja los reqlierimientos de

S rs i
=

Emo™N? 29894 de 7 de febrero de 2009, {se aprueba la
l:g%n‘i.z.aiila,,dcl Organo Ejecutivo del Estado Plurinacional asimismo, se
1 Articute-I®8-la-extincidn de todas las Superintendencias de los sistemas de
— ; SIRESE; gue las competencias y atribugiones de las
.seran’ asumidas por }6s Ministerios correspondientes o{por una nueva
S€ pornera-expresa.

;;g upremo N° Qg e 9 de abril de 2009, crea lai Autoridad de
.y _Continj.Seetal-€n el sector~de_Electricidad; determinandd su estructura
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sus competencias y atribuciones. De la misma manera establece el proceso

de las superintendencias generales y sectoriales y reglamenta las
5 de activos, pasivos, recursos humanos, recursos presupuestarios, procesos
dministrativos, derechos y obligaciones.

afo II del articulo 3 del Decreto Supremo N° 0071, establece que el objetivo
Had de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad (AE) es regular las
ue realicen las personas naturales y juridicas, privadas, comunitarias,
tas y cooperativas en el sector de electricidad.

0 4 del Decreto Supremo N° 0071, sefiala que las atribuciones, competencias
bligaciones de las ex Superintendencias serdn asumidas por las Autoridades
16n y Control Social, lo que no contravenga a lo dispuesto por la
Politica del Estado.

..

\
es financiado }}nc'lpaykgente por la tasa de regulacién
ricas, el mismo que no puede~ser superior al 1% de sus
1mpuestos directos.

namiento de la

fculo 53 del Decreto Supremo N° 0071 establece fue el Director
opondra al Ministro la aprobacién del proyecto de presupuesto POA y los
ciege’s de la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social del Electricidad y
aprobacion de la instancia correspondiente.

1) del articulo 50 del DecretsStipremo N° 0071 indica que el Ministro o
idrocarburos, adjeithalmente a las atribeiones sefialadas por el Decreto
esto de la AE,
caso de tener
que realice las

€stion Estratégica mediante Inform¢ AE UGE N° 012§2011 de 22 de
presentd el POA elaborado para 1g gestién 2012 y frecomendd su
continui I'comsiguignte tramite/administrativo.

<a¥ianté Informe AE DAF N 288/2011 de
de”2011, solicitd se apruebe ek Anteproyecto de Presupjuesto que fue
tricta sujecion a la normativa presypuestaria vigente, para lp gestién 2012,
¥ de Bs.74.854.000,00 (Setenta y cyatro millones ochocientbs cincuenta y
Wuimk&mgerdo al Anexo, que forma parte integfante del citado

inistrativa Financiera, mediante Informe AE DAF N° 288/2011 de
establecié la necesidad de crear 8 nuevos item$, destinados a
oficinas repieud oficina central de acuerdo a lo dispuesto en la
cién respecto a los dgrechos y obligaciones.

A L™= INSR30/2011 de 22 de agosto de 2011, establece que
la Direccion Administrativa Financiera no vulrjera las normas
Lgcomendagdo en consecuencia dar curso a lo splicitado.
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RESOLUCION AE-INTERNA N° 086/2011
La Paz, 22 de agosto dc 2011

ANDO: (Conclusiones)

fabord y emitié informes que justifican la aprobacién del Plan de Operaciones
) v el Anteproyecto de Presupuesto para la Gestion 2012 de la AE, con
ynes que se detallan en los Informes AE UGE N° 012/2011 de 22 de agosto
IDAF N° 288/2011 de 19 de agosto de 2011 y AE Legal — DAF N° 030/2011
sto de 2011, por lo que corresponde su aprobacion en sujecion a lo sefialado
s 50 y 53 del Decreto Supremo N° 0071.

jecutivo de la Autoridad de Fiscalizaciéon y Control Social de Electricidad
de sus facultades y atribuciones conferidas por la Ley N° 1604 de
de 21 de diciembre d su Reglamentacién, el Decreto Supremo N°
abril de 2009, y demg disposimBnesJe\gales vigentes,

~—

Aprobar Plan de Operaciones Anual (POA) y
ara la Geftion 2012 de la Autoridad de Fiscalizacidn y Cohtrol Social de

de agosto de 2011, que forman parte de la presente Resolugion.

Remitir el Plan de~Op raciones “Atiual, (POA) y el Ampteproyecto de
para la Gestion 2012 de la Autoridad de Fisealizacion y Coptrol Social de
al Ministerio de Hidrocarburos y Energia, se las disposiciones vigentes,
imiento y sy/respectiva aprobacién.

Instruir {a la @M1 anciera, efectuar todos los
spondlent ante el Ministerio de Fidgoc 0s y Energia y ¢l Ministerio de
inanzas Pdblicas a efecto de obtener Ia~aprobacién del Plan de Operaciones

y el Arfteproyecto de Presupuesto para 1a\Gestion 2012 de la Autoridad de
y Conftrol Social de Electricidad.

do GuerraM S

Es conforme:
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Anexo a la Resolucién AE-Interna N2 86/2011
La Paz, 22 de agosto de 2011

Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de flectricidad

L Uz P AR A T O0ODOS

PLAN DE OPERACIONES ANUAL
AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL SOCIAL DE ELECTRICIDAD
GESTION 2012

1 ANTECEDENTES

El Decreto Supremo N2 0071 de 9 abril de 2009 crea a la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social
de Electricidad, con el objeto de fiscalizar, controlar, supervisar y regular el sector de electricidad,
en el marco de la Constitucién Politica del Estado, el Plan Nacional de Desarrollo (PND) y la Ley de
Electricidad (Ley N2 1604) asegurando:

» Garantizar los intereses y derechos de los consumidores y usuarios, promoviendo la
economia plural prevista en la CPE y las leyes en forma efectiva.

> Contribuir con las actividades del sector de electricidad al desarrollo de la economia
nacional a fin de que todos los habitantes pueden acceder a este servicio.

> Aprovechar los recursos naturales de manera sustentable y estrictamente de acuerdo a la
CPE y las leyes.

En virtud a la normativa expuesta, se establece que la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social
de Electricidad es una institucion publica técnica y operativa, con personalidad juridica y
patrimonio propio, independencia administrativa, financiera, legal y técnica, supeditada al
Ministro de Hidrocarburos y Energia. Su funcionamiento es financiado por una tasa de regulacion
que pagan las empresas eléctricas, que no puede ser superior al 1% de sus ingresos.

2 BASE LEGAL DE CREACION Y OPERACION DE LA AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL
SOCIAL DE ELECTRICIDAD

CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO

Ley Fundamental de la Republica de Bolivia, promulgada el 7 de febrero de 2009, que rige la
organizacion y el desarrollo de un Estado.

DECRETO SUPREMO N¢2 0071

El 9 de abril de 2009, se promulgé el Decreto Supremo N2 0071 que crea a la Autoridad de
Eﬁiscaliza'cién y Control Social de Electricidad, determinando su estructura organizativa, sus
competencias y atribuciones.

LEY DE ELECTRICIDAD Y SU REGLAMENTACION

El marco juridico principal para la regulacion del sector eléctrico del pais, esta conformado por la
Ley N2 1604 (Ley de Electricidad), de 21 de diciembre de 1994 y sus reglamentos, en todo lo que
no contravenga a la Constitucién Politica del Estado.
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} Los principales reglamentos fueron aprobados mediante Decreto Supremo N° 24043 de 28 de
' junio de 1995 y son los siguientes:

>

>

>

>
>
>

Reglamento de Operacién del Mercado Eléctrico.

Reglamento de Concesiones, Licencias y Licencias Provisionales.

Reglamento de Uso de Bienes de Dominio Publico y Constitucion de Servidumbres.
Reglamento de Precios y Tarifas.

Reglamento de Calidad de Distribucién.

Reglamento de Infracciones y Sanciones.

Posteriormente fueron aprobados los siguientes decretos supremos que complementan,
modifican y/o derogan la reglamentacion:

>
>

Decreto Supremo N° 24711 Reglamento de Calidad en Transmision.
Decreto Supremo N° 24772 Reglamento de Electrificacion Rural.

Decreto Supremo N2 24775 modifica el Reglamento de Operacién del Mercado Eléctrico, el
Reglamento de Concesiones, Licencias y Licencias Provisionales, el Reglamento de Uso de
Bienes de Dominio Publico y Constitucién de Servidumbres, el Reglamento de Precios y
Tarifas, el Reglamento de Calidad de Distribucion de Electricidad y el Reglamento de
Infracciones y Sanciones.

Decreto Supremo N° 25283 modifica el articulo 56 del Reglamento de Concesiones,
Licencias y Licencias Provisionales.

Decreto Supremo N2 25379 modifica el Reglamento de Electrificacién Rural.

Decreto Supremo N2 25786 modifica el Reglamento de Calidad de Distribucion de
Electricidad.

Decreto Supremo N2 25986 aprueba el Reglamento de Comercializacién e Interconexiones
Internacionales de Electricidad.

Decreto Supremo N2 26093 aprueba el nuevo Reglamento de Operaciéon del Mercado
Eléctrico.

Decreto Supremo N2 26094 aprueba el nuevo Reglamento de Precios y Tarifas.

Decreto Supremo N2 26299 modifica el Reglamento de Concesiones, Licencias y Licencias
Provisionales.
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Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de flectricidad

Lt vz P AR A TODOS

» Decreto Supremo N2 26302 aprueba el Reglamento de Suministro de Electricidad.

» Decreto Supremo N2 26394 modifica el Reglamento de Precios y Tarifas.
>

Decreto Supremo N2 26454 complementa el Reglamento de Precios y Tarifas y modifica el
Reglamento de Concesiones, Licencias y Licencias Provisionales.

» Decreto Supremo N2 26490 complementa el Reglamento de Concesiones, Licencias y
Licencias Provisionales.

» Decreto Supremo N2 26607 aprueba el nuevo Reglamento de Calidad de Distribuciéon de
Electricidad

» Decreto Supremo N2 27003 modifica el Reglamento de Precios y Tarifas.

\4

Decreto Supremo N2 27129 complementa el Reglamento de Calidad de Distribucién de
Electricidad.

Decreto Supremo N2 27302 complementa el Reglamento de Precios y Tarifas.
Decreto Supremo N2 27492 complementa el Reglamento de Precios y Tarifas.
Decreto Supremo N2 28190 complementa el Reglamento del Calidad en Transmision.
Decreto Supremo N2 28567 aprueba el nuevo Reglamento de Electrificacion Rural.

Decreto Supremo N2 29260 complementa el Reglamento de Precios y Tarifas.

vV V ¥V V V V

Decreto Supremo N2 29520 modifica el Reglamento de Concesiones, Licencias y Licencias
Provisionales.

» Decreto Supremo N2 29549 modifica y complementa el Reglamento de Operacién del
Mercado Eléctrico.

» Decreto Supremo N2 29598 modifica el Reglamento de Precios y Tarifas.

> Decreto Supremo N2 29599 complementa el Reglamento de Operacion del Mercado
Eléctrico.

» Decreto Supremo N2 29624 aprueba el Reglamento de Funciones y Organizacion del CNDC.

» Decreto Supremo N2 29863 modifica el Reglamento de Precios y Tarifas.

PLAN NACIONAL DE DESAROLLO

El Gobierno del Presidente Evo Morales Ayma, a través del Ministerio de Planificacion del
Desarrollo elaboré el Plan Nacional de Desarrollo 2006 - 2011 “Bolivia Digna, Soberana, Productiva
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y Democrdtica para Vivir Bien”, aprobado mediante Decreto Supremo N2 29272 de 12 de
septiembre de 2007, que implica la concepcion de politicas, estrategias y programas de desarrollo
del pais en todos los ambitos sectoriales y territoriales, a través de las dreas de desarrollo: Bolivia
digna, Bolivia democratica, Bolivia productiva, Bolivia soberana.

El plan considera al sector electricidad como estratégico, tomando en cuenta los siguientes
aspectos:

» Es un servicio esencial para inducir al crecimiento econémico y satisfacer las necesidades
de la poblacion,

> El Estado es propietario de las principales fuentes de generacién de electricidad,

» En el mediano plazo se prevé construir nuevas plantas generadoras de electricidad
orientadas a la exportacion, actividad que generara excedentes econdmicos.

La alineacién del programa de operaciones reformulado al PND se presenta en el siguiente cuadro:

Alineacidn al Plan Nacional de Desarrollo

Proteccién de los derechos de los
consumidores para garantizar la
continuidad del servicio en el servicio
eléctrico, que contempla la regulacién
de la industria eléctrica en su
totalidad

Consolidar la participacién del | Perfeccionar la normativa
‘Bolivia . Estado en el desarrollo de la | para incorporar al Estado en

. Electricidad ) . . .
Productiva Industria Eléctrica con | el desarrollo de la industria

soberanfa y equidad social. eléctrica

3 FUNCIONES DE LA AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL SOCIAL DE ELECTRICIDAD

Las funciones y atribuciones se encuentran descritas en la Constitucion Politica del Estado, Ley N2
1604 (Ley de Electricidad) y el Decreto Supremo N2 0071, siendo las funciones mas relevantes las
siguientes:

» Autorizar y fiscalizar el ejercicio de la industria eléctrica.
Fijar y controlar precios, tarifas e inversiones.
Controlar la operacion y la calidad del suministro.
Aplicar infracciones y sanciones a empresas.

>

>

»

» Tramitar recursos contra disposiciones de la AE.

» Proponer normas orientadas al cumplimiento de la CPE.
>

Proteger los derechos de los consumidores.
: Pag. 4 de 85
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» Informar sobre las actividades de la AE y de la industria eléctrica.

4 PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2011 - 2015

El Plan Estratégico Institucional 2011-2015 es un instrumento de gestion de mediano plazo que
guia el accionar de la institucion a través de la definicién de la misién, vision, valores
institucionales y objetivos estratégicos. El Plan Estratégico Institucional 2011-2015 fue aprobado
mediante Resolucién AE-Interna N2 068/2010 del 12 de agosto 2010.

La razén de ser de la AE se encuentra expresada en la declaracion de su propésito institucional:
Mision

“Regular, controlar y fiscalizar las actividades de la industria eléctrica con participacion y
control social, garantizando los intereses y derechos de los consumidores, creando las
condiciones para el acceso universal y equitativo al servicio de electricidad y asegurando el
desarrollo eficiente y sostenible de la industria eléctrica”

La vision determina lo que se quiere lograr en el mediano plazo para cumplir con el mandato
establecido en la Constitucion Politica del Estado y el Plan Nacional de Desarrollo:

Vision

“Ser reconocidos como el principal promotor del desarrollo econémico y social del pais, por
haber contribuido al logro de la universalizacién del servicio eléctrico con tarifas
equitativas y a la exportacién de electricidad, en un marco de eficiencia y sostenibilidad de
la industria eléctrica”

Los principios esenciales y permanentes que se aplican en todo el accionar de la entidad estan
expresados en los siguientes valores institucionales:

- ! - Es el ntcleo fundamental de nuestras vidas, que nos motiva a esforzarnos cada dia en la
| Nuestras Familias

busqueda constante de su bienestar
o La superacidn permanente y el mejoramiento continuo nos lleva a dar mas de lo
Mejora Continua P P v )
L esperado
4o . £l optimismo, el entusiasmo y la confianza, son los ojos con lo que miramos las cosas
‘| Actitud Positiva P ! y ! ) q ¥

resolvemos nuestros problemas

Logramos los mejores resultados mediante la practica de los mds altos valores éticos y
profesionales, disfrutando siempre de nuestro trabajo

Unidad, compafierismo y coordinacién, son los instrumentos que nos permiten el logro

 Excelencia y Compromiso

' f‘Tr bajo en Equi L
‘. asaj quipo de objetivos y metas.
NP . Hacemos nuestras las preocupaciones sociales, medioambiental de respeto a los
. Responsabilidad Social 'y preocupaciones niates y 5P )
L, derechos humanos. Nos responsabilizamos de las consecuencias e impactos que derivan
“Medioambiental

de nuestras acciones
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Los medios a través de los cuales se pretende efectivizar la visién y que constituyen el marco
orientador para la definicion de los objetivos y actividades del Programa de Operaciones Anual son
los objetivos estratégicos, siendo aprobados los siguientes:

> Promover el acceso universal con tarifas equitativas dentro un marco de sostenibilidad
y eficiencia.

Expandir, consolidar y estandarizar la proteccién al consumidor.

Desempefiar un rol protagoénico en la elaboracién del nuevo marco legal.

vV V V¥V

Fortalecer institucionalmente la AE

» Gestionar la informacidn institucional y sectorial

5 ANALISIS DE SITUACION

De forma anterior a la elaboracién del POA 2012 se realizd un andlisis de situacién y del entorno
de la entidad, mismo que se resume en la siguiente matriz FODA:

—~ Ambiente labora positivo — Personal interino

— Cultura de capacitacién del personal — Personal insuficiente

-~ Recursos humanos competentes y comprometidos - Insuficiente difusion de actividades al exterior e interior de
la AE.

~ Tecnologia informética de vanguardia

- \ . . — Falta de autocritica institucional
-~ Politicas de acercamiento y proteccién al consumidor

. o — Falta de planificacién para abrir y cerrar regionales
— Transparencia en el actuar institucional

— Falta de espacio fisico de trabajo

~ Respeto al criterio profesional

— Muebles y enseres de oficina inadecuados

— Falta de coordinacién entre las dreas.

Mayor demanda de la poblacion respecto a la — Desconocimiento de la entidad por parte de la sociedad

orientacién y proteccién de sus derechos L . . .
: — Desconocimiento del rol de la entidad en instancias

Interés a nivel nacional e internacional de la energia gubernamentales

eléctrica . -
— Crisis energética

Rol estratégico del sector eléctrico . . L
— Recorte de recursos financieros por el Ministerio de
Rol protagénico en el sector eléctrico Economia y Finanzas Publicas

— Riesgo de fuga de personal capacitado de la institucién por
falta de competitividad salarial frente a otras instituciones

—~ Marco legal actual incompleto

— Marco legal futuro incierto
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6 PROCESOS PARA LA GESTION 2012

Los procesos definidos para la gestion 2012 provienen de las principales funciones y atribuciones
que establece el mandato legal, y son los siguientes:

1 | Aprobacién de planes de expansién y proyectos de inversién

2 | control y fiscalizacion de planes de inversiones

3 Aprobacién de la expansion en transmisién y determinacion del STEA

4 Supervisién del funcionamiento del CNDC respecto a la administracién econémica del MEM

5 Aprobacién de precios de nodo y peajes dentro y fuera del STI

6 | verificacién de las transacciones econémicas del mercado eléctrico mayorista

7 | Cierre del régimen tarifario de COBEE

g | Aprobacién de precios maximos de distribucién para empresas que operan en el mercado
eléctrico mayorista

9 | Control de la aplicacién de las estructuras tarifarias y factores de indexacién en las distribuidoras
que operan en el Mercado Eléctrico Mayorista

10 | Administracién y control de los fondos de estabilizacién

11 | Administracién y control de la tarifa dignidad

12 | Aprobacién de precios maximos de distribucién para Sistemas Aislados Verticalmente Integrados ;
y Sistemas Menores

13 | Control de la aplicacién de las estructuras tarifarias y factores de indexacion en Sistemas Aislados
Verticalmente Integrados y Sistemas Menores

14 | Control y seguimiento de diferencias de ventas de energia en Sistemas Aislados Verticalmente
Integrados y Sistemas Menores

15 | otorgamiento y/o modificacion de Titulos habilitantes

16 Otorgamiento y/o modificacién de Servidumbres y/o Uso de Bienes de Dominio Publico

17 | control del cumplimiento de obligaciones emergentes de derechos otorgados

18 | Actualizacién de zonas y dreas para el ejercicio de la distribuciéon

19 | jnvestigacion de empresas en riesgo

20 | Eliminacién del riesgo del suministro eléctrico
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21

Caducidad o revocatoria de derechos

22

Coordinacidn y supervision de las actividades regulatorias

23

Relevamiento y procesamiento de informacién estadistica

24

Proposicion de normas en los aspectos de competencia de la AE

25

Seguimiento a los recursos jerarquicos contra resoluciones de la AE

26

Patrocinio de procesos judiciales

27

Tramitacidn de recursos de revocatoria contra disposiciones de la AE

28

Supervisién y coordinacion del cumplimiento de la normativa legal en el accionar de la AE

29

Inscripcién de empresas consultoras en el registro de consultores de la AE

30

Administracion del registro tnico de empresas eléctricas

31

Administracién de los registros suscritos entre regulados y terceros

32

Administracion del registro de sanciones

33

Control de la calidad de distribucion para empresas del SIN

34

Control de la calidad de distribucién para operadores con contrato de adecuacién

35

Control de la calidad de distribucién para empresas titulares de sistemas aislados con contrato
de concesion

36

Control de la calidad de distribucién para empresas con registro

37

Control de operaciones del SIN

38

Control de operaciones de sistemas aislados

39

Supervisién del funcionamiento del CNDC con relacién a la operacién del SIN

40

Seguimiento del plan de expansidn del SIN

41

Evaluacidn y control de Ia calidad de transmision

42

Atencién de consultas

43

Atencidn de reclamaciones administrativas

44

Proteccion de los derechos de los consumidores

45

Verificacién del cumplimiento de la normativa de atencién al consumidor por parte de las
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empresas distribuidoras

46 | Tramitacion de recursos de revocatoria a infracciones y sanciones impuestas por las
distribuidoras a los consumidores

47 | |nvestigacion preliminar de infracciones

48 | Tramitacién de Infracciones y sanciones

49 | Gestién del sistema de administracién de bienes y servicios

50 | Gesti6n del sistema de administracién de recursos financieros

51 | cobro de la tasa de regulacién y sanciones

52 | Administracién del sistema de gestién

53 | publicacion y difusion de la informacién

54 | Gestién del Sistema de Administracién de Personal

55 | Gesti6n y control documentario

56 | Administracion de la biblioteca institucional

57 | Gestién de Sistemas Informacién

58 | Gesti6n de seguridad de Ti

59 | Gestién Redes y Telecomunicacién de TI

60 Soporte Colaborativo, Help Desk y Gestién de Activos Tl

61 | control interno posterior del Sistema de Administracién y Control Gubernamental

7 OBJETIVOS DE GESTION INSTITUCIONALES 2012

Los objetivos de gestion institucionales definen de manera general la linea de accion a seguir por

la institucién. Para la gestion 2012 se establecen los siguientes objetivos:

Regular precios y tarifas de electricida

1

2 Controlar calidad del suministro de electricidad

3 Otorgar derechos y verificar el cumplimento de obligaciones

4 Proteger a los consumidores con criterios de excelencia y equidad

5 | Proponer cambios en la normativa para el cumplimiento de los postulados de la CPE
6 Establecer relaciones estratégicas con instituciones
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7 Lograr altos estandares de desempefio y transparencia en la gestién institucional

8 Informar de manera efectiva sobre las actividades de la AE y del sector

La relacién de los objetivos estratégicos del PEl y los objetivos de gestion institucionales del POA
se presentan en el siguiente cuadro:

Regular precios y tarifas de electricidad

Promover el acceso universal con tarifas
equitativas dentro un marco de sostenibilidad

y eficiencia Controlar calidad del suministro de electricidad

Otorgar derechos y verificar el cumplimento de obligaciones

Expandir, consolidar y estandarizar la

proteccién al consumidor Proteger a los consumidores con criterios de excelencia y equidad

Proponer cambios en la normativa para el cumplimiento de los

Desempefiar un rol protagénico en la postulados de la CPE
elaboracién del nuevo marco legal.

Establecer relaciones estratégicas con instituciones

Lograr altos estdndares de desempefio y transparencia en la

Fortalecer institucionalmente la AE e
gestion institucional

Gestionar la informacién institucional y Informar de manera efectiva sobre las actividades de la AE y del
sectorial sector

8 OBIJETIVOS ESPECIFICOS PARA LA GESTION 2012

En procura de lograr la realizacién de los objetivos de gestién institucionales se determinan los
siguientes objetivos de gestién por procesos:

. Aprobar los planes de (Planes de expansién y
Dtrecm 6n de A:; ::b::?n de expansion y proyectos de proyectos de inversion
o P . inversion presentados aprobados / planes de .
expansion y 1 L. 100% ' LILILIV Continuo
royectos de para la aprobacién de expansion y proyectos de
::wersi 6n precios méximos de inversion presentados para
distribucién aprobacién)*100
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Controlar y fiscalizar las (Informes de verificacién y
Controly inversiones f(.=_valluaC|é|.1 ~(:(Ije mvgrfsnones
fiscalizacién de comprometidas por las ina es.f.emlt.l’ os/ mlorm‘es
planes de empresas eléctricas de 100% | 9¢ vendlca.cnon y evaluacién Y Acumulativo
inversiones Generacidn, Transmision y € mversuonfs
distribucién del SIN y programados)*100
Sistemas Aislados
Informes programados=50
{[Z{Actividades realizadas /
. activi m
Aprobacién de la tlv'nd.ades progra ad:.as)] /
expansion en solicitudes de expansién
e Aprobar la expansion y el recibidas} *100 .
transmision y P P y 100% } L, v Continuo
determinacién valor econédmico del STEA
Actividades programadas=2
del STEA (elaboracién de informe técnico y
emisién de la resolucién
administrativa)
[{Resoluciones de
aprobacién de normas
Aprobar oportunamente operativas*Fp) /
las normas operativas del resoluciones de normas )
CNDC, respecto a precios e 100% operativas emitidas] *100 LILIN, IV Continuo
inversiones
. Fp=1 dentro los 40 dias hdbiles
Supervistén del administrativos y 0.5 fuera de los 40
funcionamiento dias hébiles administrativos
del CNDC
respectoala
administracion
econémica del .
MEM [(Resoluciones de
impugnaciones contra el
Resolver oportunamente CNDC *Fp) / resoluciones
las impugnaciones contra o de impugnacién contra el .
N " LI, IV Continuo
CNDC, respecto a precios e 100% CNDC emitidas]*100 L t
inversiones
Fp=1dentro los 40 dias hdbiles
administrativos y 0.5 fuera de los 40
dias hdbiles administrativos
(Resoluciones de
aprobacién de precios de
Aorobacién d nodo y peajes emitidas)
:)ro' ac;onnoz Aprobar os precios de /aprobaciones de precios de
ze:;?a eentro yo v nodo y peajes dentroy 100% nodo y peajes v Acumulativo
fuera del STI rogramadas)*100
fuera del STI prog
Aprobaciones de precios de nodo y
peajes programadas = 4 (2 abril - 2
octubre)
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L (Informes de verificacion
;Jer:ﬁcacnén.de Verificar | ) emitidos/informes
eacso ':gnms;:cslzgles d:;'ll\;cgah; as transacciones 100% programados)*100 W Acumulativo
MEM Informes programados=6
{bimestrales)
Ejecucion de la disposicion
Cierre del del recurso jerdrquico Accién tomada en funcién
régimen tarifario respecto al cierre del 100% | de la resolucidn del recurso v Binario
de COBEE régimen tarifario de jerarquico
COBEE
Realizar la revision (Tarifas base aprobadas /
ordinaria de tarifas de las empresas
. empresas distribuidoras 100% programadas)*100 v Acumulativo
Aprobacidn de que operan en el MEM,
precios méximos periodo 2013-2016 Empresas programadas=6
de distribucién
para empresas
que operan en el Recalcular los cargos base )
MEM . . (Recalculos ejecutados /
por efecto de diferencias .
entre inversiones 100% recalculos programados) v Acumulativo
aprobadas y ejecutadas *100Recalculos programados=8
Control de la
::::zir;:e fas Controlar y verificar la ‘ d
tarifarias y correcta aplicacion de las I('" %rn;es €
estructuras tarifarias y de evaluacion/empresas .
f 100% * A |
i:;te?:aecsi::en las los factores de indexacién 00% programadas)*100 v cumulfativo
s en empresas distribuidoras
distribuidoras Empresas programadas = 6
que operan en el que operan en el MEM
MEM
Determinar los montos a .
(Resoluciones que aprueban
favor o en contra del
consumidor por efecto de el saldo de los fondos de
la aplicacién de los fondos 100% estabilizacién / empresas LAL L IV Continuo
plicack R que presentan sus
de estabilizacidn al .
31/12/2010 balances)*100
Administracién y
control de los
fondos de
estabilizacion (Resoluciones que aprueban
Determinar los valores de los factores de
los factores de estabilizacién /
estabilizacion para su 100% aprobacnones. f’e prec1|os de v Acumulativo
aplicacién en el semestre nodo er.mtuj‘as enla
correspondiente gestién)*100
Aprobaciones de Precios de Nodo= 2
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Administracion y
control de la
tarifa dignidad

Evaluar la correcta
aplicacion del descuento
de tarifa dignidad en las
empresas distribuidoras
del MEM, SETARy
EMPRELPAZ

100%

(Informes de evaluacién de
la aplicacidén del descuento
de la tarifa dignidad /
informes
programados)*100

Informes programados=96 (8
empresas, 12 meses)

Acumulativo

Evaluar la correcta
aplicacién del descuento
de la tarifa dignidad de las
empresas distribuidoras en
Sistemas Aislados
Verticalmente Integrados
y Sistemas Menores

100%

(Informes de evaluacién de
la aplicacién del descuento
de la tarifa dignidad /
informes
programados)*100

Informes programados= 480 (40
empresas *12 meses)

Acumulativo

Aprobar los descuentos a
ser aplicados a los agentes
del mercado eléctrico, por
la tarifa dignidad

100%

(Informes consolidados de
descuento a ser aplicados
por los agentes del mercado
eléctrico por la tarifa
dignidad/informes
programados)*100

Informes programados=12
(mensuales)

Acumulativo

Realizar seguimiento a los
aportes comprometidos
por los agentes del
mercado eléctrico, por la
aplicacion de la tarifa
dignidad

100%

(Informes realizados /
informes
programados)*100

Informes programados = 4
(trimestral)

Acumulativo

Incorporar al control de
tarifa dignidad a empresas
distribuidoras de Sistemas
Aislados Verticalmente
Integrados o Sistemas
Menores que no aplican
dicha tarifa

100%

Empresas con registro
incorporadas al control de
la tarifa dignidad/ empresas
programadas

Empresas programada s =3

Acumulativo

Aprobacién de
precios maximos
de distribucién
para Sistemas
Aislados
Verticalmente
Integrados y
Sistemas
Menores

Aprobar los precios
maximos de distribucién
para los Sistemas Aislados
Verticalmente Integrados
y Sistemas Menores

100%

(Estructuras tarifarias
aprobadas / estructuras
tarifarias programadas ) *
100

Estructuras programadas = 6

Acumulativo
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Cntrol dela
aplicacién de las
estructuras Controlar y verificar 1a
tarifarias y correcta aplicacién de las (Informes de evaluacién
factores de estructuras tarifarias y /empresas
indexacién en factores de indexacién en 100% programadas)*100 v Acumulativo
Sistemas Aislados Sistemas Aislados
Verticalmente Verticalmente Integrados Empresas programadas = 6
Integrados y y Sistemas Menores
Sistemas
Menores
Control y
seguimiento de
diferencias de . .
, Controlar y realizar el (Resoluciones que aprueban
ventas de energia L . . L
i seguimiento de diferencias saldos por aplicacion de
en Sistemas . . .
Aislados de ventas de energia por 100% factor de ajuste/empresas LILILIV Continuo
) aplicacion del factor de que presentan
verticalmente ajuste informacién)*100
Integrados y i
Sistemas
Menores
[ 3(Denuncias o
. investigaciones de oficio
Investigar todos los resueltas * FP) / denuncias
Investigacion posibles casos de o solicitud de
preliminar de contravenciones a la 100% investigaciones L, m, v Continuo
infracciones norma identificados en la concluidas]*100
DPT
Fp= 1{concluidas dentro de 6 meses)
y 0.5 (concluidas fuera de 6 meses)
[3(Infracciones y sanciones
. resueltas *FP)/resoluciones
Tramitacién de Tramitar oportunamente infracciones y sanciones
Infracciones y todos los indicios de 100% emitidas]*100 LI, 0, v Continuo
sanciones infraccién en la DPT
Fp= 1 (concluidas dentro de 6 meses)
y 0.5 {concluidas fuera de 6 meses)
. Evaluar la calidad de
mygcz‘ég de dlStl’IbuClO;! ?e las | (Informes
gon" N € Control de la empresas de SlNz,Opara 0s emitidos/informes
peraciones, calidad de semestres mayo .10 - programados)*100) .
Calidad y distribucién para octubre 2010, noviembre 100% \Y} Acumulativo
Pmmion al b empresas del SIN 2010 - abril 2011, mayo Informes programados: 132 (54
Consumidor Area 2011 - octubre 2011y informes de evaluacién de calidad, 78
1 : noviembre 2011 - abril informes de evaluacién de descargos)
2012 (Area 1)
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Realizar auditorias de
inspeccidn al proceso de
restitucion, de montos

(Informes de auditorias de
inspeccidn / auditorias de
Inspeccién
programadas)*100

Control de la
calidad de
distribucion para
operadores con
contrato de
adecuacién y/o
titulo habilitante

registrados en la cuentade | 100% \" Acumulativo
acumulacién de las Auditorias de programadas= 2 (1
empresas distribuidoras auditoria a los montos regi.s}rados en
A la cuenta de acumulaciény 1
del SIN (Area 1) auditoria a las empresas
distribuidoras del SIN - drea 1)
Verificar el correcto (Informes de
relevamiento de la inspeccién/inspecciones
informacion de calidad de 100% programadas)*100 v Acumulativo
distribucidn de las
empresas del SIN (Area 1) Inspecciones programadas = 3
Evaluar el cumplimiento
de las disposiciones (Informes de cumplimiento
emitidas por la AE emitidos/informes
respecto al control de 100% programados)*100 v Acumulativo
calidad de distribucion de
las empresas del SIN (Area Informes programados=54
1)
Fijar niveles de calidad (Disposiciones emitidas /
para empresas del SIN 100% . p L « v Continuo
solicitudes recibidas)*100
(Area 1)
Adecuar la metodologia de
medicién y control de la Resolucién de aprobacién A
R L 100% , v Binario
calidad de distribucion de 0% de la metodologia
las empresas del SIN
Evaluar la calidad de
distribucién de los (Informes
operadores con contrato emitidos/informes
ion i * .
de af:!ecuac 6n y/o titulo 100% programados)*100 v Acumulativo
habilitante para los ot dos: 105 (42
. nformes programados:
semestres: mayo 2'010 - informes de evaluacién de calidad, 62
octubre 2010, noviembre informes de evaluacién de descargos)
2010 - abril 2011 (Area 1)
. o (Informes de auditorias de
Realizar auditorias de inspeccién / auditorias de
inspeccién al proceso de Inspeccién
resFitucién, de montos programadas)*100
reglstradc?s' en la cuenta de 100% v Acumulativo
acumulacion de los Auditorias de programadas= 2 (1
operadores con contrato auditorfa a los montos registrados en
. " la cuenta de acumulaciény 1
de a'qecuaaén Y/O titulo auditoria a las empresas
habilitante {Area 1) distribuidoras con contrato de
d i6n o titulo habilitante)
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Verificar el correcto
relevamiento de la P’ d
informacién de calidad de . (h:ulorrnes €
distribucion de las 100% inspeccién/ \nspecciones Y Acumulativo
empresas con contrato de programadas) 100inspeccione
das = 3
adecuacién y/o titulo ¢ programacas
habilitante (Area 1)
Evaluar el cumplimiento
de las disposiciones .
emitidas por la AE (Informes de cumplimiento
respecto al control de 100% emiidos/informes v Acumulativo
calidad de distribucion de ° programados)*100
los operadores con Informes programados=42
contrato de adecuacién
y/o titulo habilitante
Fijar niveles de calidad
para empresas . - -
distribuidoras con contrato | 100% (D'.SPOS'CloneS. e.mltlcias / v Continuo
de adecuacién y/o titulo solicitudes recibidas)*100
habilitante (Area 1)
Evaluar la calidad de (Informes
distribucidn de Ias. . emitidos/informes
empresas con reglstro 100% programados)*100 v Acumulativo
para el semestre
Controf de la noviembre 2011 - abril Informes programados: 51 (51
informes de evaluacién de calidad)
calidad de 2012 (Area 1)
distribucién para
empresas con Verificar el correcto . q
registro relevamiento de la . (Ir.1’or|.'nes € .
informacion de calidad de inspeccidn/inspecciones |
. * ) Acumulativo
distribucidn de las 100% programadas)*100 !
(e';r: S;e:)a s con registro Inspecciones programadas = 17
Evaluar el
comportamiento de la Informe de evaluacion .
operacion de los Sistemas 100% {noviembre 2011- octubre 2012) v Binario
Aislados - Area 1
Contar con informacion (S carpetas sistemas
actualizada de aislados / sistemas aislados
instalaciones de 100% programados) *100 1] Acumulativo
generacion en Sistemas
Aislados - Area 1 Sistemas Aislados programados= 3
Control de
operaciones de
sistemas aislados
(Informes emitidos/fallas
relevantes identificadas en
Realizar el seguimiento y el seguimiento a las
analisis de fallas relevantes operaciones)*100
en generacion, transmision 100% LILHLIV Continuo
y distribucion de Sistemas falla relevante= 1 hora o més de
Aislados (Area 1) interrupcién y/o todo un
componente es afectado (linea de
transmisién, transformador,
subestacién, unidad de generacién)
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Realizar el seguimiento y
andlisis de (Informes de inspeccién de
mantenimientos m nimi .
tos. 100% antenimientos / LIV Continuo
programadaos y ejecutados inspecciones
en los Sistemas Aislados realizadas)*100
(Area 1)
Realizar el andlisis y
seguimiento de puestas en (Informe de puestas en
servicio de nuevas 100% servicio/participaciones en LILNLIV Continuo
instalaciones en Sistemas puestas en servicio)*100
Aislados (Area 1)
Dar respuestas con calidad .
p‘ X 3% de atributos/N¢ de
. de atencidn, a las .
Atencién de ! atributos evaluados en .
consultas realizadas por 75% . s fl Continuo
consultas ] . encuesta de satisfaccion del
consumidores y usuario .
cliente
(Area 1)
[Z(Reclamaciones
atendidas*FP) /
Atender oportunamente :::Li?:::;g:g;
las reclamaciones 100% 1, 0,0,V Continuo
administrativas (Area 1] FP=1 en caso de haber notificado la
resolucién en plazo, 0,5 en caso de
Atencién de no haber noﬂfic;:t:ola resolucién en
reclamaciones
administrativas
Fortalecer la atencién de Promedio de evaluacién de
recla.m.acmr}es los conocimientos y
administrativas en las habilidades de los agentes
CPC's mediante una 75% regionales v Continuo
capacitacion directa a los
agentes regionales (Area (Promedio de aprendizaje igual o
1) superior al 75%)
. Informes de
Realizar pruebas de evaluzfcién/evaluaciones
Proteccién de los control de lecturas y programadas) *100
derecho.s de los verli‘]cacior? del 100% Evaluaciones programadas = 4 v Acumulativo
consumidores funcionamiento de (control de lecturas y verificacién de
medidores (Area 1) medidores en ELECTROPAZ, ELFEOSA,
SEPSA y EMPRELPAZ)
Verificar el cumplimiento
del Reglamento del
Servicio Publico del (Empresas
Verificacién del Sutlnl;nis;cro de Electlric:dad Lo veriﬁcadas/verific3ciones v N i
cumplimiento de y el Reg| arpepto a laley o programadas)*100 | cumulativo
la normativa de de Procedimiento
ate“ﬁ 4n al Administrativo en las Verificaciones programadas = 4
consumidor por e/gnprelsas distribuidoras
parte de las (Area 1)
empresas
distribuidoras Aprobar los mc'xde.los de (Modelos
contratos de distribucién evaluados/modelos de .
- 100% LILHLIV Continuo
de empresas distribuidoras contratos presentados por
(Area 1) las empresas)*100
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Tramitacién de [3(Recursos
recursos de Tramitar oportunamente -
| . atendidos*FP)/recursos
revocatoria a los recursos de revocatoria .
. . R . resueltos]*100
infracciones y presentados a infracciones .
sanci . . N 100% LILILIv Continuo
. anciones Y san.cro.nes. impuestas por FP=1{en caso de haber notificado la
impuestas por las las distribuidoras a los resolucién en plazo) 0 0,5 (en caso de
distribuidoras a consumidores (Area 1) no haber notificado la resolucién en
los consumidores plazo)
[5(Denuncias o
Investigar todos los investigaciones de oficio
Investigacién posibles casos de resueltas*FP)/denuncias o
preliminar de contravenciones a la 100% | solicitud de investigaciones LI, 0, v Continuo
. . e i *
infracciones norma identificados en la concluidas]*100
DocP1
Fp=1{concluidas dentro de 6 meses)
y 0.5 (conciuidas fuera de 6 meses)
[Z(Infracciones y sanciones
. Tramitar oportunamente resueltas *FP)/resoluciones
;l”r:mitac:én de todos los indicios de infracciones y sanciones |
nfracciones . A . 100% iti Lit, 1, v Continuo
saniciones v infraccién identificados en ? emitidas]*100 ’
la DOCP1
Fp= 1 {concluidas dentro de 6 meses)
y 0.5 (concluidas fuera de 6 meses)
Evaluar la calidad de
distribucién de las
empresas del SIN para los {informes
semestres mayo 2008 - emitidos/informes
octubre 2008, noviembre programados)*100)
2008 - abril 2009, mayo 100% v Acumulativo
2009 - octubre 2009’ Informes programados: 24 (12
. . informes de evaluacién de calidad y
noviembre 2009 - abril 12 informes de evaluacién de
2010, mayo 2010 - octubre descargos)
2010 y noviembre 2010 -
abril 2011 (Area 2)
Direccién de
ntrol de
Co ro‘ Control de la
Operaciones, :
Calidad calidad de
Prote cci:; i distribucion para (Informes de auditorias de
C:" d" a A empresas del SIN inspeccion / auditorias de
2 "’,‘sum' or -Area Inspeccién
5 5 *
Realizar auditorias de programadas)*100
mspveccn‘on al proceso de Auditorias programadas= 4 .
restitucion, de montos 100% | (auditorias a consumidores afectados \Y Acumulativo
registrados en la cuenta de por desviaciones de los indices de
acumulacién ‘Area 2) calidad del servicio técnico o a la
restitucién global de montos
significativos mayores al 5% de la
facturacién Mensual de la empresa,
a los consumidores del Area 2, por el
control de la calidad de distribucién)
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Control de la
calidad de
distribucion para
operadores con
contrato de
adecuacion y/o
titulo habilitante.

Verificar el correcto (Informes de
relevamiento de la inspeccién/inspecciones
informacion de calidad de 100% programadas)*100 v Acumulativo
distribucién de las
empresas del SIN (Area 2) Inspecciones programadas = 3
Evaluar el cumplimiento
de las disposiciones ‘ .
emitidas por la AE (In orm_ef. de c.umpllmrento
respecto al control de 100% emitidos/! lrlformes \Y) Acumulativo
calidad de distribucién de programados)*100informes
programados=40
las empresas del SIN (Area
2)
Fijar niveles de calidad (Disposiciones emitidas /
para empresas del SIN 100% - p L . v Continuo
solicitudes recibidas)*100
(Area 2)
Evaluar la calidad de "
distribucién de los . (:j" or'mfes
operadores con contrato emitidos/in or*mes
de adecuacién para los programados)*100 .
100% v Acumulativo
semestres mayo 2010 - Informes programados 72 (36
octubre 2010, noviembre informes de evaluacién de calidad y
2010 - abril 2011 36 informes de evaluacién de
d
(Area 2) escargos)
(Informes de auditorias de
inspeccién / auditorias de
Realizar auditorias de Inspeccion
inspeccién al proceso de programadas)*100
restitucion, de montos
registrados en la cuenta de Auditorias programadas= 4 )
acumulacion de los 100% A consumidores afectados por v Acumulativo
desviaciones de los indices de calidad
operadores con contrato del servicio técnico o a la restitucién
de adecuacion y/o titulo global de montos significativos
habilitante (Area 2) mayores al 5% de la facturacion
Mensual de la empresa, alos
consumidores del Area 2, por el
control de la calidad de distribucién
Verificar el correcto
relevamiento de la (Informes de
informacion de calidad de inspeccién/inspecciones
distribucién de operadores | 100% programadas)*100 v Acumulativo
con contrato de
adecuacién o titulo Inspecciones programadas = 6
habilitante (Area 2)
Evaluar el cumplimiento
de las disposiciones
emitidas por la AE (Informes de cumplimiento
respecto al control de emitidos/informes
calidad de distribucién de 100% programados)*100 v Acumulativo
los operadores con
contrato de adecuacion Informes programados=36
y/o titulo habilitante (Area
2)
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para operadores con

Anexo a la Resolucion AE-Interna N2 86/2011
La Paz, 22 de agosto de 2011

(Disposiciones emitidas /

contrato de adecuacién 100% . L v Continuo
. -~ solicitudes recibidas)*100
y/o titulo habilitante (Area s recibidas)
2)
Evaluar la calidad de
distribucidn de las (Informes
empresas titulares de " .
. . emitidos/informes
sistemas aislados con rogramados)*100
contrato de concesién 100% prog v Acumulativo
para los semestres mayo — Informes programados: 72 {informes
de evaluacién de calidad e informes
octubre 2010,
noviembre 2010 - abril de evaluacién de descargos)
2011
(Informes de auditorias de
inspeccién / auditorias de
Realizar auditorias de Inspeccién
inspeccion al proceso de programadas)*100
restitucion, de montos
registrados en la cuenta de Auditorias programadas= 2 .
Control de la A 100% A consumidores afectados por v Acumulativo
acumulacion para
calidad de . desviaciones de los indices de calidad
di . empresas titulares de del servicio técnico o a la restitucién
istribucion para sistemas aislados con global de montos significativos
empresas contrato de concesién mayores al 5% de la facturacién
titulares de Mensual de la empresa, alos
consumidores del Area 2, por el
sistemas aislados control de la calidad de distribucién
con contrato de
concesion
Verificar el correcto . »
relevamiento de la (Informes de inspeccién /
informacién de calidad de e
distribucidn de las 100% programadas)*100 [\ Acumulativo
empresas titulares de )
sistemas aislados con tnspecciones programadas= 2
contrato de concesién
Evaluar el cumplimiento
de las disposiciones
emitidas por la AE (Informes de cumplimiento
respecto al control de iti i .
P con'rol o 100% emitidos/informes v Acumulativo
calidad de distribucién de programados)*100informes
las empresas titulares de programados=36
sistemas aislados con
contrato de concesion
Evaluar la calidad de
distribucién de las
empresas con registro (informes
Corhl;r:l dela parelx los semestres . emitidos/informes
c.'.;l .a d.e' noviembre 2008 - abril programados)*100) .
distribucién para 2009, mayo 2009 - 100% v Acumulativo
empresas con octubre 2009, noviembre Informes programados: 20 {informes
registro 2009 - abril 2010, mayo de evaluacién de calidad e informes
2011 - octubre 2011 y de evaluacion de descargos)
noviembre 2011 - abril
2012 . (Area 2)
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Verificar el correcto
relevamiento de la
informacién de calidad de
distribucién de las
empresas con registro
(Area 2)

100%

(Informes de
inspeccién/inspecciones
programadas)*100

Inspecciones programadas = 4

Acumulativo

Control de
operaciones del
SIN

Evaluar el
comportamiento de las
operaciones del SIN

100%

Informes de evaluacién de

operaciones del SIN
{noviembre 2011 - octubre 2012)

Binario

Realizar el seguimiento y
andlisis de fallas relevantes
en generacion, transmisién
y distribucién del SIN

100%

(Informes emitidos/fallas
relevantes identificadas en
el seguimiento a las
operaciones)*100

Falla refevante= 1 hora o més de
interrupcién y/o afecta a todo un
departamento o mds y/o todo un
componente es afectado (linea de

transmisién, transformador,
subestacién, unidad de generacién)

LILliLIv

Continuo

Realizar el seguimiento y
analisis de
mantenimientos
relevantes programados y
ejecutados del SIN

100%

(Informes de inspecciones
de
mantenimientos/Participaci
ones en mantenimientos
relevantes)*100

Acumulativo

Realizar el analisis y
seguimiento de puestas en
servicio relevantes de
nuevas instalaciones en el
SIN

100%

(Informe de puestas en
servicio/participaciones en
puestas en servicio)*100

LiLiv

Continuo

Control de
operaciones de
Sistemas Aislados

Realizar el seguimiento y
andlisis de fallas relevantes
en generacion, transmision
y distribucién de sistemas
aislados (Area 2)

100%

(Informes emitidos/fallas
relevantes identificadas en
el seguimiento a las
operaciones)*100

Falla relevante= 1 hora o més de
interrupcién y/o todo un
componente es afectado (linea de
transmisién, transformador,
subestacién, unidad de generacién)

LILIL IV

Continuo

Realizar el seguimiento y
analisis de
mantenimientos
relevantes programados y
ejecutados en los sistemas
aislados (Area 2)

100%

(Informes de inspecciones
de
mantenimientos/Participaci
ones en mantenimientos
relevantes)*100

LILILIV

Continuo
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Realizar el andlisis y
seguimiento de puestas en

(Informe de puestas en
servicio/participaciones en

servicio relevantes de 100% - LILI, IV Continuo
. . puestas en servicio
nuevas instalaciones en relevantes)*100
sistemas aislados (Area 2)
[(Resoluciones de
aprobacién de normas
b operativas
:\pro ar oportunimen(tje' *Fp)/resoluciones de
a . .
ca;;grmzs °pte'a Vasdel | 100% aprobacién de normas LIV Continuo
’ re pectoa operativas
operaciones emitidas]*100Fp=1 resolucién
emitida dentro los 40 dias habiles
. administrativos y 0.5 si pasar4 de los
Supervision del 40 dfas habiles administrativos
funcionamiento
del CNDC con
relacién a la
operacién del SIN
[{Resoluciones de
impugnaciones contra el
DC *F solucion
Resolver oportunamente CN. P/ .'e es
las impugnaciones contra de impugnacién contra el
pug 100% CNDC emitidas]*100 LI, Continuo
CNDC, respecto a
operaciones Fp=1 resolucién emitida dentro los
40 dias habiles administrativos y 0.5
sipasard de los 40 dias hébiles
administrativos
Participar en las sesiones
o (Informes
. de la Comision de - R
Seguimiento del Planificacién del SIN e - emitidos/sesiones de la
plande X K 100% Comision de Planificacion LILAN,Iv Continuo
informar internamente el .
expansién del SIN avance v resultados de la de Expansién del SIN
. v asistidas por la DOCP2)*100
misma
Evaluar la calidad de (Informes de evaluacion
transmision para el emitidos / empresas
periodo noviembre 2009 - 100% programadas) *100 \Y Acumulativo
Evaluaciény octubre 2010 y noviembre
control de la 2010 - octubre 2011. Informes programados=5
calidad de
transmisién Aprobar los limites de N -
comportamiento de los (Disposiciones emitidas /
p 100% solicitudes de aprobacion v Binario
componentes de o .
- recibidas)*100
transmision
Dar respt-.llestas con calidad 5% de atributos/Ne de
Atenci6n de de atencién, a las atributos evaluados en
i . I Continuo
consultas consultas rt?al|zadas por 75% encuesta de satisfaccion del 0
los consumidores y .
. cliente
usuarios (Area 2)
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Forta!e;er el conocimiento sPromedio de evaluacién
y habilidades en la de los conocimientos y
atencién de consultas de habilidades de los agentes )
los agentes regionales en 75% regionales v Continuo
las CPC's y operadores del
centro de llamadas. (Area Promedio de aprendizaje igual o
2) superior al 75%
[Z(Reclamaciones
atendidas*FP) /
reclamaciones
Atender oportunamente reesueltas] *100
las reclamaciones 100% 1000, v Continuo
administrativas (Area 2) FP=1en caso de haber notificado la
resolucién en plazo, 0,5 en caso de
. no haber notificado la resolucién en
Atencién de lazo
p!
reclamaciones
administrativas
Fortalecer la atencion de Promedio de evaluacién de
reclamaciones los conocimientos y
administrativas en las habilidades de los agentes
CPC's mediante una 75% regionales \Y Continuo
capacitacion directa a los
agentes regionales (Area (Promedio de aprendizaje igual o
2) superior al 75%)
i bas d (Informes de
p i6n de | Rea lzalrdprtlle as ce evaluacion/evaluaciones
roteccion de los con.tro .? ecturasy programadas) *100 )
derechos de los verificacion del 100% \% Acumulativo
consumidores funcionamiento de Evaluaciones programadas = 6
medidores (Area 2) {control de lecturas y verificacién de
medidores)
Verificar el cumplimiento
del Reglamento de!
Servicio Publico del (Em/PfeSfaS
i ici verificadas/verificaciones
Verificacién del Surln;msltro detElect’nclead 1o0% programadas)*100 " A -
cumplimiento de zep egeadr'ne.n ota a Ley % cumulativo
. e Procedimiento
la normativa de Administrativo en las Verificaciones programadas=10
atencion al AR (verificacién del RSPSE y del RLPA )
consumidor por (e/;nprezs)as distribuidoras
parte de las rea
empresas bar los model Model
distribuidoras Aprobar los mQ e. os de (Modelos
contratos de distribucion evaluados/modelos de .
e 100% LILI, v Continuo
de empresas distribuidoras contratos presentados por
(Area 2) las empresas)*100
Tramitacién de
. [3(Recursos
recursos de Tramitar oportunamente .
. . atendidos*FP)/recursos
revocatoria a los recursos de revocatoria .
infracciones resentados a infracciones resueltos]*100
Y presentados 100% LIV Continuo
.sanciones Y San‘clo.nes' impuestas por FP=1 {en caso de haber notificado la
impuestas por las las distribuidoras a los resolucién en plazo) 0 0,5 (en caso de
distribuidoras a consumidores (Area 2) no haber notifica'do la resolucién en
los consumidores plazo)
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[5(Denuncias o
Investigar todos los investigaciones de oficio
Investigacién posibles casos de resueltas*FP)/denuncias o
preliminar de 3 contravenciones a la 100% | solicitud de ‘mvestlgac:ones LI, L, v Continuo
infracciones norma identificados en la concluidas]*100
DOCP2
Fp=1{(concluidas dentro de 6 meses)
y 0.5 {concluidas fuera de 6 meses)
[Z(Infracciones y sanciones
Tramitacién d Tramitar oportunamente resueltas *FP)/resoluciones
| ':m't?c' n de todos los indicios de infracciones y sanciones . L
T n ] "
s';n:ic: :;ses y 3 infraccién identificados en | 100% emitidas]*100 Wi, tv Continuo
la DOCP2
Fp=1{concluidas dentro de 6 meses)
y 0.5 (concluidas fuera de 6 meses)
Atender oportunamente
las solicitudes de
otorgamient L. .
mg d?fica::i 6n° dZ/ Ecencias (Actividades realizadas en
3 . ] . ’ 100% plazo / actividades L, v Continuo
licencias provisionales y realizadas) *100
titulos habilitantes para
distribucién y sistemas
verticalmente integrados
Atender oportunamente (Actividades realizadas en
3 las solicitu?ies de registros 100% plazo / actividades 1,0, 0, v Continuo
g realizadas) *100
A t . R
!ot:tr:'::if:si;teu::lr)?l‘iet:c?én (Actividades realizadas en
3 . 100% plazo / actividades L, v Continuo
de consumidores no realizadas) *100
Direccién de Otorgamiento regulados
Derech y/o modificacién
echosy de Titulos Atender oportunamente . )
Obligaciones - las solicitudes de (Actividades realizadas en
. habilitantes 3 . L 100% plazo/actividades 1L, 0, v Continuo
otorgamiento de licencias )
realizadas) *100
de autoproductores
[Titulos habilitantes
Atender de forma otorgados-3(Resoluciones
.. que aclaran, complementan
adecuada las solicitudes de /o modifican las
3 otorgamiento y/o 100% v R ; LA, v Continuo
N L . resoluciones de titulos
modificacién de titulos .
habilitantes habilitantes otorgados
emitidas)/titulos
habilitantes otorgados]*100
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Tramitar oportunamente (Actividades realizadas en
las solicitudes de 100% plazo / actividades L, m, v Continuo
servidumbres voluntarias realizadas) *100
Tramitar oportunamente (Actividades realizadas en
las solicitudes de 100% plazo / actividades L, v Continuo
servidumbres obligatorias realizadas) *100
Otorgamiento
y/o modificacién Tramitar oportunamente (Actividades realizadas en
de servidumbres las solicitudes uso de 100% plazo/actividades 1,0, m, v Continuo
y/o uso de bienes dominio publico realizadas) *100
de dominio
publico
[Derechos otorgados-5(
Atender de forma resz::s;::eqnﬁ:?;;enl
adecuada | licitu ¥ .
u .a as solicitudes de 100% modifiquen de las LA, v Continuo
otorgamiento y/o ;
- o resoluciones de derechos
modificacién de derechos ",
otorgados emitidas) /
derechos otorgados]*100
f:r:trz:ndi::rto de Controlar el cumplimiento {Informes de cumplimiento
obi ';ciones de las obligaciones emitidos/ informes
& contractuales de las 100% | programados)*100informes Y Acumulativo
emergentes de programados = 20 (10 contratos de
empresas del sector sran
derechos ) distribucién y 10 contratos de
otorgados eléctrico generacién - transmisién)
Actualizar oportunamente (Actividades realizadas en
las zonas vy dreas para el 100% plazo/actividades L Continuo
ejercicio de la distribucién realizadas) *100
Actualizacién de [Actualizaciones de zonas y
zonasy dreas dreas de distribucion
para el ejercicio Atender de forma emitidas-3(resoluciones que
de la distribucién adecuada la actualizacién aclaren, complementen y/o )
L 100% N S 1,000, v Continuo
de zonas para el ejercicio modifiquen actualizaciones
de la distribucién emitidas) / actualizaciones
de zonas y dreas de
distribucién]*100
Caducidad o Caducar o revocar de (Actividades realizadas en
revocatoria de forma oportuna los 100% plazo / actividades L, L Continuo
derechos derechos otorgados realizadas) *100
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[Caducidades o revocatorias
de derechos emitidas-
resoluciones que aclaren
Caducar o revocar de b1 co:f Iemer?tei Jo en,
forma adecuada los 100% comp ¥ I, v Continuo
modifiquen resoluciones de
derechos otorgados ! L
caducidad emitidas)
/caducidades o revocatorias
de derechos]*100
Auditorias {Informes de evaluacién de
reventivas a
zm resas el que Evaluar a la empresa para _empresas en
pre:enten establecer la existencia de | 100% riesgo/ empre*sas v Acumulativo
; riesgo en el suministro programadas)*100
indicios de riesgo
en el suministro Empresas programadas= 7
. . [(ZActividades realizadas de
Determinar e implementar
acciones necesarias para acuerdo a cronograma /
L ¥ 100% actividades programadas) / v Acumulativo
eliminar el riesgo del . . *
" empresas intervenidas]
suministro
100
Intervenciones
preventivas o
administrativas a
empresas que [Resoluciones del proceso
presentan riesgo de intervencién emitidas-
en el suministro . (resoluciones que aclaren,
Intervenir de manera complementen y/o
adecuada empresas en 100% e p Y R LAL L Continuo
- - modifique las resoluciones
riesgo de suministro . . s
de intervenciones emitidas)
/resoluciones del proceso
de intervencién]*100
(Formularios ISE procesados
/ formularios ISE
*
Contar con informacidon programados)*100
Coordifr.?caén y estafilstlca validada, Formularios programados = 376
supervision de las confiable, oportuna, 100% (formutarios ISE 210 y ISE 220 de v Acumulativo
actividades actualizada y publicada empresas distribuidoras de al menos
regulfatorias (Web - Anuario 9 capitales de departamento,
.. procesamiento mensual. Formulario
Estadistico) 110 de 13 empresas generadoras, de
forma mensual. Formulario 140 de 4
empresas transmisoras, de forma
anual)
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Anexo a la Resolucién AE-Interna N 86/2011
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Desarroliar informacién
estadistica daal Infi fi
t .s adaptada a las 100% nforme ma.l del proyecto " Binario
necesidades de los del sistema
usuarios
Publicar el Anuario Anuario publicado en la L
Estadistico 2011 100% pagina Web I Binario
Participar y apoyar en (Temas atendidos
temas‘:e Zlaforzlos 100% concluidos/temas LA, v Continuo
i delegados)*100
[3(Denuncias o
Investigar todos los investigaciones de oficio
Investigacion posibles casos de resueltas*FP) / denuncias o
preliminar de contravenciones a la 100% | solicitud de Investigaciones L, v Continuo
infracciones norma identificados en la concluidas]*100
DDO
Fp= 1 (concluidas dentro de 6 meses)
y 0.5 (concluidas fuera de 6 meses)
[X(Infracciones y sanciones
. Tramitar oportunamente resueltas *FP) /
r’:rm“‘:"c‘é" de todos los indicios de resoluciones infracciones y '
nfracciones y infraccién identificados en 100% sanciones emitidas]*100 LI, m, v Continuo
sanciones
la DDO
Fp=1 (concluidas dentro de 6 meses)
y 0.5 {concluidas fuera de 6 meses)
icio! Proponer normativa (Proyectos de norma
Proposicion y i
revisidn de inherente al sector 100% remitidos al MHE / LiLuv Continuo
eléctrico proyectos de norma
normas en los requeridos)*100
aspectos de
competencia de Revisién de propuestas (Nota de proyectos
la AE normativas remitidas a la 100% revisados / proyectos LiLli,Iv Continuo
AE recibidos) * 100
i Seguimiento a los [(Expedientes remitidos al
Direccion Legal | recyrsos Remitir oportunamente los MHE * FP)/recursos
: i jerarqui jerdrquicos recibidos]*100
jerdrquicos recursos jerarquicos 100% Jerarq ] LIL W, 1V Continuo
contra presentados contra las )
resoluciones de la disposiciones de la AE FP= Len caso de haber remitido en
plazo 0 0,5 en caso de haber
AE remitido fuera de plazo)
Patrocinio de Tramitar todos los (ZActuados realizados /
procesos procesos judiciales en 100% actuados requeridos de LI, v Continuo
judiciales representacién de la AE procesos judiciales) * 100
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[(Notificaciones de los

Tramitacién de Tramitar oportunamente recursos de revocatoria
recursos de todos los recursos de resueltos *FP)/recursos de
revocatoria . i * .
contra las revocatoria presentados 100% revocatoria resueltos]*100 LI, 0, v Continuo
disposiciones de contra las disposiciones de FP= 1 en caso de haber notificado la
I la AE resolucién en plazo, 0,5 en caso de
a AE no haber notificado la resolucién en
plazo
[ 5{Denuncias o
] investigaciones de oficio
. Investigar todos los resueltas * FP) / denuncias
Inve.stlgacién posibles caﬁos de o solicitud de
preliminar de contravenciones a la 100% investigaciones LIL N, IV Continuo
infracciones norma identificados en la concluidas]*100
DLG
Fp= 1 (concluidas dentro de 6 meses)
y 0.5 (concluidas fuera de 6 meses)
[S(Infracciones y sanciones
Tramitacion d Tramitar oportunamente resueltas *FP) /
ramitacion de todos los indicios de resoluciones infracciones y )
Infracciones y infraccion identificados en 100% sanciones emitidas]* 100 LI, i, v Continuo
sanciones
la DLG
Fp= 1 (concluidas dentro de 6 meses)
y 0.5 {concluidas fuera de 6 meses)
{[(Resoluciones emitidas en
plazo/ resoluciones
SNPEW'SKS'N y Asesorar oportunamente solicitadas) + (contrato
coordinacion del los procesos emitidos en plazo/contratos
cumplimiento de L sujetos a
. administrativos y de .
la normativa legal control para el adecuado 100% cronograma)]/2}*100 1AL IV Continuo
en e accionar L
" . cumplimiento de la Ley "
administrativo de Resoluciones emitidas en plazo = 12
1a AE 1178 dias hébiles desde la recepcién de la
solicitud de resolucién con toda la
documentacién de respaldo hasta la
recepcién de la resolucién firmada
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Precalificar
oportunamente a
Inscriecion d rmprle.sas.zon;ultorazpara (Emisién del certificado o
nscripcion de a r.(fea {zaC| nd‘e gstu ios declaracién de rechazo de
empre‘tsas | tartl arlos,;\ut ltontlas y la solicitud*Fp / solicitudes
consultoras en e externas, determinacién : "
resietro de actunlivecion do soot dy 100% de registro LI, IV Continuo
& u IZ. C € COS. os de recibidas)*100Fp=1 dentro los
consultores de la transmision y estudios de 15 dias hbiles una vez recibida toda
AE limites de la documentacién o 0,5 fuera de 15
comportamiento para dias hébiles de recibida la solicitud)
componentes de
transmision.
Administracién Seguimiento a las (Sanciones controladas /
del registro de sanciones impuestas porla | 100% sanciones emitidas AE) * LILILIV Continuo
sanciones AE 100
Administracion
de los registros Procedimentar el registro
de contratos de contratos entre Resolucién que aprueba el Lo
. 100% R | Binario
suscritos entre regulados y entre reglamento de registros
regulados y regulados y terceros
terceros
[(Notificaciones de
controversias resueltas*FP)
. controversias
Resolucién de Resolver de forma ﬁesuel tas]* 100
controversias oportuna las controversias 100% 1LILILIV Continuo
entre empresas entre empresas FP=1 en caso de haber notificado la
resolucién en plazo, 0,5 en caso de
no haber notificado la resolucién en
plazo
(Empresas
Administracién Llevar un registro de registradas/empresas que
del registro tnico empresas para agilizar Ia ejercen la actividad
. 100% (g v Acumulativo
de empresas tramitacién de los ® | eléctrica programadas)*100
eléctricas procesos regulatorios )
Empresas que ejercen la actividad
eléctrica programadas= 45
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Gestién del
sistema de
administracién de
bienes y servicios

Anexo a la Resolucién AE-Interna N2 86/2011
La Paz, 22 de agosto de 2011

Atender oportunamente
las solicitudes de
adquisicién de bienes y
servicios

100%

(Solicitudes de adquisicion
de bienes y servicios
atendidas en plazo /

solicitudes recibidas)*100

(Caja Chica, 7 dias hébiles desde la
recepcién de la solicitud hasta la
entrega del bien o servicio.
Almacenes, 5 dias habiles desde la
recepcién de fa solicitud hasta la
entrega del bien o servicio.
Contrataciones menores, 10 dias
hébiles desde la recepcién de la
solicitud hasta la emisién de la orden
de proceder. Contrataciones ANPE,
20 dfas hdbiles desde fa recepcién de
la solicitud hasta fa emisién del
contrato. Consultorias menores, 10
dias hébiles desde la recepcién de fa
solicitud hasta la emisién del
contrato. Consultorfas ANPE, 20 dias
hébiles desde la recepcién de la
solicitud hasta la emisién del
contrato.)

LIL 1, v

Continuo

Administrar el usoy
disponibilidad de activos
fijos de la entidad

100%

(Informes de administracion
del uso y disponibilidad de
activos fijos
emitidos/informes
programados)*100

Informes programados =2
(semestrales)

Acumulativo

Administrar los materiales
y suministros de la entidad
en cuanto a stock,
distribucion y registro

100%

(Informes de
administracién de
materiales y suministros en
cuanto a stock, distribucion
y registros
emitidos/informes
programados)*100

Informes programados=12 (mensual)

Acumulativo

Gestion del
sistema de
administracion de
recursos
financieros

Formular el proyecto del
presupuesto 2013 de
acuerdo al programa de
operaciones anual y
disposiciones legales
vigentes

100%

Proyecto de presupuesto
2013 aprobado

L

Binario

Ejecutar el presupuesto de
recursos de la gestién
2012 segun fas
disposiciones legales
vigentes

95%

(Presupuesto de recursos
ejecutado/presupuesto
aprobado)*100

Acumulativo
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j rel
Ejecutar e presu‘p'uesto de (Presupuesto de gastos
gastos de la gestion 2012 . .
P - 90% ejecutado/presupuesto \Y Acumulativo
segun disposiciones .
. aprobado)*100
legales vigentes
[(Reportes emitidos
*FP)/informes
Reportar oportunamente programados]
sobre la ejecucion 100% v Acumulativo
: informes programados=12 mensuales
preSUpueSta"a FP= 1 dentro los 15 dias de concluido
un mes y 0.5 més de 15 dias de
concluido el mes
(Informes de evaluacién de
la econdmica financiera
Evaluar la informacién emitidos/informes de
econdmica financiera de la 100% evaluacién programados) * \Y% Acumulativo
AE 100
Informes programados =6 (bimestral)
{(SInforme trimestral
" - itido * f
Realizar el seguimiento y emitido Fp)/ln*ormes
e programados]*100
evaluacién trimestral del .
P de O . 100% \" Acumulativo
rograma e peraciones Informes programados=4
Anual - gestién 2012 Fp=1si es dentro los 30 dlasy 0.5
més de 30 dlas de terminado el
trimestre
Realizar ajustes al . . .
Programa de Operaciones 100% r(eAJ::tie:J:al;ﬁ:i;ﬁgf;%; 1,0, 0LV Continuo
Anual - gestion 2012 q p
Revisar y ajustar el Plan 100% Informe de revision del PEI I} Binario
Unidad de Gestion Adn?inistraaén Estratégico Institucional ?
Estratégi - del sistema de
strategica gestion Elabora‘r el progralma de
operaciones anua 100% | Aprobacién del POA 2013 m Binario
correspondiente a la
gestion 2013
(Especificacion de procesos
- aprobadas /
:Especr icar los procesos de 100% especificaciones Y Acumulativo
a AE programadas)*100
Especificaciones programadas=50
Mantener actualizada la
estructura organizacional y (Ajustes realizados/ajustes .
1 1, Iv
las funciones de la 00% solicitados por la MAE)*100 L, Continuo
unidades de la entidad
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Anexo a la Resolucién AE-Interna N2 86/2011
La Paz, 22 de agosto de 2011

(Publicaciones
realizadas/publicaciones
- I programadas)*100
Emitir publicaciones :
instit p | 100% \Y Acumulativo
institucionales Publicaciones programadas=18 (12
boletines institucionales, 3 separatas,
revista institucional, memoria y
anuario)
(Campaiias
realizadas/campafias
o rogramadas)*100
Desarrollar campaiias de P .
difusion e inf p . 100% v Acumulativo
Ifusion e informacion Campafias programadas = 3 (Uso
eficiente de electricidad,
Pu"“'cadén Y identificacién institucional y apertura
difusion de la de nuevas oficinas)
informacion
(Boletines internos
Informar internamente las emitidos/boletines internos
actividades que se 100% programados)*100 v Acumulativo
desarrollan en la entidad
Boletines programados = 48
(semanal)
(Informes de seguimiento
Mantener actualizada la elaborados/informes de
informacion del portal 100% seguimiento Y Acumulativo
institucional programados)*100informe de
seguimiento programados = 2
{semestrales)
(Talleres, seminarios,
. participacién en ferias y
Acercam’lento defa charlas informativas o
regu]acion al consumidor a educativas '
Relsd . través de las 100% ejecutadas/eventos v Acumulativo
efacionamiento organizaciones sociales y programados)
Interinstitucional instituci
otras instituciones
dela AE Eventos programados= 33 (9 eventos
cerrados y 24 abiertos)
Relacionar a la institucion
. (Eventos R
con otras entidades y 100% " . . v Continuo
X L realizados/solicitados)*100
medios de comunicacién
(Cargos institucionalizados /
Gestién 39‘ | institucionalizaciones
sistema de Institucionalizar los cargos das)*
; i ! 100% programadas)*100 v Acumulativo
administracién de de la entidad ?
personal Institucionalizaciones
programadas=70
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Atender las solicitudes de

(Solicitudes de movilidad
funcionaria

movilidad funcionaria 100% atendidas/solicitudes de AL, v Continuo
movilidad recibidas)*100
(Areas de capacitacién
ejecutadas/dreas de
Gestionar el programa de capacitacion .
capacitacion 100% programadas)*100 v Acumulativo
Areas de capacitacién
programadas=16
lmple.mentar un plan de 100% Plan fje seguridad " Binario
seguridad ocupacional ocupacional aprobado
Implementar un plan de (Actividades
p. - P 100% realizadas/actividades v Acumulativo
motivacién del personal
programadas)*100
(Actividades realizadas
Realizar la administracién mensualmente/actividades
* lati
de personal 100% programadas)*100 [\ Acumulativo
Actividades programadas=60
(Actividades
realizadas/actividades
Elaborar y realizar programadas)*100
seguimiento al programa 100% v Acumulativo
de vacaciones Actividades programadas=13 (12
notas mensuales de seguimiento del
programa 2012 y 1 aprobacién del
programa 2013)
::smg::bai;;zoay (Documentos registrados y
P . 100% digitalizados/documentos 10, v Continuo
documentos que recibe la e v
recibidos)*100
AE
Brindar accesoy (Documentos digitalizados y
disponibilidad a ) 100% d«spoml?les / documentos LI, 1L IV Continuo
documentos que emite la registrados en el
AE sistema)*100
Gestidn y control
documentario
) Clasificar, ordenar,
inventariar e instalar {Documentacién tratada
fisicamente la segiin normas de
documentacion que descripcién
ingresa al archivo central, 100% archivistica/(documentacié LA, v Continuo
segun normas de n recibida + documentacién
descripcidn archivistica rezagada de la anterior
nacionales e gestion)} * 100
internacionales
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[(solicitudes
Facilitar la documentacion atendidas*Fp)/solicitudes
institucional de forma agil 100% atendidas]* 100Fp= 1 cuando se [ A\ Continuo
y oportuna atiende en dos dias 0o menos y 0.5
cuando se atiende en mas de dos dias
([Libros prestados para
Brindar oportunamente el consulta*FP)/ libros
. ibili lici .
acce.so Yd:spon{bl idad a 100% solicitados]*100 L, IV Continuo
publicaciones y libros de Fom 1 cuand e o dos d
p= 1 cuando se atiende en dos dias
consulta de la AE o menos y 0.5 cuando se atiende en
més de dos dias
Administracién
de la biblioteca
institucional
Codificar (L.II?YOS y publlc.acmnes
- . codificados mediante Dec-
bibliograficamente todas Dewey / libros
las publicaciones y 100% L v . 'y L, v Continuo
. publicaciones recibidos en
materiales de consulta de e
la AE la biblioteca
institucional)*100
p h . d (Proyectos
rove.erd e(r:;mnentég e desarrollados/proyectos
manejo .em ‘ormacion programados)*100 .
para mejorar el 100% v Acumulativo
. desempeiio de los Proyectos programados = 4 (B,
Gestién de procesos GIS,AC&P, Sistema Seguimiento
sistemas Control Inversiones)
informacién
Realizar apoyo a las
direcciones regulatorias (Informes de evaluacién
mediante auditorias a 100% emitidos/solicitudes 1, L v Continuo
sistemas de informacién recibidas)*100
: de empresas reguladas
Unidad de
Tecnologias de la
informacion [£(amenazas detectadas y
' contenidas) - X(incidencias
. Preservar la informacidn que afectarona TI)] /
Gestién de . ) . . .
integra, confiable y 95% tiempo total requerido] * 1,0, L Continuo
seguridad de T! . .
disponible 100
(El tiempo se mide en dfas)
Lograr disponibilidad en [(Tiempo total requerido -
; | icio d i
Gestién redes y tZTeSchr‘:ulnisc :;c::esy tiempo total de faI.Ia) / .
telecomunicacién ; : 95% | tiempo total requerido] 11, N, 1V Continuo
mediante una gestién 100
deTl -
eficiente de los recursos
tecnoldgicos. (El tiempo se mide en horas)
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(3(servicios atendidos*FP)/
total de servicios

Soporte Instalar, mantener en solicitados)*100

colaborativo, funcionamiento y

help desk y 7 actualizar el hardware y el 100% | FP=1cuando es atendido en tiempo LI, 1, v Continuo
gestién de activos software del parque v 0.5 cuando es atendido fuera de

T tecnolégico de la AE tiempo, considerando la priorizacién

realizada por el jefe de unidad (Alta=
12 horas laborables, media= 24 horas
laborales y baja= 72 horas laborales)

(Informes de auditoria
emitidos/informes

Control interno programados)*100
posterior del Reali | control int
Unidad de sistema de 7 posteriordetas | 100% bl e ogees y it v Acumulativo
. . o confiabilidad de registros y estados
Auditoria Interna administracion Y operaciones de la AE financieros, 1 evaluacién del SAP, 1
1 control evaluacién sistema de contabilidad
gubemamentaj integrada, 1 especial de control de
operaci y calidad, 1especialala

DOCP2, 1 operativa DPT, 1
seguimiento a recomendaciones)

9 ACTIVIDADES PROGRAMADAS

- Para el cumplimiento de los objetivos se establecen las actividades necesarias, los tiempos de
__'ejecu,cién, responsables y recursos necesarios, los mismos que se presentan en el siguiente
~ cuadro: '

:Objetivo d

; ggdérar@dén de’bperacidhg;

‘Gestién por — . i :
\(E:;ch;si:o) 1 Ne p?:t;f:ﬁ::s Fek:héﬁ?rograniédia Recursos
Revisién preliminar de
1 las propuestas de planes Enero Diciembre

de expansion y
programas de inversién

Anadlisis de la relacién de

Aprobar los planes ; L
inversion respecto a la

de expansiény Pasajes y vidticos al

robacion de i6 ici
Aprol proyectos de 2 proyeccién dg qema'\nda Enero Diciembre interior def pafs
planes de inversion a costos de eficiencia,
e::a:;ig: Ze presentados para la crec.lrmefmto de sistema
proye aprobacién de Yenfl.cacnd.nl dela
inversidn precios maximos de identificacién de
distribucion 3 proyectos para Enero Diciembre
cumplimiento de metas
de calidad
4 Elaboracién del informe Enero Diciembre

Elaboracién del -
S . Enero Diciembre
proyecto de resolucion
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Oble tivo de : Programacién de Operaciones
Gestion por. 0% R
) ,:w’roc?so i Ne “““"‘"“49? Fecha Programada Recursos
(Especifico) Programadas ; 5
Revision preliminar de Consultor en linea
1 los planes de inversién Enero Diciembre (2); Consultoria por
comprometidos producto
Analisis de la relacién de
inversion respecto a
Controlar y costos de eficiencia,
fiscalizar las 2 montos y extensiones Enero Diciembre
inversiones fisicas comprometidas
Controly comprometidas por en concordancia con el
fiscalizacién de | las empresas crecimiento de sistema
planes de eléctricas de Pasajes y vidticos al
inversiones Genera?ifsn, 3 Inspeccidn in situ Enero Diciembre interior del pais;
TransmISI?n Y Alquiler de vehiculos
distribucién del SIN
y Sistemas Aislados 4 Elaboracién del informe Enero Diciembre
El seguimiento del
cumplimiento de
5 inversiones para la Enero Diciembre
ejecucién de boletas de
garantia
Revisién de la solicitud Pasajes y viaticos al
1 .de expansiéq y del Enero Diciembre interior dell pais;
informe técnico del Consultoria por
CNDC producto
2 :Eéac:?ct:adn deinforme Enero Diciembre
::;:::g:l:e la Aproba.r la Revision del informe
transmision y expar}su?n y el valor técnico del CNDC que
dét'erminaci on econdémico del 3 contenga‘ las Enero Diciembre
del STEA STEA observaciones remitidas
’ por la AE.
Elaboracién del
proyecto de resolucién
4 de aprobacién para la Enero Diciembre
expansion en
transmision.
Revision de normas
1 operativas propuestas Enero Diciembre
por el CNDC
Aprobar
Supervision del oportunamentg las 2 Elaboraciép'del informe Enero Diciembre
funcionamiento normas operativas de Evaluacion
del CNDC del CNPC, respecto
respectoala apreciose
administracién inversiones
econémica del Elaboracién del
MEM 3 proyecto dc? resolucién Enero Diciembre
! de aprobacién de norma
operativa
Resolver Revision de la
oportunamente las 1 impugnacién Enero Diciembre
impugnaciones
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Objetivo d? : Programacién de Operaciones
Gestion por : o ~
Pr Actividades
Proc?so Ne T Fecha'Programada Recursos
(Especifico) o Programadas o
contra CNDC,
respecto a precios Elaboracién del informe -
e inversiones 2 de evaluacién Enero Diciembre
3 Elaboracién del . Enero Diciembre
proyecto de resolucién
Revision de las
1 declaraciones e Febrero Marzo
informacidn de los Agosto Septiembre
agentes
Revision del informe de
i Marzo Marzo
2 programacion de Septiemb Septiembr
Aprobacion de Aprobar os precios mediano plazo eptiembre eptiembre
precios de nodo | de nodoy peajes Revisién del informe .
ies dent dent fi del L R Marzo Abril
Y peajes dentroy | dentroyfuera de 3 preliminar de precios de Septiemb Octub
fuera del STI ST nodo eptiembre ctubre
4 Revisién del informe Abril Abril Pasajes y vidticos al
final de precios de nodo Octubre Octubre interior del pais
Aprobacion dgl precio Abril Abril
5 de nodo y peaje dentro
Octubre Octubre
y fuera del STI
Andlisis mensual del -
1 informe del CNDC Enero Diciembre
Andlisis de informe
:;irtif::::::i::es Verificar las 2 mensual de” . Enero Diciembre
transacciones del pro'gramacwn estacional
econémicasdel | Anélisis de informe
MEM 3 mensual de operacion Enero Diciembre
del MEM
4 Elaboracidn del informe Enero Diciembre Consultoria por
producto
Ejecucion de la
. icién del
Clerre del :’elf:zc::: "::éreuico Cumplimiento de la
régimen tarifario Jerarq 1 -umptim Enero Diciembre
respecto al cierre instruccién
de COBEE .
E del régimen
tarifario de COBEE
Revisién y aprobacion
de la proyeccién de
1 der.nanda.y programa Enero Diciembre
de inversiones
presentados por la
empresa (resolucién)
Revisién de los estudios .
2 d rerizacion de | £ Diciemb Consultoria por
Aprobacién de Realizar la revisién € caracterizacion de la nero iciembre producto
precios maximos | ordinaria de tarifas carga
de distribucion de las empresas 3 Calculo de la tasa de Enero Diciembre
para empresas | distribuidoras que retorno
que operan enel | operan en el MEM, 4 Aprobacién de costos de Enero Diciembre
MEM periodo 2013-2016 suministro (resolucién)
Aprobacién de los
5 Costos Financieros Enero Diciembre
(resolucion)
6 Re\'nsnc.)n def estudio Enero Diciembre
tarifario
7 Pet.ermmacnorT de ‘Ios Enero Diciembre
indices de eficiencia
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Objetivo de Programacién de Operaciones
Gestién por i Y ‘ e i
Proceso ‘ * Actividades F i o -
?f°°°‘° Ne o~ s Fecha Programada Recursos
(Especifico) Programadas c : .
Aprobacidn de tarifas
8 base y sus formulas de Enero Diciembre
indexacién (resolucién)
Determinacion de la Consultoria por
1 tasa de retorno real del Enero Diciembre roducto (3)p
periodo 2004 -2007 P
Recalcular los Ajuste de los cargos
cargos base por base por potencia fuera
| efecto df! 2 de puntfa v por Enero Diciembre
diferencias entre consumidores,
inversiones requerido para fograr la
aprobadasy tasa regulada
ejecutadas 4 i
3 Calculf) de los ingresos Enero Diciembre
obtenidos en exceso
4 Elaboracién del informe Enero Diciembre
Emisién de resolucion Diciembre Diciembre
Controlar y verificar isi i i
Control de Ia N correctay 1 Andlisis de informacion Enero Diciembre
: mensual
aplicacidn de las aplicacion de las
estruc?uras ectructuras 2 Andlisis de bases de Enero Diciembre
tarifarias y L datos.
tarifariasy de los
factores de
indexacion en las factores de i i4ti |
! indexacién en Pasajes y vidticos a
distribuidoras empresas 3 Inspeccién técnica Enero Diciembre interior del pais;
que operan en el distribuidoras que Alquiler de vehiculos
MEM
operan en el MEM
Revision, andlisis y
verificacién de los
1 conceptos en el balance Enero Diciembre
del FED su adecuacion a
la normativa vigente
Determinar los Elaboracién del balance
montos a favor o 2 del FEDy envio a las Enero Diciembre
en contra del empresas para su
consumidor por revision
efecto de la Revision y analisis de las
aplicacién de los 3 observaciones de las Enero Diciembre
fondos de empresas al balance
. estabilizacién al preparado por la AE
Administraciény | 31/12/2010 Elaboracion del informe .
control de los 4 de aprobacién del FED Enero Diciembre
fosdas de Elaboracion del
estabilizacién oract € ”
5 borrador de resolucion Enero Diciembre
de aprobacién del FED
para cada empresa.
Estimacion de los
. valores de los fondos de
Determinar los estabilizacion a abril y
valores de los 1 octubre de cada afio, Abril Abril
factonte.s d?‘ para verificar su Octubre Octubre
establ.llzac':lon para comportamiento y
su aplicacién en el definir el valor del FE en
semestre § forma semestral
correspondiente 2 Proyeccion de los Abril Abril
fondos de estabilizacién Octubre Octubre
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Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de flectricidad

L Uz P AR A T O0ODOS

Anexo a la Resolucién AE-Interna N2 86/2011
La Paz, 22 de agosto de 2011

objetivo de Programacion de Operaciones
Gestion por . i : R :
Proceso Actividades ‘ :
Pr Ne » -Fecha Programada Recursos
(Especifico) ‘ Programadas T :
Determinacion de
N P rvicrvral I T
P ; ) Octubre Octubre
consumidor final por la
aplicacion de los FE
| — -
Elaboracién del informe Abril Abril
4 con los valores del
S Octubre Octubre
fondo de estabilizacién.
Elaboracion del
proyecto d%s resolucion Abril Abril
5 de aprobacién del saldo
Octubre Octubre
de los Fondos de
Estabilizacion.
Refacturacion de las
Evaluar la correcta bases de datos y
aplicacion del 1 determinacidn de los Enero Diciembre
descuento de tarifa importes por la tarifa
dignidad en las dignidad.
empresas
distribuidoras del
MEM, SETAR y Elaboracion del informe
EMPR’ELPAZ 2 de asignacién de Enero Diciembre
aportes.
Evaluar la correct Andlisis de informacién
va' uar”a correcta 1 mensual recibida por las Enero Diciembre
aplicacién del empresas
descuento de la
tarifa dignidad de Refacturacidn de las
las empresas bases de datos y
distribuidoras en 2 determinacién de los Enero Diciembre
Sistemas Aislados importes por la tarifa
! Verticalmente dignidad.
: Integrados y Elaboracidn del informe
Sistemas Menores 3 de asignacidn de Enero Diciembre
aportes,
Administracién y
tc:r?ft;c:i:;i?a d Procesamiento
Aprobar los 1 .cofnsolldaﬁo dela Enero Diciembre
descuentos a ser Informacion
aplicados a los
agentes del
mercado eléctrico,
por la tarifa .
dignidad 2 Elaboracién del . Enero Diciembre
proyecto de resolucidn.
Reali Analizar los aportes
€a |.z a': 1 efectuados por las Enero Diciembre
seguimiento a los
empresas
aportes - ——
comprometidos por Revisar la acreditacion
p P 2 realizada en base a la Enero Diciembre
los agentes del -
. Resolucién de la AE
mercado eléctrico, -
s Elaboracién de un
por la aplicacién de 3 inf tral Agost Agosto
la tarifa dignidad informe semestra gosto gos
respecto a los aportes
Incorporar al Realizacién de Pasajes y viaticos al
control de tarifa 1 seminarios sobre la Mavo Junio interior del pais;
dignidad a aplicacién de la tarifa 4 Alquiler de salén;
empresas dignidad con la Refrigerios y

Pag. 39 de 85

Av. 16 de julio N° 1571 » Tel. Piloto: 591-2-2312401 + Fax: 591-2-2312393 « www.ae.gob.bo * La Paz - Bolivia

E




Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de flectricidad

T OD O S

Anexo a la Resolucién AE-Interna N2 86/2011
La Paz, 22 de agosto de 2011

Ob;etivo de Programacién de Operaciones
Gestién por : i ~ 2
r ' Actividades SR
B 0Ces0. . Ne , Fecha Programada Recursos
(Especifico) E Programadas & ;
distribuidoras de participacion de las alimentacion
Sistemas Aislados empresas involucradas y
Verticalmente organizaciones civiles
Integrados o
Sistemas Menores Revision de las i ..
- 2 - Julio Diciembre
que no aplican solicitudes
dicha tarifa
1 Remision dfe la Enero Diciembre Consultoria por
metodologia producto
Recepcién vy verificacion
2 de la pertinencia del Enero Diciembre
estudio tarifario
3 Determma'cmn (:!e los Enero Diciembre
planes de inversiones
4 An..élmbs del estudio Enero Diciembre
tarifario
Aprobacién de Aprobar los 5 Envio de observaciones Enero Diciembre
precios maximos A . - -
de distribucign | Precios maximos de 6 Recepcidn del estudio Enero Diciembre
ara Sistemas distribucién para tarifario corregido
2is|a dos los Sistemas Elaboracién del
Verticalmente Aislados 7 proyecto de resolucién Enero Diciembre
Integrados Verticalmente de estructuras tarifarias
Sistemas Integrados y Elaboracidn del
Sistemas Menores i6
Menores 8 proyecto de r.e solurfl?n Enero Diciembre
de planes de inversion y
proyeccién de demanda
Elaboracién del
9 proyecto de resolucién Enero Diciembre
de costos de suministro
Elaboracién del
proyecto de resolucion
10 de cargos de conexion, Enero Diciembre
reconexion y depdsitos
de garantia
Control de la - isi i i
encion da Controlar y verificar 1 Andlisis de informacién Enero Diciembre
aplicacion de s 4 12 correcta mensual
estructuras o —~
tarifarias y aplicacién de las 2 Recepcién de bases de Enero Diciembre
factores de estructuras datos.
indexacién en tarifarias y factores
" ind i0
Sistemas Aislados (sjii.tlemzxsa 22?3::5 Pasai i |
Verticalmente Verticalment 3 Inspeccion técnica Junio Diciembre Pasajesy viaticos a
Integrados y erticaimente interior del pais
Sistemas Integrados y
Meh ores Sistemas Menores
Controly Analisis de informacién
seguimiento de 1 remitida por las Enero Diciembre
diferencias de Controlar y realizar empresas
ventas de el seguimiento de . e
a viaticos al
energla en diferencias de 2 Elaboracién de informes Enero Diciembre il:\iserji: zelz:i:s
Sistemas Aislados | ventas de energia
Verticalmente por aplicacién del
|nt¢grados y factor de ajuste 3 Bemnsnon de los Enero Diciembre
Sistemas informes a las empresas
Menores
Investigacién Investigar todos los
v . ga posibles casos de Elaboraci6n de auto de -
preliminar de . 1 S . L Enero Diciembre
infracciones contravenciones a inicio de investigacion
3 la norma
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Anexo a la Resoluciéon AE-Interna N2 86/2011
La Paz, 22 de agosto de 2011

Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de flectricidad

Lt u-z P AR A T ODOS

Objetivo de Programacién de Operaciones
Gestién por = TR i
‘ i £ ;
i P‘roceso’ -Ne o ACv dades Fecha Programada Recursos
(Especifico) Programadas : T
identificados en la ) )
DPT ) Elaboracidn de informe Enero Diciembre

técnico/legal

Archivo de obrados o -
3 Enero Diciembre
traslado de cargos

1 Traslado de cargos Enero Diciembre
Apertura de términ .
2 P et ode Enero Diciembre
prueba
Clausura de termino de -
3 Enero Diciembre
prueba
) 4 Elaboracién de informe Enero Diciembre
tacién d Tramitar técnico/legal
Tramat'aa n de oportunar.nefrt.e Elaboracién de la —
Infracciones y todos los indicios 5 resolucién Enero Diciembre
sanciones de infraccién en la Registro en | i d
istro en la matriz -
DPT 6 °8 : 2 e Enero Diciembre
cOdmputo de infracciones
Centralizar la matriz de ..
7 . . . Enero Diciembre
infracciones y sanciones
Tramitar las
8 certificaciones y Enero Diciembre
cédmputo de infracciones
Verificacion de envio de -
1 . A Enero Diciembre
informacioén
Pasajes y vidticos al
- interior del pais;
Revisién de | . . .
2 X e fj,e a Enero Diciembre Alquiler de vehiculos;
informacién .
Consultoria por
producto
Evaluar la calidad Seleccion de los puntos -
de distribucién de 3 de control Enero Diciembre
las empresas del A Analisis y evaluacion de Enero Diciembre
SIN, para los la informacién

semestres mayo Pres oni
2010 - octubre 5 entacion informe de Enero Diciembre

2010 embs evaluacion
noviemore P
! Revisié
2010 - abril 2011, viston y

D@tdén de

! procesamiento de -
Control de Control de la mayo 2011 - 6 informacién de Enero Diciembre
i R octubre 2011y
Operaciones, calidad de ; descargos
. e, noviembre 2011 -
Calidad y distribucion para abril 2012 (Area 1) 7 Evaluacién de la Enero Diciembre
Proteccién al empresas del SIN informacién solicitada g
Consumidor Area 1 Emisién del informe de -
. : 8 evaluacién Enero Diciembre
9 Emision del informe de Enero Diciembre

evaluacién de descargos

10 Emls!ép de I.a Resolucién Enero Diciembre
Administrativa

Realizar auditorias 1 Determinacién del € Diciemb
; L . y nero iciembre
de inspeccién al alcance de la inspeccion
proceso de p F |
e Lo - asajes y vidticos a
restitucion, de 2 Inspeccion in situ Enero Diciembre jesy

montos registrados interior del pais

en la cuenta de
acumulacién de fas
empresas
distribuidoras del

3 Emisién de informe Enero Diciembre
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Anexo a la Resolucion AE-Interna N2 86/2011
La Paz, 22 de agosto de 2011

Autoridad de Fiscalizaciéon y
Control Social de flectricidad

LUz P AR A T oD O S

°"i°,t'?’° de ; Programacién de Operaciones
Gestion por .
roc - Actividades s \
Proceso‘ Ne i Fecha Programada Recursos
(Especifico) Programadas
SIN (Area 1)
. Preparacion de
Verificar el correcto 1 formularios de Enero Diciembre
relevamiento de la inspeccion
informacién de
calidad de Pasajes y vidticos al
distribucién de las 2 Inspeccidn en situ Enero Diciembre interior del pais;
empresas del SIN Alquiler de vehiculos
(Area 1) — —
3 Emision de Informe Enero Diciembre
Evaluar el Pasajes y viaticos al
cumplimiento de Anilisis de la - interior del pais;

- . 1 . R Enero Diciembre . .,
las disposiciones informacién Alquiler de vehiculos;
emitidas por la AE Consultor en linea
respecto al control
de calidad de
distribucién de las 2 Emision de informe Enero Diciembre
empresas del SIN
(Area 1)

1 An€!h'5|s de la solicitud Abril Octubre
emitida por la empresa
2 Elaboracmr) del mforme Abril Octubre
de evaluacion técnico
Fijar niveles de 3 Notificacion de! informe Abril Octubre
calidad para Evaluacién de descargos
empresas del SIN 4 y emISIC?lll de’mf.ormei de Abril Octubre
(Area 1) evaluacion técnico (si
corresponde)
Elaboracién de auto
5 rechazar}do la L Abril Octubre
aprobacién o resolucién
de aprobacion
1 Anlisis de !a Enero Diciembre
metodologia
2 R evision de la Enero Diciembre
Adecuar la informacion
metodologia de Identificacion de
medicién y control 3 cambios, ajustes y Enero Diciembre
de la calidad de mejoras
distribucion de las Preparacion del -
empresas del SIN 4 documento Enero Diciembre
Aprobacién mediante
5 resolucién Enero Diciembre
administrativa
1 Yenfncacnfbn de envio de Enero Diciembre
informacion
Zvatl;_xar'ls ca.gda: Revision de la Pasajes y vidticos al
¢ - Idel : e distri ;K" nde 2 informacién Enero Diciembre interior del pais;
ontrol de la os operadores con Alquiler de vehiculos
calidad de contrato de
distribucién para a’decuaao'n‘ y/o 3 An.alusw y e\'/a'lluaaon de Enero Diciembre
operadores con | titulo habilitante la informacién
contrato de para los semestres: 4 Presentacion informe de Enero Diciembre
adecuaciény/o | mayo 2010- evaluacion
titulo habilitante | octubre 2010, Revisién y
noviembre 2010 - 5 procesamiento de Enero Diciembre
abril 2011 (Area 1) informacién descargos

Evaluacion de la L.
6 . 9 . Enero Diciembre
informacién solicitada
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Soclal de
Uz PARA

Autoridad de Fiscalizacién y
Control Slectricidad

L

T

Anexo a la Resolucién AE-Interna N2 86/2011

La Paz, 22 de agosto de 2011

o

noviembre 2011 -

Objetivo de ‘Programacién de Operaciones
Gestion por - . i
“Pr Actividades oy o
Prpc?so Ne : - Fecha Programada Recursos
(Especifico) Programadas ; ~
7 Emlsnon} f!el informe de Enero Diciembre
evaluacion
3 Emlsmn' flel informe de Enero Diciembre
evaluacién de descargos
9 Emls!ép de I.a Resolucién Enero Diciembre
Administrativa
Realizar auditorias 1 Determinacion del £ Diciemb
de inspeccién al alcance de la inspeccién nero iciembre
proceso de pasai i |
o dticos a
restitucion, de 2 Inspeccidn in situ Enero Diciembre rasajes zvll ”
montos registrados interior del pais
en la cuenta de
acumulacion de los
operadores con
contrato de 3 Emisién de informe Enero Diciembre
adecuacién y/o
titulo habilitante
(Area 1)
Verificar el correcto Preparacién de .
relevamiento de la 1 .formuIa‘rios de Enero Diciembre
informacién de inspeccién
C?“dfld d}* Pasajes y viaticos al
distribucion de las 2 Inspeccion en situ Enero Diciembre interior del pais;
empresas con Alquiler de vehiculos
contrato de
adecuacién y/o
titulo habilitante 3 Emisién de Informe Enero Diciembre
(Area 1)
Evaluar el
cumplimiento de Andlisis de la
. s Hel r
las .dl.sposmlones 1 informacién Enero Diciembre
emitidas por la AE
respecto al control
de calidad de
distribucién de los
operadores con 2 Emision de informe Enero Diciembre
contrato de
adecuacién y/o
titulo habilitante
P lici
1 Anz!h.sts de la solicitud Abril Octubre
emitida por la empresa
Elaboracidn del informe .
Fijar niveles de 2 AN Abril Octubre
X de evaluacion técnico
calidad para
empresas 3 Notificacién del informe Abril Octubre
distribuidoras con Evaluacidn de descargos
contrato. de 4 y emlsi(?n de'mf.orme' de Abril Octubre
adecuacién y/o evaluacion técnico (si
titulo habilitante corresponde)
(Area 1) Elaboracion de auto
5 rechazar'u'io la R Abril Octubre
aprobacién o resolucién
de aprobacién
: Evaluar la calidad Verificacion de envio de -
1 R . Enero Diciembre
Controtde la de distribucion de informacion
calidad de las empresas con Pasaj iati |
distribucion para registrz para el Revisién de | .nif:l:;z:;l;?:s 2
. evision de la - i ;
empresas con !
regztro semestre 2 informacién Enero Diciembre Alquiler de vehiculos;

Consultor en linea
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Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de flectricidad

Uz P ARA T 0D OS

t

Anexo a la Resolucién AE-Interna N2 86/2011
La Paz, 22 de agosto de 2011

Objetivi i :
’e /o de . Programacién de Operaciones
Gestion por ARG ‘ ,
Proceso P gl g ; ey
O N2 " Fecha'Programada Recursos
: (Especifico) : ,
abril 2012 (Area 1)
Anilisis y e i -
3 n.a isis y Yaluacnén de Enero Diciembre
la informacion
ntacion i -
4 Prese t” ion informe de Enero Diciembre
evaluacién
Revisién y
5 procesamiento de Enero Diciembre
informacion descargos
Evaluacion de | -
6 . 2 Ié. . de é . Enero Diciembre
informacién solicitada
Emisién del in e
7 isié .de forme d Enero Diciembre
evaluacion
Emisi li
8 m'SIén.‘,je informe de Enero Diciembre
evaluacion de descargos
Emision de la Resolucién
9 s.o. . esoluct Enero Diciembre
Administrativa
. Preparacion de
Venﬁcar.el correcto 1 formularios de Enero Diciembre
relevamiento de la inspeccién
informacion de
calidad de Pasajes y viaticos al
distribucién de las 2 fnspeccidn en situ Enero Diciembre interior del pais;
empresas con Alquiler de vehiculos
registro (Area 1
& { ) 3 Emision de Informe Enero Diciembre
Pasajes y viaticos al
Evaluar el Recabar informacion de - interior del pais;
. 1 " Enero Diciembre . ,
comportamiento la operacién Alquiler de vehiculos;
de la operacién de Consultor en linea
los Sistemas —
Aislados - Area 1 Anlisis de la
2 informaciény Enero Diciembre
elaboracién de informe
Relevamiento de
Contar con 1 informacion de sistemas Enero Febrero
informacién aislados
actualizada de ) Andlisis de informacién Enero Febrero
instalaciones de de sistemas aislados
generacién en -
. 3 Inspecc i (o} M
Sistemas Aislados - peccion in situ Marz arzo
Area1 . - ) .
Control de 4 Armado de informacién Abril Abril
o.peraciones de  IRealizar el Recabar informacién
sistemas aislados seguimiento y 1 diaria de fallas en la Enero Diciembre
analisis de fallas operacion
relevantes en Solicitar informacién a
generacion, 2 los agentes involucrados Enero Diciembre
transmision y en la falla relevante.
distribucion de Recepcion y andlisis de
Sistemas Aislados 3 la informacién adicional Enero Diciembre
(Area 1) e informe
Realizar el Identificacién de
seguimiento y 1 mantenimientos Enero Diciembre
andlisis de relevantes en el mes
mantenimientos Pasajes y viaticos al
. L. es y vi
rogramados b rmaci - ) ! .
p‘ & v 2 Recabar mf? “.",1 v Enero Diciembre interior del pais;
ejecutados en los programar inspeccion Alquiler de vehiculos
Sistemas Aislados q
(Area 1) 3 Elaboracién de Informes Enero Diciembre
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Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de flectricidad

TODOS

L uz P AR A

Anexo a la Resolucion AE-Interna N2 86/2011

La Paz, 22 de agosto de 2011

5

medidores y control de

Objetivo de L 3
o) Programacién de Operaciones
Gestién por , e : B o
Proceso ‘ Actividades e >
i Ne 3 e Fecha Programada Recursos
(Especifico) Programadas
Identificacion de
1 energizaciones Enero Diciembre
Realizar el andlisis y relevantes
seguimiento de
g - Informe de la Pasajes y viaticos al
puestas en servicio S - L )
de nuevas 2 participacion de puesta Enero Diciembre interior del pais;
instalaciones en en marcha Alquiler de vehiculos
Sistemas Aislados Elaboracion de un
Area1 inf
( ) 3 ! orn"ne ",’?“"‘e" dela Diciembre Diciembre
participacion de la AE de
puestas en servicio
1 Recepcion y registro de Enero Diciembre
Dar respuestas con consultas
calidad de Elaboracién de -
atencion, a las 2 respuesta Enero Diciembre
Atencién de ’ —
consultas C°"I§U|za$ 3 Entrega de respuesta Enero Diciembre
rea |zam.ads por Determinacién de la
consumidores y . L
satisfaccion de los
. 4 i ayo
usuario (Area 1) consultantes respecto al Abril May
afio anterior
Regi onsul lin
1 egistro de la Enero Diciembre Consuitor en linea
reclamacion (3)
Desarrollo del
2 procedimiento Enero Diciembre
abreviado
3 Admlsnon' y traslado de Enero Diciembre
formulacién de cargos
rtura y clausur: -
4 f;tfninos ZI: a:uebz:e Enero Diciembre
Atender A Ip r
oportunamente las 5 lpertura y clausura de Enero Diciembre
reclamaciones alegatos _
administrativas boracién del inf Cor!trataaén de
(Area 1) 6 Ela oract?n <.ie informe Enero Diciembre peritos; 3
técnico Contrastacién de
Atencién de equipos de medicion
reclam.acuor_ues 7 Emisidn de la resolucién Enero Diciembre
administrativas ——
Verificacion del
8 cumplimiento de la Enero Diciembre
resolucién
Verificacion de la
9 conformidad post Enero Diciembre
resolucion
Fortalecer la Capacitacion técnica a
atencién de los responsables de
reclamaciones 1 atencion de los centros | Enero Diciembre
administrativas en de proteccion al
las CPC's mediante consumidor
una capacitacion
directa a los Induccién directa a los Pasajes y viaticos al
. 2 A Febrero Marzo L )
agentes regionales agentes regionales interior del pais
(Area 1)
Consultoria por
: Realizar pruebas de Preparacion de producto; Calibracién
. zar pruebas 1 materiales, equipos e Enero Diciembre de equipos de
Proteccion de los | control de lecturas . . S .
e o implementos necesarios medicién; Maletin de
derechos de los | y verificacion del .
i : herramientas
consumidores funcionamiento de ———
medidores (Area 1) Verificacién del
2 funcionamiento de los Febrero Diciembre
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Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de flectricidad

Anexo a la Resolucion AE-Interna N2 86/2011
La Paz, 22 de agosto de 2011

L v A A T O DO S

‘Programacién de Operaciones

Gestion por ~ = ;
Pri i Actividades g o ;
cTeocesa N2 Roien e Fecha Programada Recursos
(Especifico) - Programadas : , ‘
lecturas
R = P
5 ecep<.:10n v verificacidn Febrero Diciembre
de los informes
6 FIaboracnén d.e I.os Febrero Diciembre
informes preliminares
7 E}aborac:on del informe Febrero Diciembre
final
Verificar el Viajar a distribuidoras
cumplimiento del del pais, para la Pasajes y viaticos al
Reglamento del verificacion del interior del pais;
Servicio Publico del 1 cumplimiento del RSPSE Enero Diciembre Camaras digitales;
Suministro de de acuerdo ala Equipos de
Electricidad y el metodologia y RLPA de proteccion personal
Reglamento a la acuerdo al reglamento
Ley de Establecer el
Procedimiento 2 cumplimiento del RSPSE Enero Diciembre
Administrativo en y RLPA
las empresas
Verificacién del distribuidoras (Area 3 Elaboracién de Informes Enero Diciembre
cumplimiento de | 1)
la normativa de Recepcién y anélisis de
atencidn al 1 modelo de contrato Enero Diciembre
consumidor por presentado
parte de las 2 Elaboracion de informe Enero Diciembre
empresas Envio de observaciones
distribuidoras Aprobar los 3 ala empresa Enero Diciembre
modelos de distribuidora
contratos de Recepcion y analisis de
distribucién de 4 modelo de contrato con Enero Diciembre
empresas A las observaciones
tll;strlbwdoras (Area realizadas
5 Elaboracién de informe Enero Diciembre
6 EIaboracnf)n.de Informe Enero Diciembre
de cumplimiento
7 Aprobacién del modelo Enero Diciembre
de contrato
Andlisis de recursos de -
Tramitar 1 revocatoria Enero Diciembre
Tramitacign de | OPOrtunamente los Emision del Decreto de
recursos de recursos de 2 procesamiento de Enero Diciembre
N revocatoria recurso
revocatoria a
infraccionesy presentados a Revisién del recurso y
i infraccionesy 3 . Enero Diciembre
sanciones sanciones analisis de antecedentes
impuestas por las impuestas por las 4 Recepcién de pruebas Enero Diciembre
distribuidoras a VT — - —
. distribuidoras a los Elaboracién de informe - Contratacion de
los consumidores . 5 . Enero Diciembre .
consumidores Técnico peritos
Area 1 i
( ) 6 Elaboracién del > Enero Diciembre
proyecto de resolucién
Elaboracion de auto de E Diciemb
Investigar todos los 1 inicio de investigacién nero iclembre
. posibles casos de
Investigacion .
contravenciones a
preliminar de
infracciones la norma Elaboracién de informe -
identificados en la 2 P Enero Diciembre
0OCP1 técnico/legal
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Anexo a la Resolucidon AE-Interna N2 86/2011
La Paz, 22 de agosto de 2011

Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de flectricidad

Programacion de Operaciones
Ne Fecha Programada Recursos
3 Archivo de obrados o Enero Diciembre
traslado de cargos
1 Traslado de cargos Enero Diciembre
2 Sf:;:)l;ra de término de Enero Diciembre
3 (F:.I:,:st:ga de termino de Enero Diciembre
Tramitar 4 Elaboracion de informe Enero Diciembre
Tramitacién de oportunamente técnico/legal
todos los indicios Elaboracién de la -
Infracciones y de infraccion 5 resolucion Enero Diciembre
sanciones . . X -
identificados en la 6 Registro en la matriz de Enero Diciembre
DOCP1 cédmputo de infracciones
Centralizar la matriz de -
7 infracciones y sanciones Enero Diciembre
Tramitar las
8 certificaciones y Enero Diciembre
computo de infracciones
1 X‘ef:f::zg; de envio de Enero Diciembre
2 ;efzu:rl:::c?éenla Enero Diciembre
Evaluar la calidad Seleccion de 1os ountos
de distribucion de 3 de ec:m | punto Enero Diciembre
fas empresas del A ;o - 9 vadend
SIN para los 4|, " f's's y evaluacion de Enero Diciembre
semestres mayo a Informacion
2008 - octubre 5 Presentacion informe de Enero Diciembre
2008, noviembre eva!u.ixcién
2008 - abril 2009, Revision y
mayo 2009 - 6 procesamiento de Enero Diciembre
octubre 2009, informacion de
noviembre 2009 - descargos
abril 2010, mayo 7 Evaluacién de la Enero Diciembre
B ! énd 2010 - octubre informacién solicitada
reccion de R
: 2010 y noviembre Emision del informe de -
Controlde ‘ Cofatrol dela 2010 - abril 2011 8 evaluacion Enero Diciembre
Operaciones, calidad de (Area 2) — -
Calidad y : distribucién para 9 Emisién del informe de Enero Diciembre
Prbtéeclén al empresas del SIN evaluacion de descargos
Consumidor Area 2 Emision de la Resolucién .
- i 10 Administrativa Enero Diciembre
Realizar auditorias 1 Determinacion del Enero Diciembre
de inspeccién al alcance de la inspeccién
proceso de Pasai iati |
restitucién, de 2 Inspeccion in situ Enero Diciembre | . 2oa1es (ij; ticos a
montos registrados interior del pais
en la cuenta de
acumulacion (Area 3 Emisién de informe Enero Diciembre
2)
Verificar el correcto Preparacién de
relevamiento de la 1 formularios de Enero Diciembre
informacién de inspeccion
calidad de . .
L Pasajes y viaticos al
distribucién de las L . - Lo .
empresas del SIN 2 Inspeccion en situ Enero Diciembre interior del pais;
(Area 2) Alquiler de vehiculos
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Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de flectricidad

Anexo a la Resoluciéon AE-Interna N2 86/2011
La Paz, 22 de agosto de 2011

~ Programacién de peraciones

Actividades

Control de la
calidad de
distribucién para
operadores con
contrato de
adecuacién y/o

titulo habilitante.

2 o v Fecha Programada Recursos
(Especifico) Programadas - g R
Emisién de Informe Enero Diciembre
Evalua.r e.I Analisis de la Enero Diciembre Contratacién de
cumplimiento de informacién pasantes
las disposiciones
emitidas por la AE
respecto al control
df’ ca'lldaﬂ de Emisién de informe Enero Diciembre
distribucién de las
empresas del SIN
(Area 2)
P lici .
Ane?h_sw de la solicitud Abril Octubre
emitida por la empresa
Elaborauop del'mf.orme Abril Octubre
de evaluacién técnico
Fijar niveles de Notificacion del informe Abril Octubre
calidad para Evaluacion de descargos
r N misid i .
empresas del S| yel su?n dellnf.orme.de Abril Octubre
(Area 2) evaluacion técnico (si
corresponde)
Elaboracién de auto
rechazar.u'io la - Abril Octubre
aprobacion o resolucién
de aprobacion
Verificacién de envio de -
. . Enero Diciembre
informacion
.R evision de la Enero Diciembre
informacion
Analisis y evaluacion de Enero Diciembre
Evaluar la calidad la informacién
de distribucién de Presentacién informe de £ Diciemb
los operadores con evaluacion nero iciembre
contrato de Revisién y
adecuacién para los procesamiento de Enero Diciembre
semestres mayo informacidn descargos
;gig ) OCt}Jbri Evaluacién de fa Enero Diciembre Consultor en linea
’ now.em re informacion solicitada
2010 - abril 2011 Emieian delint r
(Area 2) mision definforme de Enero Diciembre
evaluacion
Emisién del informe de -
. Enero Diciembre
evaluacién de descargos
Emisién de la Resolucién -
. R Enero Diciembre
Administrativa
Realizar auditorias Determinacién del £ Diciemb
. L L, neri iciembre
de inspeccion al alcance de la inspeccion ero
proceso de K st |
restitucion, de Inspeccién in situ Enero Diciembre P a;sa{es z VII ticos a
montos registrados interior dei pais
en la cuenta de
acumulacién de fos
operadores con
contrato de Emisién de informe Enero Diciembre
adecuacién y/o
titulo habilitante
(Area 2)
Verificar el correcto Preparacién de
relevamiento de la formularios de Enero Diciembre
informacién de inspeccidn
calidad de Inspeccién en situ Enero Diciembre Pasajes y vidticos al
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Anexo a la Resolucion AE-Interna N2 86/2011
La Paz, 22 de agosto de 2011

Autoridad de Fiscalizacién y
ol Social de flectricidad

L vz P AR A

mer——

T oD OS

Objetivo de ’ﬁ

::';,’ » :
Gestién po Progra .[f;;;ac on de Operac o:ne:s‘

~‘Actividades
(Especifico) Programadas o ,
distribucién de interior del pais;
operadores con Alquiler de vehiculos
contrato de
adecuacion o titulo 3 Emision de Informe Enero Diciembre
habilitante (Area 2)
Evaluar el r
cumplimiento de 1 ‘Anélisis de la Enero Diciembre
las disposiciones informacién g
emitidas por la AE |
respecto al control :
de calidad de
distribucién de los
operadores con 2 Emision de informe Enero Diciembre
contrato de
adecuacién y/o
titulo habilitante

Ne " Fecha Progfalfﬁada ik Réfi:ursos

(Area 2)
1 Anz.ulllsm de la solicitud Abril Octubre
emitida por la empresa
o 2 EIaboracnép’del'lnforme Abril Octubre
Fijar niveles de de evaluacion técnico
calxdag para 3 Notificacién del informe Abril Octubre
operadores con Evaluacion de descargos
contrato de emision de informe de
adecuacion y/o 4 ¥ . - . Abril Octubre
. s evaluacidn técnico (si
titulo habilitante corresponde)
(Area 2) P

Elaboracién de auto
5 |rechazandola g Abril Octubre
aprobacidn o resolucion

de aprobacién

Verificacion de envio de

1 informacién Enero Diciembre
Revisis
2 inzlrsr‘::c?éenla Enero Diciembre
3 Seleccién de los puntos Enero Diciembre
Evaluar la calidad de control
de distribucién de 4 An-éI|S|s y e\./?luauon de Enero Diciembre
las empresas la informacién
titulares de 5 Present.aaén informe de Enero Diciembre
sistemas aislados evaluacién
c idel con contrato de Revisién y
:;:; :d deea concesién para los 6 procesamiento de Enero Diciembre
. A semestres mayo — descargos
distribucion para "
empresas octubre 2010, 7 Evaluacién de la Enero Diciembre
titulares de noviembre 2010 - informacién solicitada
N abril 2011 i<id :
sistemas aislados 3 Emusmn. flel informe de Enero Diciembre
con contrato de evaluacién
concesion 9 E\c‘:lsl:g:ig:l informe de Enero Diciembre
10 EI‘YIIS!OE’I de I.a Resolucidn Enero Diciembre
Administrativa
Realizar auditorias 1 Determinacién del Enero Diciembre
de inspeccién al alcance de la inspeccién
proceso de Pasai it |
L L - asajes y vidticos a
restitucion, de 2 | inspeccién in situ Enero Diciembre 1esy vieti

montos registrados interior del pais

en la cuenta de
acumulacién para 3 Emisién de informe Enero Diciembre
empresas titulares
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Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de flectricidad

T OD O S

Anexo a la Resolucién AE-Interna N2 86/2011
La Paz, 22 de agosto de 2011

Objetivo de Programacién de Operaciones
Gestion por- _ S ¢ ;
Proceso . ctividades '
roc Ne d Fecha Programada Recursos
(Especifico) rogramadas
de sistemas
aislados con
contrato de
concesion
Verificar el correcto Preparacién de
relevamiento de la 1 formularios de Enero Diciembre
informacion de inspeccién
calidad de . -
distribucion de las Pasajes y vidticos al
empresas titulares 2 Inspeccidn en situ Enero Diciembre leter}lc)r c(ljel parl‘s'; |
de sistemas quiler de vehiculos
aislados con
contrato de 3 Emision de Informe Enero Diciembre
concesion
Evaluar el
L . |
cum;.)hmu?r!to de 1 f\nalms d.e a Enero Diciembre
las disposiciones informacién
emitidas por la AE
respecto al control
de calidad de
distribucion de las
emp.resas titulares 2 Emision de informe Enero Diciembre
de sistemas
aislados con
contrato de
concesion
1 ?:,i:::;?:;:, de envio de Enero Diciembre
Revision de | -
2 inef::rl::ci éen a Enero Diciembre
Evaluar la calidad 3 Z:‘iz:?r';;ie los puntos Enero Diciembre
de distribucién de — -
las empresas con 4 g"iz'f';':r:a‘i‘i'g:‘““'é" de Enero Diciembre
registro para los —
semestres 5 Prefentgflén informe de Enero Diciembre
noviembre 2008 - eva }{ZC'°"
abril 2009, mayo Revision y
2009 - octubre 6 Prfo cesarr}ten(tio de Enero Diciembre
2009, noviembre Informacion de
Co‘n;rzl ;le la 2009 - abrit 2010, descargos
calidad de mayo 2011 - Evaluacién de la - ,
distribucién para | octubre 2011 v 7 informacién solicitada Enero Diciembre Consultor en linea
empresas con noviembre 2011 - : Emisién del informe de : Diciemb
registro abril 2012 . (Area 2) evaluacion nero iciembre
Emisién del informe de -
9 evaluacion de descargos Enero Diciembre
10 ir:r::g:;g :tliz\a/:eso ucton Enero Diciembre
. Preparacién de
Verificar el correcto 1 formularios de Enero Diciembre
relevamiento de la inspeccion
informacién de
calidad de Pasajes y vidticos al
distribucidn de las 2 Inspeccidn en situ Enero Diciembre interior del pais;
empresas con Alquiler de vehiculos
registro (Area 2
€ ( ) 3 Emision de Informe Enero Diciembre
Control de Evaluar el Recabar informacién de . Pasajes y vidticos al
. . 1 L Enero Diciembre . ! .
operaciones del | comportamiento la operacion interior del pais;
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Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de flectricidad

LUZ PARA

T ODOS

Anexo a la Resolucién AE-Interna N2 86/2011
La Paz, 22 de agosto de 2011

. Objetivo de.: . = L
v Geitlén por - Programacién de Operaciones
Proceso Actividades : ‘ ;
‘ Ne ; Fecha Programada Recursos
(Especifico) Programadas
SIN de las operaciones Alquiler de vehiculos
del SIN Anglisis de la
2 informacion y Enero Diciembre
elaboracién de informe
Realizar el Recabar informacién
seguimiento y 1 diaria de fallas en la Enero Diciembre
. operacién
andlisis de fallas p' —— -
relevantes en Solicitar informacién a
generacion 2 los agentes involucrados Enero Diciembre
transmisiér; v en {a falla relevante.
distribucion del Recepcion y andlisis de
SIN 3 la informacion adicional Enero Diciembre
e informe
Identificacién de
1 mantenimientos Enero Diciembre
Realizar el relevantes en el mes
seguimientoy
analisis de Pasajes y viaticos al
mantenimientos Recabar informacion interior del pais;
relevantes 2 rogramar ins ecciény Enero Diciembre Alquiler de vehiculos;
programados y prog P Equipos de
ejecutados del SIN proteccién personal
3 Elaboracién de Informes Enero Diciembre
Identificacién de
1 energizaciones Enero Diciembre
Realizar el analisis y relevantes
seguimiento de . .
pugestas en servicio Informe de la Pasajes y viaticos al
relevantes de 2 participacién de puesta Enero Diciembre interior del pais;
nuevas en marcha Alquiler de vehiculos
instalaciones en el Elaboracién de un
SIN informe resumen de la
3 L Diciembre Diciembre
participacion de la AE de
puestas en servicio
Realizar el Recabar informacién
seguimiento y 1 diaria de fallasen la Enero Diciembre
andlisis de fallas operacién
relevantes en — n
generacién Solicitar informacion a
transmisiér; v 2 los agentes involucrados Enero Diciembre
distribucién de en la falla relevante.
sistemas aislados Recepcién y andlisis de
(Area 2) 3 la informacién adicional Enero Diciembre Consultor en linea
e informe
Control de Reali.zan.' el Identificacion de
operaciones de seguimiento y 1 mantenimientos Enero Diciembre
analisis de relevantes en el mes
Sistemas Aislados | mantenimientos esene
relevantes . . Pasajes y viaticos al
Recabar informacion y . . X ,
programados y 2 rogramar inspeccion Enero Diciembre interior del pais;
ejecutados en los prog P Alquiler de vehiculos
sistemas aislados
(Area 2) 3 Elaboracion de Informes Enero Diciembre
Realizar el anilisis y Identificacién de .
seguimiento de 1 energizaciones Enero Diciembre
puestas en servicio relevantes
relevantes de Informe de la - Pasajes y vidticos al
2 L Enero Diciembre X ] )
nuevas participacion de puesta interior del pais;

Pag. 51 de 85

Av. 16 de julio N° 1571 - Tel. Piloto: 591-2-2312401 « Fax: 591-2-2312393 « www.ae.gob.bo * La Paz - Bolivia




Autoridad de Fiscalizacié

Control Social de §#

L vz

P A R A

Anexo a la Resolucion AE-Interna N2 86/2011
La Paz, 22 de agosto de 2011

ny
lectricidad
TODOS
| Objetivo de y : ~
) ] P ‘Programacion de Operaciones
Gesti6n por ~ : .
Proceso ' Actividades : o
S Ne¢ e BN Fecha Programada Recursos
(Especifico) Programadas gram: ; ,
instalaciones en en marcha Alquiler de vehiculos
s;temzas aislados Elaboracién de un
rea2) 3 informe resumen de la Diciembre Diciembr
participacidn de la AE de €
puestas en servicio
Aprobar Andlisis del pr j jati
p 1 sis del p gyecto de Enero Diciembre _Pasa;gs y vnatufos al
oportunamente las norma operativa interior del pais
:olrgjsogperatlvas Emisién de resolucion
e -, respecto 2 de aprobacién o Enero Diciembre
a operaciones informes
Supervisién del 1 Revision de la Enero Diciembre
funcionamiento Impugnacion
dell C:;DC <I:on Resolver
relaciénala
oportunamente las . .
i . . I
operacién del SIN impugnaciones 2 5:::;?5;?6?' informe Enero Diciembre
contra CNDC,
respecto a
operaciones
3 Elaboracién del . Enero Diciembre
proyecto de resolucién
Asistir a las reuniones
dela Comisién de -
1 Planificacién de Enero Diciembre
- Expansidén del SIN
Participar en fas : -
. Elaborar un informe de
sesiones de la L
Ly la sesion de la
. Comisién de "
Seguimiento del o Comisién de -
Planificacion del 2 e Enero Diciembre
plan de SIN e informar Planificacién de
expansion del SIN | Expansion del SIN
internamente el
(acuerdos y tareas)
avance y resultados Ejecutar las tareas
de la misma
definidas en la sesién
3 de la Comisién de Enero Diciembre
Planificacién de
Expansion del SIN
Revisién de los informes
1 de fallas y Enero Diciembre
desconexiones
) Investlgat':lén de fallas y Enero Diciembre
desconexiones
3 P rocesarr'nento dela Enero Diciembre
informacién
Evaluar la calidad Elaboracién del informe
. de transmision 4 de reduccidn en las Enero Diciembre
Evaluacion y . i
L de | para el periodo remuneraciones
co?tro el noviembre 2009 - S Notificacién del informe Enero Diciembre
calbts) de octubre 2010y R ion d
transmisién ) écepcion de ici
noviembre 2010 - 6 representaciones Enero Diciembre
octubre 2011. Elaboracién de informe
7 final de reduccién en las Enero Diciembre
remuneraciones
Elaboracién de
8 resolucién de reduccién Enero Diciembre
en las remuneraciones
9 Segum.me.nto al Enero Diciembre
cumplimiento de la
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Anexo a la Resolucidon AE-Interna N2 86/2011
La Paz, 22 de agosto de 2011

Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de flectricidad

P AR

Objetivo de

Gestién por.
Proceso

(Especifico)

Programaglén de Operaciones

Actividades
Programadas
resolucion

Recursos

Elaboracidén del informe
10 anual de . Enero Diciembre
comportamiento de los
sistemas de transmisién
Emitir los términos de
referencia para la

1 contratacién del estudio Enero Diciembre
de limites de
comportamiento L
Remisidn de la lista de
2 consultoras habilitadas Enero Diciembre 3
porla AE parala

realizacion del estudio

Recepcion y revision del
3 estudio de las empresas Enero Diciembre
transmisoras

Remitir el estudio al
4 CNDC para sus Enero Diciembre

Aprobar los limites comentarios
de . 5 Becepcién y revision del Enero Diciembre :
comportamiento informe del CNDC
de los Emisién del informe de 3
componentes de evaluacién técnico del
transmision estudio realizado por las
empresas y las
observaciones del CNDC
(si hubiera)

7 Notificacidn del informe Enero Diciembre

Evaluacion informacién

subsanando las ) "
8 . . Enero Diciembre
observaciones realizadas

(si corresponde)

Elaboracidon de informe -
9 . Enero Diciembre
técnico

10 Emisién de.l? resolucién Enero Diciembre
de aprobacién

1 NOtIﬁCB'C'Ién dela Enero Diciembre
resolucion

Enero Diciembre

i i n linea
Recepcion y registro de Enero Diciembre Consultor enli

Dar respuestas con consultas (6)
calidad de Elaboracién de

atencion, a las 2 respuesta Enero Diciembre

consultas 3 Entrega de respuesta Enero Diciembre

realizadas por los —
. Determinacion de la
consumidores y satisfaccion de los
. I .
usuarios (Area 2) 4 Abril Mayo
consultantes respecto al
afio anterior (2011)
Fortalecer el Elaborar cronograma de
conocimiento y capacitacion
habilidades en la Traslado de los
atencién de 2 regionales para recibir la Enero Diciembre
consultas de los capacitacién
agentes regionales
enlas CPC's y Realizacion y evaluacién
operadores del de la capacitacién
centro de llamadas.

Atencién de
consultas

Enero Diciembre

Pasajes y viaticos al
interior del pais

Enero Diciembre
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Anexo a la Resolucién AE-Interna N2 86/2011
La Paz, 22 de agosto de 2011

228

Objetivode -
Gestién por
Proceso
(Especifico)
(Area 2)

*'Programacién de Operaciones

NQ o

_ Actividades
Programadas

Fecha Programada Recursos

Atencién de
reclamaciones
administrativas

Atender
oportunamente las
reclamaciones
administrativas

(Area 2)

Registro de la - Consultor en linea
- Enero Diciembre
reclamacion (6)

Desarrollo del
procedimiento Enero Diciembre
abreviado

Admision y traslado de

i Enero Diciembre
formulacién de cargos

Apertura y clausura de - Contrastacion de
P Enero Diciembre ;
términos de pruebas medidores

Apertura y clausura de

Enero Diciembre
alegatos

Elaboracidn del informe - Contratacién de
. Enero Diciembre .
técnico peritos

Emisién de la resolucién Enero Diciembre

Verificacion del
cumplimiento de la Enero Diciembre
resolucién

Verificacién de la
conformidad post Enero Diciembre
resolucién

Fortalecer la
atencion de
reclamaciones
administrativas en
las CPC's mediante
una capacitacion
directa a los
agentes regionales
(Area 2)

Elaborar cronograma de

o Enero Diciembre
capacitacién

Traslado de los
regionales para recibir fa Enero Diciembre
capacitacion

Realizacién y evaluacién

. Enero Diciembre
de la capacitacion

Proteccion de los
derechos de los
consumidores

Realizar pruebas de
control de lecturas
y verificacién del
funcionamiento de
medidores (Area 2)

Preparacidn de
materiales, equipos e
implementos necesarios
para el programa

Enero Diciembre

Coordinacién con las
Organizaciones Sociales
y Empresas parala
verificacién del Enero Diciembre
funcionamiento de
medidores y el control
de lecturas.

Maletin de
herramientas

Contratacion de Peritos
i i6 . nsultoria por
para.la verificacion de Enero Diciembre Consu po
medidores y para el producto
control de lecturas

Dotacién de equipos a
los peritos y
capacitacion en
procedimientos y uso de Enero Diciembre
equipos, toma de
lecturas y presentacion
de resultados

Verificacion del
funcionamiento de los
medidores o control de
lecturas por parte del

Calibracién de
Febrero Diciembre equipos de medicidn
de la AE
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Anexo a la Resolucién AE-Interna N2 86/2011
La Paz, 22 de agosto de 2011

Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de flectricidad

LuzZ PARA

TODOS

Objg.ti, 0 de - Programacién de Operaciones
Gestion por : ‘
Proceso Actividades g o ; :
acesq - Ne - Fecha Programada Recursos
(Especifico) Programadas : , ,
perito
Recepciodn y verificacion
6 de los informes de los Febrero Diciembre
peritos
Elaboracidn de los
7 informes preliminares Febrero Diciembre
por departamento
8 E}aboraaén del informe Febrero Diciembre
final
Verificar el Viajar a distribuidoras
cumplimiento del del pais, para la Pasajes y vidticos al
Reglamento del verificacion del interior del pais;
Servicio Publico del 1 cumplimiento del RSPSE Enero Diciembre Camaras digitales;
Suministro de de acuerdo ala Equipos de
Electricidad y el metodologia y RLPA de proteccién personal
Reglamento a la acuerdo al reglamento
Ley de Establecer el
Procedimiento 2 cumplimiento del RSPSE Enero Diciembre
Administrativo en y RLPA
las empresas
Verificacién del distribuidoras (Area 3 Elaboracién de Informes Enero Diciembre
cumplimiento de | 2)
la normativa de Recepcién y andlisis de
atencién al 1 modelo de contrato Enero Diciembre
consumidor por presentado
parte de las 2 Elaboracién de informe Enero Diciembre
et"npres.as Envio de observaciones
distribuidoras Aprobar los 3 alaempresa Enero Diciembre
modelos de distribuidora
contratos de Recepcion y andlisis de
distribucién de s modelo de cantrato con Enero Diciembre
empresas A las observaciones
g;stnbuldoras (Area realizadas
5 Elaboracion de informe Enero Diciembre
| -
6 E aboraclfSn.de Informe Enero Diciembre
de cumplimiento
7 Aprobacién del modelo Enero Diciembre
de contrato
trami 1 Anglisis dg recursos de Enero Diciembre
ramitar revocatoria
Tramitacién de | OPOrtunamente los Emision del Decreto de
recursos de recursos de 2 procesamiento de Enero Diciembre
revocatoria a revocatoria recurso
infracciones y .presen.tados a Revision del recurso y -
, infracciones y 3 e Enero Diciembre
sanciones sanciones andlisis de antecedentes
:;nis'::;:flt:iif:sra‘as impuestas por las 4 Recepcidn de pruebas Enero Diciembre
distribuidoras a los Elaboracion de informe L. Contratacién de
los consumidores - 5 .. Enero Diciembre .
consumidores Técnico peritos
Area 2 i6
( ) 6 Elaboraci6n del j Enero Diciembre
proyecto de resolucién
Investigacion Invgstlgar todos los 1 !El'at.)oraa.on de.aut?'de Enero Diciembre
preliminar de posibles casos de inicio de investigacion
; contravenciones a Elaboracion de informe - Contratacion de
infragclones la norma 2 técnico/legal Enero Diciembre peritos
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Social de flectricidad

Autoridad de Fiscalizacién y
Control

L u 2z P A

R TOoODOS

Anexo a la Resolucidon AE-Interna N2 86/2011
La Paz, 22 de agosto de 2011

Objetivo de

“Programacién de Operaciones

Gestion por
Proceso
(Especifico)

A?:tividadeé -
Programadas

E Fecha Programada

Recursos

identificados en la
DOCP2

Archivo de obrados o
traslado de cargos

Enero Diciembre

Tramitacion de
Infracciones y
sanciones

Traslado de cargos

Enero Diciembre

Apertura de término de
prueba

Enero Diciembre

Clausura de termino de
prueba

Enero Diciembre

Tramitar
oportunamente

Elaboracion de informe
técnico/legal

Enero Diciembre

todos los indicios
de infraccion

Elaboracién de la
resolucién

Enero Diciembre

identificados en la
DOCP2

Registro en la matriz de
cémputo de infracciones

Enero Diciembre

Centralizar la matriz de
infracciones y sanciones

Enero Diciembre

Tramitar las
certificaciones y
computo de infracciones

Enero Diciembre

Direccién de
Derechos y
Obligaciones

Otorgamiento
y/o modificacién
de Titulos
habilitantes

Verificacion técnico y
legal de las solicitud,
previa admision de la
misma

Enero Diciembre

Elaboracién y
notificacién de decreto
de complementacién de
solicitud.

Enero Diciembre

Elaboracién y
notificacion de decreto
de admisién y
verificacién de solicitud.

Enero Diciembre

Elaboracién de informe
técnico y legal

Enero Diciembre

Atender
oportunamente las
solicitudes de
otorgamiento y/o
modificacién de

Elaboracién y
notificacion de decreto
de complementacién
y/o aclaracién de
informacion.

Enero Diciembre

licencias, licencias
provisionales y

titulos habilitantes
para distribucién y

Recepcidn de
complementacion o
subsanacion de
observaciones

Enero Diciembre

sistemas
verticalmente
integrados

Elaboracién de informe
técnico/legal
complementario

Enero Diciembre

Elaboracidén y
notificacion de
resolucién de rechazo

Enero Diciembre

Elaboracién de acta de
devolucién de
documentacion

Enero Diciembre

10

Elaboracién de decreto
de archivo de obrados

Enero Diciembre

11

Elaboracidn de extracto

Enero Diciembre

12

Elaboracién y
notificacién de decreto
disponiendo de
publicacién del extracto

Enero Diciembre
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Anexo a la Resolucién AE-Interna N2 86/2011
La Paz, 22 de agosto de 2011

Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de flectricidad

L U 2z P A R A T OD OS

Objetivode
Gestion por - o ;
Proceso Ne |  Actividades
(Especifico) ' Programadas
Verificacion de
13 publicacién de extracto Enero Diciembre
y plazos consecuentes
Elaboracién y
14 notificacién de decreto Enero Diciembre
de traslado de
objeciones al solicitante
Apertura del término de
prueba
Elaboracién y
notificacién de
16 resolucién disponiendo Enero Diciembre
la modificacién de
solicitud.

Revision del acuerdo de -
17 e Diciembre
conciliacién entre partes

Aceptacién de acuerdo
de conciliacién
Elaboracion de

19 resoluaé.n de Enero Diciembre
otorgamiento de
derecho

Elaboracién y
notificacion de decreto
20 disponiendo la Enero Diciembre
publicacién de la
resolucién
Elaboracién y

21 notificacién del proyecto Enero Diciembre
de contrato

22 Suscripcién del contrato Enero Diciembre

Progrémacién de Operaciones

Fecha Programada | Recursos

15 Enero Diciembre

18 Enero Diciembre

Remisién del contrato
23 protocolizado a la Enero Diciembre
contraloria

Realizacién del registro
del contrato
Verificacion técnico y
legal de la solicitud,
previa la admision de las
misma.

24 Enero Diciembre

Enero Diciembre

Elaboracién y
2 notlflcaf:l.on de decreto Enero Diciembre
de admisién y

verificacién de solicitud.

Atender
oportunamente las
solicitudes de

i . . Pasajes y vidticos al
registros Elaboracién de informe . rasajesy .
3 Enero Diciembre interior del pais;

técnico y legal. Alquiler de vehiculos

Elaboracién y

notificacion de decreto
4 de complementacién y Enero Diciembre
aclaracion de
informacién.
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Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de flectricidad

LUz

P AR A

T 0O b O s

Anexo a la Resolucién AE-Interna N2 86/2011
La Paz, 22 de agosto de 2011

Objetivode
Gestién por

(Especifico)

'Prograr'r:lacién :

.Operacion,gs

Proceso |

Ne:-

Actividades
‘Programadas

Feché 'Progra‘mgda

Recursos

Recepcidn de
complementacion o
subsanacion de
observaciones

Enero Diciembre

Elaboracién de informe
técnico/legal
complementario

Enero Diciembre

Elaboracién y
notificacion de
resolucién de rechazo.

Enero Diciembre

Elaboracion de Acta de
devolucion de
documentacién.

Enero Diciembre

Elaboracién de decreto
de archivo de obrados.

Enero Diciembre

10

Elaboracion y
notificacion de
resolucion de
otorgamiento de
Registro.

Enero Diciembre

11

Elaboracién y
notificacién del proyecto
de contrato.

Enero Diciembre

12

Suscripcién del contrato.

Enero Diciembre

13

Remisidn del contrato
protocolizado a la
contraloria.

Enero Diciembre

14

Realizacion del registro
del contrato

Enero Diciembre

Atender
oportunamente los
tradmites de
habilitacién de
consumidores no
regulados

Verificacion técnico y
legal de la solicitud,
previa la admisién de las
misma.

Enero Diciembre

Elaboracién y
notificacién de decreto
de complementacién de
solicitud.

Enero Diciembre

Elaboracién y
notificacién de decreto
de admisiény
verificacidn de solicitud.

Enero Diciembre

Elaboracidn de informe
técnico y legal.

Enero Diciembre

Pasajes y vidticos al
interior del pais;
Alquiler de vehiculos

Elaboraciony
notificacién de decreto
de complementacién y
aclaracioén de
informacidn.

Enero Diciembre

Recepcién de
complementacién o
subsanacion de
observaciones

Enero Diciembre

Elaboracién de informe
técnico/legal

Enero Diciembre
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Anexo a la Resolucion AE-Interna N2 86/2011
La Paz, 22 de agosto de 2011

Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de flectricidad

Ly z P A R A T ODOS

Objetivode |
Gestién por

Proceso
(Especifico) -

- . Programaci6n de Operaciones

Actividades
Programadas
complementario

FechaProgramada - Recursos

Elaboracién y
8 notificacion de Enero Diciembre
resolucion de rechazo.

Elaboracién de Acta de
9 devolucién de Enero Diciembre
documentacion.

10 Elaboraleon de decreto Enero Diciembre
de archivo de obrados.

Elaboraciony
notificacion de
resolucién de .
11 Habilitacién como Enero Diciembre
Consumidor No
Regulado.

Verificacion técnico y
legal de la solicitud,
previa la admisién de las
misma.

Elaboraciony

2 notifica.cifﬁln de decreto Enero Diciembre
de admisién y
verificacién de solicitud.

Enero Diciembre

Elaboracion de informe - ‘PasaJ.eS v Vlatl(EOS al
3 Enero Diciembre interior del pais;

técnico y legal. . ,
ylega Alquiler de vehiculos

Elaboracion y

notificacién de decreto
4 de complementacién y Enero Diciembre
aclaracion de
informacion.

Atender Recepcion de .
complementacién o
subsanacién de
observaciones

oportunamente las 5
solicitudes de
otorgamiento de
licencias de
autoproductores

Enero Diciembre

Elaboracion de informe
6 técnico/legal Enero Diciembre
complementario
Elaboracién y

7 notificacion de Enero Diciembre
resolucion de rechazo.

Elaboracion de Acta de
8 devolucién de Enero Diciembre
documentacion.

9 Elaboracién de decreto Enero Diciembre
de archivo de obrados.

Elaboracién y
notificacion de
10 resolucion de Enero Diciembre
otorgamiento de
licencia de auto

productor
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Anexo a la Resolucién AE-Interna N2 86/2011
La Paz, 22 de agosto de 2011

Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de $lectricidad

LUZ PARA T ODOS

A

Objetivo de’ ‘

~ Gestién po
Plfoce$6 o
(Especifico)

Ne

‘Actividades
Programadas

Fecha Programada

Recursos

Atender de forma
adecuada las
solicitudes de
otorgamiento y/o
modificacion de
titulos habilitantes

Verificacién de la
presentacion una
solicitud y/o necesidad
de aclaracidn,
complementacién o
modificacién de una
resolucion que otorgue
un titulo habilitante

Enero

Diciembre

Tramitacion de la
solicitud y/o necesidad
de aclaracion,
complementacién o
modificacion de una
resolucion que otorgue
un titulo habilitante

Enero

Diciembre

Verificacion del
resultado de la solicitud
y/o necesidad de
aclaracion,
complementacién o
modificacién de una
resolucion que otorgue
un titulo habilitante

Enero

Diciembre

Otorgamiento
y/o modificacién
de servidumbres
y/o uso de bienes
de dominio
ptiblico

Tramitar
oportunamente las
solicitudes de
servidumbres
voluntarias

Verificacion legal de la
solicitud de
homologacion de
contrato de
servidumbre voluntaria,
previa admision de la
misma.

Enero

Diciembre

Elaboracién y
notificacion de decreto
de complementacién de
solicitud.

Enero

Diciembre

Elaboracién y
notificacién de decreto
de admisién y
verificacidn de solicitud.

Enero

Diciembre

Revisién del contrato .
Informe Técnico Legal

Enero

Diciembre

Recepcién de
complementacién o
subsanacion de
observaciones

Enero

Diciembre

Elaboracién de informe
técnico/legal
complementario

Enero

Diciembre

Elaboracion y
notificacién de Auto con
observaciones y
devolucién de contrato

Enero

Diciembre

Elaboracién y
notificacion de
Resolucién
homologando el
contrato de
servidumbre voluntaria.

Enero

Diciembre

Elaboracién y
notificacién de
Resolucién
homologando el

Enero

Diciembre
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Anexo a la Resolucién AE-Interna N2 86/2011
La Paz, 22 de agosto de 2011

Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de flectricidad

L vz P R A T ODOS

- Objetivo de
Gestion por. :
Proceso : Actividades o ‘
) Ne oy an
(Especifico) Programadas Fecha Programada Recursos
contrato de
servidumbre voluntaria.

Programacién de Operacidnes

Realizacion del registro
del contrato
Verificacion legal de la Consultoria por
solicitud de Impaosicion producto; Pasajes y

1 de servidumbres Enero Diciembre vidticos al interior del
obligatoria, previo a la pais; Alquiler de
admision de la misma. vehiculos

10 Enero Diciembre

Elaboracién y

2 notificacion de deFreto Enero Diciembre
de complementacién de
solicitud.

Elaboracién y

3 notifica'ci.éln de decreto Enero Diciembre
de admisién y
verificacion de solicitud.
Elaboracion y
notificacion de citacion
4 de propietarios Enero Diciembre
afectados o publicacién
de Edicto y otros .
Elaboracidén y
notificacion de decreto
5 de disposicion de Enero Diciembre
levantamiento
topogrdfico .

Verificacion técnico y - Contratacion de
- Enero Diciembre s
legal de la oposicién . dirimidor

Tramitar
oportunamente las
solicitudes de
servidumbres
obligatorias

Servicios de un
topdgrafo

Elaboraciony
7 notlflcaf:lén de decreto Enero Diciembre
de admisién o rechazo
de oposicién
Apertura del termino de
prueba
9 Elab?raaon de informe Enero Diciembre
técnico y legal
Elaboracién y
notificacion de
resolucion de
constitucion de
10 servidumbre, de rechazo Enero Diciembre
de la servidumbre
obligatoria o
modificacion de la
solicitud
Verificacion técnico y
legal de la solicitud de
1 uso de bienes de Enero Diciembre
dominio publico, previa
. admisién de la misma.
Tramitar —
Elaboracion y
oportunamente las X L
- notificacion de decreto .
solicitudes uso de 2 9 Enero Diciembre
AN de complementacién de
dominio publico -
solicitud.
Elaboraciény
3 notlftca!.:l.o'n de decreto Enero Diciembre
de admision y
verificacién de solicitud.

Enero Diciembre
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Anexo a la Resolucidn AE-Interna N2 86/2011
La Paz, 22 de agosto de 2011

Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de flectricidad

LUZ PARA TODOS

Objetivo de
Gestién por

Proceso | o
{Especifi co)

Programacién de Operaciones

Actividades
Programadas

Fecha Progra ada ‘Recursos

Elaboracién de informe - P asa!es Y VIétl(EOS al
4 Enero Diciembre interior del pais;

técnicoy legal. Alquiler de vehiculos

Elaboracién y
notificacion de decreto
5 de complementacién y Enero Diciembre
aclaracion de
informacién

Recepcién de
complementacién o
subsanacion de
observaciones
Elaboracién de informe
7 técnico/legal Enero Diciembre
complementario

8 Elaboracion de extracto. Enero Diciembre

Enero Diciembre

Elaboraciény

9 n.otiﬁc:incién de decreto Enero Diciembre
disponiendo de
publicacidn del extracto.
Verificacion de

10 publicacién de extracto Enero Diciembre
y plazos consecuentes.
Elaboracién de
resolucion de

11 otorgamiento o rechazo Enero Diciembre
de uso de bienes de
dominio publico.
Elaboracién y

12 notificacién de decreto Enero Diciembre
de traslado de
objeciones al solicitante.
Verificacién de la
presentacion de una
solicitud y/o necesidad
de aclaracidn,
complementacion o
modificacién de una
resolucién que otorgue
un derecho

Tramitacion de la
solicitud y/o necesidad
de aclaracion,

2 complementacion o Enero Diciembre
modificacién de una
resolucion que otorgue
un derecho

Verificacion del
resultado de fa solicitud
y/o necesidad de
aclaracién,
complementacién o
modificacién de una
resolucién que otorgue
un derecho

Control del Controlar el Planificacién de
cumplimiento de cumpl{mlepto de 1 actlvudad'es y Febrero Febrero
obligaciones las obligaciones elaboracién de
eme;__rgentes de contractuales de cronograma de trabajo

Enero Diciembre

Atender de forma
adecuada las
solicitudes de
otorgamiento y/o
modificacién de
derechos

Enero Diciembre
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Anexo a la Resolucion AE-Interna N2 86/2011
La Paz, 22 de agosto de 2011

Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de flectricidad

L u2z P ARA T OD OS

Objetivo de
Gestioén por. - -
Proceso - ke Actividades
i Ne - &
(Especifico) Programadas
derechos tas empresas del
otorgados sector eléctrico Seguimiento al
2 cumplimiento de Febrero Diciembre
obligaciones

kly’rogriam cién de Obéracion;efs

Fecha Programada : Recursos

Consultor en linea;
Pasajes y viaticos al
interior del pais;
Alquiler de vehiculos

Verificacién de la
documentacién técnica
y legal de la solicitud de
1 actualizacion de zonas y Enero Diciembre
4reas para el ejercicio de
la distribucién, previa
admisién de la misma.
Decreto de

2 observaciones, si Enero Diciembre
corresponde.
Recepcion de la
3 documentacion Enero Diciembre
complementaria.

4 Decrfeto de Admision de Enero Diciembre
tramite.

Elaboracién del informe
5 técnico y legal de Enero Diciembre
observaciones.

6 Traslédo Informe Enero Diciembre
Técnico y Legal.
Recepcién de la
7 documentacion Enero Diciembre
complementaria.

Actualizar
oportunamente las
zonas y dreas para
el ejercicio de la
distribucion . e Pasajes y viaticos al
Inspeccidn en sitio, si - L ;

d Enero Diciembre interior del pais;
Actualizacién de correspande. Alquiler de vehiculos

zonas y dreas
para el ejercicio Informe técnico de

de Ia distribucién 9 inspeccién, si Enero Diciembre
corresponde.
Elaboracién de la
Resolucién de
10 actualizacion de zona de Enero Diciembre
Concesién o Area de
operacion.
Notificacién de la

11 Resolucidn para su Enero Diciembre
publicacidn.

Recepcion de descargos
de publicacién.

13 Venf.lcac'lon de Enero Diciembre
Publicacién

14 Archivo de Obrados. Enero Diciembre

Verificacion de la
presentacion de
solicitudes y/o
necesidades de
aclaracion,

1 complementacion o Enero Diciembre
modificacion de una
resolucién que actualice
las zonas y dreas para el
ejercicio de la
distribucién

12 Enero Diciembre

Atender de forma
adecuada la
actualizacion de
zonas para el
ejerciciode la
distribucién

Pag. 63 de 85

Av. 16 de julio N° 1571 ¢ Tel. Piloto: 591-2-2312401 « Fax: 591-2-2312393 - www.ae.gob.bo * La Paz - Bolivia




Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de flectricidad

Anexo a la Resolucion AE-Interna N2 86/2011
La Paz, 22 de agosto de 2011

z

Objetivo de

Gestién por
Proceso

(Especifico)

Programacién de Operaciones

Ne

Actividades
Programadas

Fecha Programada

Recursos

Tramitacion de la
solicitud y/o necesidad
de aclaracidn,
complementacién o
modificacion de una
resolucién que actualice
las zonas y dreas para el
ejercicio de la
distribucion

Enero Diciembre

Verificacion del
resultado de la

solicitud y/o necesidad
de aclaracién,
complementacion o
modificacién de una
resolucién que actualice
las zonas y areas para el
ejercicio de la
distribucion

Enero Diciembre

Caducidad o
revocatoria de
derechos

Caducar o revocar
de forma oportuna
los derechos
otorgados

Emisién de resoluciones
de revocatoria o
caducidad de derechos

Enero Diciembre

Pasajes y viaticos al
interior del pais;
Alquiler de vehiculos

Caducar o revocar
de forma adecuada
los derechos
otorgados

Verificacion de la
solicitud y/o necesidad
de aclaracién,
complementacién o
modificacién de una
resolucién que caduque
o revoque los derechos
otorgados

Enero Diciembre

Tramitacién de la
solicitud y/o necesidad
de aclaracion,
complementacién o
modificacion de una
resolucién que caduque
o revoque los derechos
otorgados

Enero Diciembre

Verificacién del
resultado de la solicitud
y/o necesidad de
aclaracion,
complementacién o
modificacién de una
resolucion que caduque
o revoque los derechos
otorgados

Enero Diciembre

Auditorias
preventivas a
empresas el que
presenten
indicios de riesgo
en el suministro

Evaluar ala
empresa para
establecer la
existencia de riesgo
en el suministro

Solicitud de informacion
de la empresa en riesgo

Enero Diciembre

Evaluacién Técnica,
Administrativa,
Financiera o Legal

Enero Diciembre

Inspecciones in situ

Enero Diciembre

Consultor en linea;
Consultoria por
producto (2); Pasajes
y vidticos al interior
del pais; Alquiler de
vehiculos
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Anexo a la Resolucion AE-Interna N2 86/2011
La Paz, 22 de agosto de 2011

Objeti :
jet vo de Programacién de Operaciones
Gestién por L o
Proceso ; “Actividades -
ryaces Ne P Fecha Programada Recursos
(Especifico)- Programadas
Establecer resultados de
4 la Auditoria Preventiva Enero Diciembre
(Informe)
Determinar e Elaboracién del plan de -
. 1 . Enero Diciembre
implementar trabajo
acciones necesarias
ara eliminar el j i | j iati
g 2 Ejecucién de. plan de Enero Diciembre ?asa!es y vuatufos al
riesgo del trabajo interior del pais
Intervenciones suministro
prevgr}tivas.o Nombramiento del - Consultoria por
administrativas a 1 . Enero Diciembre
interventor producto (2)
empresas que
presentan riesgo | Intervenir de Seguimiento a las
en el suministro | manera adecuada 2 actividades del Enero Diciembre
empresas en riesgo interventor
P H 1 I
de suministro 3 Ampllaaé.r’l dela Enero Diciembre
intervencion
mi
4 .Levanta '|fento dela Enero Diciembre
intervencion
Creacién de una base de .
1 A Enero Junio
datos institucional
— "
2 Bevnsuén 'de 2 . Enero Diciembre
informacion recibida
Contar con . Pasajes y vidticos al
) L Procesamiento de la - L .
informacién 3 X L Enero Diciembre interior del pais;
L informacion .
estadistica Consuitor en linea
validada, confiable, -
oportuna, 4 Emisién de reportes Enero Diciembre
actualizada y Envio de la informacion
publicada (Web - procesada para su
Anuario S validacion por parte de enero Diciembre
Estadistico) las direcciones
competentes
Incorporacién de la
informacion validada a -
6 enero Diciembre
la base de datos
institucional
Coordinacién y 1 Disefio del proyecto Enero Julio
supervision de Vaciado de informacion .
las actividades Desarrollar 2 en Ia base de datos Febrero Septiembre
§ informacion —
regulatorias lesta dis:ica Sociabilizacién del
3 proyecto con las Agosto Agosto
adaptada a las L
. direcciones
necesidades de los —
usuarios 4 Realizacion de pruebas Agosto Agosto
Elaboracion del informe . .
5 final del proyecto Septiembre Septiembre
Tacid
1 R‘?°°'°' acpn de Enero Febrero
informacion
P -
2 . rfo cesarr.\(lsento dela Febrero Marzo
Publicar el Anuario informacion
Estadistico 2011 3 Revision de la Marzo Marzo
informacion
Armado del Anuario Abril Abril
Publicacién del Anuario Mayo Mayo
» 1 Andlisis de solicitudes Enero Diciembre
Parttlupar y apoyar recibidas
n temas
€ . Coordinacién de la .
regulatorios 2 S Enero Diciembre
recopilacién de
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Anexo a la Resolucién AE-Interna N2 86/2011

La Paz, 22 de agosto de 2011

Objetivo de

tion por
eso

(Especifico)

Programacién d

peraciones

Actividades
Programadas

Feché Programada

Recursos

informacion

Consolidacion de la
informacion en informe
y/o nota

Enero

Diciembre

Presentacion del
informe y/o nota para
la aprobacién del
Director Ejecutivo

Enero

Diciembre

Remisidn del informe
y/o nota a las instancias
correspondientes

Enero

Diciembre

investigacion
preliminar de
infracciones

Investigar todos los
posibles casos de
contravenciones a
la norma
identificados en la
DDO

Elaboracién de auto de
inicio de investigacién

Enero

Diciembre

Elaboracion de informe
técnico/legal

Enero

Diciembre

Archivo de obrados o
traslado de cargos

Enero

Diciembre

Tramitacién de
infracciones y
sanciones

Tramitar
oportunamente
todos los indicios
de infraccion
identificados en la
DDO

Traslado de cargos

Enero

Diciembre

Apertura de término de
prueba

Enero

Diciembre

Clausura de termino de
prueba

Enero

Diciembre

Elaboracion de informe
técnico/legal

Enero

Diciembre

Elaboracion de la
resolucién

Enero

Diciembre

Registro en la matriz de
coémputo de infracciones

Enero

Diciembre

Centralizar la matriz de
infracciones y sanciones

Enero

Diciembre

Tramitar las
certificaciones y
computo de infracciones

Enero

Diciembre

Direccién Legal

Proposicién y
revision de
normas en los
aspectos de
competencia de
la AE

Proponer
normativa
inherente al sector
eléctrico

Determinacion de la
necesidad de la
proposicion de una
normativa por parte de
las direcciones
regulatorias

Enero

Diciembre

Realizacién de reuniones
de coordinacién

Enero

Diciembre

Elaboracién de proyecto
de normativa

Enero

Diciembre

Elaboracion de informes
técnico y legal

Enero

Diciembre

Remisién al MHE

Enero

Diciembre

Seguimiento ala
aprobacidn de la
normativa

Enero

Diciembre

Pag. 66 de 85

Av. 16 de julio N° 1571 « Tel. Piloto: 591-2-2312401 « Fax: 591-2-2312393 » www.ae.gob.bo * La Paz - Bolivia




Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de flectricidad

Anexo a la Resolucidon AE-Interna N2 86/2011
La Paz, 22 de agosto de 2011

T O o S
Objetivo.de Programacién de Operaciones
Gestién por. - o
roc ~ Actividades o
’P,‘;r’pceso | Ne G - Fecha Programada Recursos
(Especifico) Programadas ¢
Remision de la
propuesta normativa a
1 las direcciones Enero Diciembre
= relacionadas con el
Revision de
; tema propuesto
propuef, as Coordinacién -
normativas 2 e Enero Diciembre
. institucional
remitidas a la AE — p
Elaboracidn de informe -
3 . Enero Diciembre
institucional
Remisién de postura -
4 S P Enero Diciembre
institucional
Elaboracién del auto y
1 nota de remision del Enero Diciembre
recurso jerdrquico
Preparacién del
expediente a ser
2 remitido por parte de la Enero Diciembre
direccion regulatoria
QL Remitir
Seguimientoalos | mlmamen te los competente
recursos P 3 Remisién al MHE Enero Diciembre
jerdrquicos recursos R ion de |
contra jerarquicos ecepcion de fa
resoluciones de | Presentados contra 4 notlflca.cmn dela Enero Diciembre
las disposiciones de resoluaén.que res'uelve
la AE la AE el recurso jerdrquico
Elaboracién de informe
limi -
5 de cump |mn7.nto Por Enero Diciembre
parte de la direccién
regulatoria competente
Archivo de obrados por
6 parte de la direccion Enero Diciembre
regulatoria competente
Preparacién y
resentacion de . Pasajes y vidticos al
1 P act Enero Diciembre rasaj ¥ .
. memoriales de acuerdo interior del pais
- Tramitar todos los Lo
Patrocinio de L al proceso judicial
procesos judiciales —
procesos . Seguimiento a los - ,
e en representacion 2 s Enero Diciembre Consultor en linea
judiciales dela AE procesos judiciales
Registro de procesos - -
Lo L Marzo, julio, Marzo, julio,
3 judiciales iniciados por noviembre noviembre
la AE en la CGE
Andlisis de recursos de - Consultor en linea
1 X Enero Diciembre
revocatoria (2)
Emision del decreto de
Trrdieaidn de Tramitar 2 apersonatmlento del Enero Diciembre
recursos de oportunamente Lecu"e" : érmino d
e todos los recursos 3 pertura de termino de Enero Diciembre
revocatoria - prueba
las de revocatoria — —
contra. X presentados contra 4 Recepcién de pruebas Enero Diciembre
disposiciones de . e -
las disposiciones de Clausura de término de -
la AE 5 Enero Diciembre
la AE prueba
6 E!abf)racmn de informes Enero Diciembre
técnico/legal
7 Elabora.c‘lon dela Enero Diciembre
resolucidn
Inve_stt'gacmn Invgstlgar todos los Elaboracién de auto de -
preliminar de posibles casos de 1 L . L. Enero Diciembre
: . inicio de investigacion
infracciones contravenciones a
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: )bjetivode
o je. de Programacién de Operaciones
Gestién por , : ) o
Proceso - - Actividades o ‘ -
b Ne . o Fecha Programada i Recursos
(Especifico) Programadas : |
la norma
identificados en la Elaboracién de informe .
2 . Enero Diciembre
DLG técnico/legal
Archivo de obrados
3 chivo de obr ° Enero Diciembre
trastado de cargos
1 Traslado de cargos Enero Diciembre
Apertura de término de -
2 P ad m Enero Diciembre
prueba
lausura ermino de .
3 Clau det n Enero Diciembre
prueba
i Elaboracion de informe -
Tramitar 4 \aborac ntor Enero Diciembre
Tramitacién de | OPOTtunamente técnico/legal
todos los indicios Elaboracion de la .
Infr X 5 L Enero Diciembre
nfraccionesy | 4o infraccién resolucién
sanciones . i N -
identificados en la Registro en la matriz de -
6 . . ! Enero Diciembre
DLG cémputo de infracciones
Centralizar | triz .
7 . nt a. ama '. de Enero Diciembre
infracciones y sanciones
Tramitar las
8 certificaciones y Enero Diciembre
cémputo de infracciones
Elaboracion de informes
r
1 Iege.ll.e’s base para I'a Enero Diciembre
emision de resoluciones
internas
isién i .
B 2 'EmISI de resoluciones Enero Diciembre
Supervisidén y Asesorar internas
coordinacién de! | oportunamente los Participacion en la
cumplimiento de | procesos apertura de sobres de
la normativa administrativos y 3 los procesos de Enero Diciembre
legal en el de control para el contratacién de bienes
accionar adecuado y servicios
administrativo de | cumplimiento de la Elaboracion de
la AE Ley 1178 4 contratos que suscribe Enero Diciembre
la AE
Remisién de contratos
suscritos por la AE a la -
5 ’ Enero Diciembre
Contraloria General del
Estado
Precalificar Evaluacién técnica de la
oportunamente a 1 solicitud a cargo de la Enero Diciembre
empresas direccién técnica
consultoras para la —
. Evaluacion legal de la
realizacién de L. S, -
. . e 2 solicitud de inscripcién o Enero Diciembre
Inscripcidn de estudios tarifarios, .. .
: L renovacién de registro
empresas auditorias externas, Elaboracién del
consultoras en el | determinaciény 3 rt'(f)' 20 d € £ Diciemb
registro de actualizacién de ;e ! T:fa o : nero ciembre
consultores de'la | costos de recalficacion
AE transmision y Emisién del certificado Enero Diciembre
estudios de limites 5 Actualizacién del listado Enero Diciembre
de
comportamiento Archivo de la -
para componentes 6 documentacién Enero Diciembre
de transmision.
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bjetivo de ~
Objetivo d? . Programacién de Operaciones
- Gesti6n por 0 ,
Proceso - : _-Actividades L o ,
i e Ne Fecha Programada - Recursos
(Especifico) Programadas b b ,
Inscripcion de la
nci emiti -
1 sanciones emitidas por Enero Diciembre
la AE en una base de
datos
Emision de reportes
mensuales respecto a
2 recursos de revocatoria Enero Diciembre
- . Lo de infraccion
Administracién Seguimiento a las . ac e.s.y
. . sanciones emitidas
del registro de sanciones Emision de inf
sanciones impuestas por la AE mISIO!"I’ ein ‘3"“‘“’ para
anulacién de cémputo
3 de infracciones a Enero Diciembre
solicitud de las
empresas
Elaboracién y emision
de resolucion -
4 s?, ° d,e Enero Diciembre
anulacién de cémputo
de infracciones
1 Andlisis de los registros Enero Febrero |
. . . ordinacién de los
Administracién Procedimentar el rC: istro:f:on las °
de los registros registro de 2 .g N Febrero Febrero
diferentes direcciones
de contratos contratos entre .
. involucradas
suscritos entre regulados y entre —
regulados y regulados y 3 Elaboracién del Marzo Marzo
terceros terceros proyecto del reglamento
A -
4 probacién del Marzo Marzo
reglamento
Andlisi [ -
1 SIS de. a Enero Diciembre
controversia
2 Avenimiento Enero Diciembre
3 Traslado de cargos Enero Diciembre
4 Aper'.cura y clausura de Enero Diciembre
. Resolver de forma términos de prueba
Resolucidn de oportuna las Apertura y clausura de
controversias P X 5 P v Enero Diciembre
controversias entre alegatos
entre empresas —
empresas Elaboracion del -
6 . .. Enero Diciembre
informes técnico/legal
0 5 —
7 Elaboracién Ylemmén Enero Diciembre
de la resolucién
Verificacion del
8 cumplimiento de la Enero Diciembre
resolucion
Revision de los
o -
1 dacumentos remitidos Enero Diciembre
por las empresas
Llevar un registro eléctricas
Administracifbr! deic.empresas para ) Em«sno.n del certificado Enero Diciembre
del registro tnico | agilizar la de registro
de empresas tramitacién de los Coordinacion con la UGE
eléctricas procesos 3 para la publicidad de las Enero Diciembre
regulatorios certificaciones
Seguimiento a la
4 actualizacién de Enero Diciembre
informacién
Gestidn del Atender Procesamiento de la Alquiler de edificios
sistema de oportunamente las contratacién de bien o oficina central La Paz,
administracién solicitudes de 1 servicio (ANPE, compra Enero Diciembre oficinas regionales;
de bienes y adquisicion de menor, licitacién Servicio de mudanza
servicios bienes y servicios publica, contratacién de mobiliario;
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Ly P AR T Ob O
Objetivo de o :
: Programacién de raciones
Gestién por g fpe
Proceso Actividades: : L

: : Ne : Fecha Programat ir

{Especifico) Programadas echa Frog amada Rectifsos
directa, contratacién por Alquiler de salén;
excepcion) Refrigerios y

alimentacion;
Servicio de Courier;
Servicios bdsicos;
Servicios de
seguridad; Servicio de
fotocopiados y
anillados; Servicios
manuales; Seguros
para activos fijos,
edificios, muebles y
enseres, equipos y
vehiculo; Transporte
de personal - Gastos
destinados al traslado
de personal en
comision, traslado de
personal para realizar
funciones operativas,
ademds de gastos de
entrega y recepcion
de documentacién
por parte de personal
de mensajeria;
Contratacion de
agencia de viajes;
Pasajes y viaticos al
interior del pais;
Pasajes y viaticos al
exterior del pais;
Gastos de
representacion;
Servicios que se
vayan requiriendo en
el desarrollo de
funciones de la AE;
Adquisicién de
muebles y enseres;
Compra de
herramientas
menores; Servicio de
lavanderia y limpieza;
Mantenimiento de
ascensor del edificio
de LPZ y de CBBA;
Mantenimiento del
aire acondicionado;
Refaccién y
mantenimiento del
edificios de la oficina
central LPZ, oficina
CBA, oficinas
regionales, depdsito
de activos en desuso
y depésito del archivo
central;
Mantenimiento y
reparacién de
muebles de la
entidad;
Mantenimiento del
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g:::g:p: ( Programacién de Operaciones
Proceso ; i
(Especifico) Ne Programada Recursos
vehiculo AE; Otros
mantenimientos;
Papel de escritorio;
Utiles de escritorio y
oficina; Utiles y
materiales eléctricos;
Material de limpieza;
Productos minerales
no metdlicos y
plésticos; Otros
materialesy
suministros; Otros
repuestos y
accesorios;
Combustible para la
movilidad; Consultor
en linea (2)
Administrar el uso
y disponibilidad de Inventario fisico . - Pasajes y viaticos al
. . 1 L :
activos fijos de la semestral Junio Diciembre interior del pais
entidad
Administrar los
materiales y
suministros de |a Inventario Fisico
entidad en cuanto 1 Enero Diciembre
a stock Mensual
distribucién y
registro
1 Estimacidn de ingresos Agosto Agosto
Formular el Determinacién de
proyecto del 2 objetivos Agosto Agosto
presupuesto 2013 3 POAs por Direcciones Agosto Agosto
de acuerdc;al Elaboracién del
programa de | 4 anteproyecto de Agosto Agosto
o;()ﬁracngn.es anua presupuesto
:’ |s|p05|f:|onfs Seguimiento del
egales vigentes 5 anteproyecto de Septiembre Diciembre
Gestién del presupuesto
sistema de 1 Recaudacion de recursos Enero Diciembre
ministracién Contro imiento "
:d aclé Ejecutar el 2 0 |y seguimiento a Enero Diciembre
e recursos presupuesto de empresas reguladas
financieros isi
recursos de la 3 EmISIé;I de n.(;tas de Enero Diciembre
gestién 2012 segun acu-sc?‘ € recibo
las disposiciones 4 Emisién de notas de Enero Diciembre
legales vigentes reclamo de pagos
5 Conciliacion de tasa - Enero Diciembre Consultor en linea
empresas reguladas
. valuacié . 6
Ejecutar el 1 Evaluacién de ejecucion Enero Diciembre Impuestos y multas
presupuesto de de gastos
L de’la gestion 2 Modificaciones Enero Diciembre
2012 segdn presupuestarias
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oD oS
‘Obje.t o dg g Programacién de Operaciones
Gestion por
" Pro « Actividades ; L o
ceso Ne 0 Fecha Programada Recursos
(Especifico) Programadas i : ,
disposiciones . -
Isposic ? 3 Transferencias a TGN Enero Diciembre
legales vigentes
Reportar Revision de Ia. ejecucion
oportunamente presupuestaria,
. e 1 elaboracién de reportes Enero Diciembre
sobre la ejecucion A
. mensuales y remision a
presupuestaria la MAE
1 | Emision de EEFF 2011 febrero Marzo Auditoria externa a
los EEFF
Remision de EEFF con
Evaluar (a 2 dictamen de auditoria Abril Abril
informacion interna y Externa
econdmica . .
financiera de la AE Elaborar informes feb.rero, abril feb}' ero, abril
. junio, agosto, junio, agosto,
3 bimensuales para
aprobacion de la MAE octubre, octubre,
P diciembre diciembre
1 Anilisis de resoluciones Abril, julio, Abril, julio,
octubre, enero | octubre, enero
] . i, julio, i, julio,
2 Elaboracion del informe Abril, julio Abril, julio
octubre, enero | octubre, enero
3 Presentacion del Abril, julio, Abril, julio,
informe octubre, enero | octubre, enero
Reali.zanr el A Remision del informe al Abril, julio, Abril, julio,
seguimiento y MHE octubre, enero | octubre, enero
evaluacién Emision de
trimestral del S Enero Diciembre

certificaciones POA

Remitir informacion de
6 gestion en funcidn a Enero Diciembre
requerimientos externos

Programa de
Operaciones Anual
- gestion 2012

Alquiler de salon;
Refrigerios y
alimentacion

. - Alquiler de salon;
Coordinar fa rendicién quiier !

8 piblica de cuentas Enero Diciembre Refrigerios y

Coordinar la reuniones Mayo Mayo
de evaluacién del POA Diciembre Diciembre

alimentacién
- . Andlisis y coordinacién -
L Administracién 1 A b
Unidad de Gestién d .'NSt ac . R con las direcciones Febrero Diciembre
Estratégica del sistema de Realizar ajustes al Ermision delin 5
: gestion Programa de 2 rrfusnon N e‘;n orme de Febrero Diciembre
Operaciones Anual reformutacion
- gestién 2012 Emisién de la resolucién
3 de aprobacién de la Febrero Diciembre
reformulacion
Diagndstico Interno y
! Externo Mayo Mayo
Determinacion de
Lineamientos
2 Estrateg!cos, Areas Junio Junio
. . Estratégicas y los
Revisar y ajustar el o .
. objetivos estratégicos
Plan Estratégico
L por Areas
Institucional -
3 Aprobacién del PEI Julio Julio
4 | Aprobacidn del PE! Julio Julio
mediante resolucién
5 Difusion del nuevo Plan Julio Julio
Estratégico Institucional
Elaborar el . - Alquiler de saldn;
Realizar un anlisis de .
programa de 1 R P Mayo Mayo Refrigerios y
. situacion . -
operaciones anual alimentacién
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Anexo a la Resoluciéon AE-Interna N2 86/2011
La Paz, 22 de agosto de 2011

Obj :
bjetivo de Programacién de Operaciones
Gestién por.
‘Proce. : ~ Actividades Lo
0830, . N¢ Fecha Programada Recursos
(Especifico) Programadas ;
correspondiente a Determinacion de los
la gestién 2013 2 objetivos institucionales Julio Julio
de gestion 2013
Efaboracié ich
3 . 9racnon de fichas Agosto Agosto
técnicas
Formulacion del POA
4 2013 Agosto Agosto
1 Adecuacn?n d'e lo's Enero Diciembre
procesos institucionales
— I
2 fe'gu!;menm alos Enero Diciembre
Especificar los Sramf €s I
procesos de la AE 3 eguimiento a fas Enero Diciembre
matrices de control
Especificacion de la
4 documentacion Abril Abril
requerida por la norma
1 Ajuste' de'la estructura Enero Diciembre
organizacional
Justificacion de los
2 cambios a ser realizados Enero Diciembre
Mantener a la estructura
actualizada la organizacional
estructura Actualizacion del
organizacional y las 3 Manual de Organizacién Enero Diciembre
funciones de la y Funciones
unidades de la 4 Aprobacién de la nueva Diciemb
entidad estructura Enero iciembre
Remisién de la nueva
5 estrt{ctura al Ministerio Enero Diciembre
de Hidrocarburos y
Energia
Emitir 12 boletines " Consultor en linea;
1 . Enero Diciembre o .
institucionales Disefio e impresién
2 .Em'.t" 1 revista Diciembre Diciembre Disefio e impresion
institucional
Emitir
ublicaciones . . Disefio e impresion;
P b. ac ne Emitir el Anuario . ise imp !
institucionales 3 s Marzo Abril Armado y quemado
estadistico
de DVDs
4 .Emu.tlr IE,’ memor(a Marzo Abril Disefio e impresion
institucional
Publicacién y Sobicaciond
difusién de la 5 Ru llc a?' nde Enero Diciembre Publicidad
informacion esoluciones
Disefio y difusion de
spots publicitarios;
Disefio y difusion de
cufias radiales;
Disefio y difusién de
Desarrollar Planificacion e v
- i L artes de prensa;
campafias de implementacién de - R L
P 1 o I Enero Diciembre Disefio e impresion
difusion e campadias de difusién e -
. s . - de afiches; Disefio e
informacion informacion . )
impresion de
banners; Disefio e
impresion de
volantes; Inflables;
Pasajes y viaticos al
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Autoridad de Fiscalizacién y
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bjetivo de. , : . ~~
Obj h o : * Programaci6n de Operaciones
Gestién por % o
Proceso . Actividades ' o
N¢ - Fecha Programada : Recursos
(Especifico) Programadas ; :
interior del pais
Recopilacién de Camara Fotogrdfica;
Informar 1 X i Febrero Diciembre filmadora; Grabadora
X informacion L
internamente las digital
actividades que se — -
desarrollan en la 2 Flaborauon I Febrero Diciembre
entidad interno
Publicacién del boletin -
3 . Febrero Diciembre
interno
Solicitar la
1 esquematizacion de la Enero Enero
informacién publicada
Mantener en el portal
i Asignacion d
actualizada la 2 signa " C e Enero Enero
informacion del responsabilidades
portal institucional 3 Seguimiento mensual Enero Diciembre
Elaboracién de informes . .
. Junio Junio
4 de seguimiento - L.
Diciembre Diciembre
semestral
Pasajes y viticos al
interior del pais;
Planificacién de los - Espacios en ferias
1 Enero Diciembre
eventos cerrados departamentales;
Empresa de armado
de stands
Reunidn con
2 organizaciones Enero Diciembre
Acercar_niento dela relacionadas
regufacion al 3 Establecimiento de Enero Diciembre
con{umndor a acuerdos
traves. de .Ias 4 Suscripcién de Enero Diciembre
organizaciones :
Relacionamiento soiiales y otras compromisos
insti S Alquiler de auditorios
Interinstitucional instituciones Realizacion de talleres, q
de la AE L L. o salones;
5 seminarios y charlas Enero Diciembre X .
. Reimpresion de
educativas
volantes
ocumentacion de -
6 Docu ntac. 6n de los Enero Diciembre
eventos realizados
Envio de la .
. - Consultoria por
7 documentacién para su Enero Diciembre
A, producto
difusion
Relacionar a la 1 Gestionar entrevistas en Enero Diciembre
institucién con medios de comunicacion
otras entidades y Gesti : ; basai . |
medios de 2 estionar conferencias Enero Diciembre : asa!es y vnatufos a
comunicacion de prensa interior del pais
Solicitar autorizacion de
inicio de proceso de
Gestion del o 1 contratacion y Enero Diciembre Consuitor en linea
sistema de lnstltuc:ionlahzar los certificacion
administracién | o5 e presupuestaria
de personal 2 Pubhcacuon.de la Enero Diciembre Publicidad
convocatoria externa
3 Convocar al personal Enero Diciembre Pasajes y viaticos al
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Anexo a la Resolucion AE-Interna N2 86/2011
La Paz, 22 de agosto de 2011

Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de flectricidad

L vz P A R A TODOS

Objetivode
Gestion por

Proceso
(Especifico)

_ Programacién de Operaci’dyr;\es

"Actividades

Programadas ‘
habilitado para rendir interior del pais;
pruebas Alquiler de salones

 Fecha Programada Recursos

Elaboracién del informe
4 del proceso de Enero Diciembre
contratacién
Elaboracion y
aprobacion del
memorandum de
designacion del cargo
Realizar la induccidn al
6 personal de la Enero Diciembre
regionales

Elaborar el formulario
7 de evaluacion de Enero Diciembre
confirmacién

Realizar la evaluacién de
8 confirmacion del Enero Diciembre
personal contratado
Elaboracidn del informe
y del memorandum
(ratificacion,
destitucion).

Informe de bajas de
Atender las personal

solicitudes de 2 Informe de Enero Diciembre
movilidad transferencias

funcionaria Elaborar memorandums -
3 . Enero Diciembre
correspondientes

Enero Diciembre

Enero Diciembre Creacion de 8 items

Enero Diciembre Consultor en linea

Capacitacion de

Ejecucion del programa . personal; Pasajesy
D o L

de capacitacion 2012 Enero iciembre vidticos al interiory

Gestionar el exterior del pais

programa de
capacitacion Realizar la deteccién de
2 necesidades de Agosto Agosto
capacitacion 2013
Elaborar el programa de
capacitaciéon 2013

Agosto Agosto

1 Desarrollo del proyecto Febrero Abril

Sociabilizacion del
2 proyecto con las Mayo Mayo

Implementar un direcciones

pltan de seguridad Elaboracion del informe . .
. 3 . Junio Junio
ocupacional final del proyecto

4 Aprobacion del proyecto Julio Julio

Implementacion del
proyecto
Elaboracién de

1 Enero Enero Consultor en linea
encuestas

Agosto Agosto

Alquiles de salén;

Implementar un Alimentacién y

plan de motivacién .. refrigerios; Pasajes al
Elaboracién de un plan L .

del personal 2 de motivacion Febrero Febrero interior del pais;

Dotacién de prendas
de vestir; Disefio e
impresion
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Anexo a la Resoluciéon AE-Interna N2 86/2011
La Paz, 22 de agosto de 2011

Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de flectricidad

LUz P AR A TODOS

Objetivo de Programacién de Operaciones
Gestién por S ; ;
“Pr : ‘Actividades - i ,
uemsn N2 , - Fecha Programada ‘Recursos
(Especifico) Programadas ,
3 Ejecyao.nl del plan de Febrero Diciembre
motivacion
Evaluacion de la - -
4 S Diciembre Diciembre
motivacion
1 Llevar el regl§tro dg Enero Diciembre
control de asistencia
2 Seguuml(::nto a.Ias Enero Diciembre
declaraciones juradas
Realizar la 4 Control de formularios € Diciemb
administracién de de RC-IVA nero iciembre
personal -
5 Elaboracién las altas y Enero Diciembre

bajas en las AFP's y CSBP
Elaboracién del cuadro

6 de asignacion de Enero Diciembre
refrigerios mensuales

. Emisién de notas -
Elaborar y realizar 1 Enero Diciembre

seguimiento al mensuales
prigrama de Elaboracién del
. 2 programa de vacaciones Noviembre Diciembre
vacaciones I
de la gestion 2013
1 Relglstro y digitalizacion Enero Diciembre Consultor en linea
Brindar acceso y del documento
disponibilidad a 2 Derivacion Enero Diciembre
documentos que
recibe la AE T ili
3 razabilidad de Enero Diciembre
documentos
Asignacion de nimero
1 AE para . Enero Diciembre
correspondencia
despachada
2 Fotocopiado de notas Enero Diciembre
Entrega de notas
Brindar acceso y 3 despachadas o envio por Enero Diciembre
disponibilidad a Courier
documentos que Verificacién mensual de
emite la AE 4 la digitalizacion de las Enero Diciembre
notas despachadas
Gestién y control Solicitud a fas
documentario direcciones de
S digitalizacion que no se Enero Diciembre

encuentren escaneados
en el sistema
Verificacién de los

1 inventarios d.e la Enero Diciembre
documentacién de los
archivos de gestién

Valoracién de la

Clasificar, ordenar,
inventariar e

instalar fisicamente 2 ; Enero Diciembre
la documentacién documentacién
que ingresa al Asignacion de numero
archivo central, de registroy Consultor en linea ;
segﬁr! nc?fmas de 3 codificacion topogréfica Enero Diciembre Goéndolas (estan'tes);
descripcion en la documentacién Prendas de vestir;
archivistica que ingresa a archivo pasantes
nacionales e central
internacionales Digitalizacion de los

4 expedientes del Archivo Enero Junio

Central
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Anexo a la Resoluciéon AE-Interna N2 86/2011

La Paz, 22 de agosto de 2011

Objetivo de . -Programacién de Operaciones
Gestién por ~ . :
Proceso V Actividades L
roce Ne. , Fecha Programada Recursos
(Especifico) Programadas , )
5 Actualizacidn de la base Enero Diciembre
de datos
Conservacion adecuada
6 de la disposicion fisica Enero Diciembre
de la documentacion
Facilitar la
documentacion Realizacion de
institucional de 1 trazabilidad (rastreo) de Enero Diciembre
forma égil y la documentacién
oportuna
Busqueda en la base de
datos de las
1 publicaciones y libros de Enero Diciembre
Brindar consulta de la AE
oportunamente el solicitados
acceso y )
disponibilidad a 2 Préstamo y registro en Enero Diciembre
publicaciones y la base de datos
libros de consulta —
de la AE 3 Seguimiento al Enero Diciembre
préstamo
Administracion 4 eglstrq ‘,je la Enero Diciembre
- devolucién
de la biblioteca - —
N . Clasificacion de la
institucional ")
1 documentacion Enero Diciembre
bibliogréfica por
materias
Codificar - " o
. ) Asignacion del cddigo de
bibliograficamente L. . -
2 descripcion decimal Enero Diciembre
todas las
ublicacionesy Dewey
P . Marbeteado de los
materiales de . . R -
3 libros y asignacién Enero Diciembre
consuita de la AE "
topografica
Registro de la
4 informacién en la base Enero Diciembre
de datos Win - isis
Adquisicion de
licencias de Pentaho
Business Intelligence;
Actualizacién de
suscripcion de
sistema operativo
para servidores Red
Hat Enterprise;
Proveer i g Licencia de software
. Anilisis, disefio, L .
herramientas de desarrollo e para administracion
Gestion de manejo de . . de base de datos
i X L. implementacion de los .
sistemas informacion para 1 R Enero Diciembre (PostgresSQL, Oracle,
. . recursos tecnoldgicos y
informacion mejorar el ) . Access, otros);
L disefio de los sistemas L
desempefio de los . Servicio de soporte
para su automatizacién
procesos Oracle;
Mantenimiento y
actualizacion
competitiva de
licencia de
herramienta del
ArGIS Server
Enterprise para
Disefio de Sistemas
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Anexo a la Resolucion AE-Interna N2 86/2011
La Paz, 22 de agosto de 2011

.~ Objetivo de
Gesti6n por
- Proceso
(Especifico)

Programaciét

Operaciones

‘Ne

Actividades
Programadas

Fecha Programada

‘Recursos’

Georefenciados (GIS);
Componentes para
las herramientas
especializadas de
edicion de redes
eléctricas y mapas
georeferenciados;
Arreglo de servidores
tipo blade y
almacenamiento
masivo (storage)
gestidn de bases de
datos sistemas GIS;
Renovacién licencia
SDDP; Soporte y
mantenimiento de la
licencia NCP-XPRES;
Renovacién licencia
Electrosoft;
Adquisicién de
licencias Power
Factory; Adquisicién
de licencias OPTGEN;
Adquisicion de
licencias DIGSILENT;
Adquisicién de
licencias STAMP;
Adquisicion de
licencias de Audio
Visuales; Google
Earth; Rapid Share

Realizar apoyo a las
direcciones
regulatorias
mediante
auditorias a
sistemas de
informacién de
empresas
reguladas

Realizacion de auditorias

a solicitud de la MAE,
direcciones/unidades

Enero

Diciembre

Pasajes y vidticos al
interior del pais

Gestion de
seguridad de Tl

Preservar la
informacion
integra, confiable y
disponible

Deteccion y prevencion
de amenazasy
vulnerabilidades

Enero

Diciembre

Renovacidn de
mantenimiento y
soporte técnico de
equipos de seguridad
(Firewalls)
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Anexo a la Resolucion AE-Interna N2 86/2011
La Paz, 22 de agosto de 2011

Objetivode

Gestién por
Proceso
(Especifico)

Programacién de Operaciones

Actividades
Programadas

Fecha Programada

Recursos

implementacion de las
soluciones y controles
de seguridad

Enero

Diciembre

Renovacion de
herramienta de
respaldo de
informacion;
Renovacién Licencias
Antivirus, prevencion
de cédigo malicioso,
sistema de deteccién
y prevencion de
intrusos; Licencias
para prevenir fuga de
informacién; Firewall;
Catridge Tape
BackUp LTO3; UPS
online de 6Kva; Aire
acondicionado de
precision

Gestion redes y
telecomunicacion
deTl

Lograr
disponibilidad en
los servicios de red
Y
telecomunicaciones
mediante una
gestion eficiente de
los recursos
tecnoldgicos.

Implementacion de
servicios de red y
comunicaciones

Enero

Diciembre

GPS - Equipo de
posicionamiento
global; Switch
Wireless; Switch de
fibra para
interconectividad
entre los servidores y
unidades de
almacenamiento;
Conversores de fibra
y cableado de fibra
entre el MHE - AE (La
Paz) y CNDC - AE
(Cbba); Memorias
para Servidores
blade; Equipos de
Telefonia interna;
Equipos PC de
escritorio; Portatiles;
Impresoras; Plotters
a color; Herramientas
paraelusoy
mantenimiento de los
equipos de la AE;
Multicopiador de
DVD; Internet, VPN y
MPLS para las
oficinasen LPy
oficinas regionales;
cédigo operador para
llamadas nacionales e
internacionales,
servicio de telefonia
para linea gratuita
800 y servicio de
llamadas a celulares
mediante telulares;
Renovacion de
licencias de Microsoft
Office para las
herramientas de
oficina y de servidor
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Anexo a la Resolucién AE-Interna N2 86/2011
La Paz, 22 de agosto de 2011

Objetiv ‘ L L
jetivode . ; Programacién de Operaciones
Gestion por ; : ,
‘Proceso i “Actividades i L U
S Ne e Fecha Programada Recursos
(Especifico) Programadas o
Renovacion de
. - licencias de Microsoft
Herramientas de oficina - ]
1 ) I Enero Diciembre Office para las
y servidores Microsoft .
herramientas de
oficina y de servidor
Instalar, mantener pasaies y viaticos al
Soporte en funcionamiento 2 Traslado Enero Diciembre 'r?t rj'orllivl I's
colaborativo, y actualizar el interior def pal
help desky hardware y el Consultor de linea;
gestion de software del Mantenimiento del
activos Tl parque tecnolégico Tratamiento de la aire acondicionado
dela AE necesidad del centro de datos
3 ) Enero Diciembre de la AE; Servicio de
requerimiento o "
L mantenimiento y
incidente -
soporte técnico para
las CTX - La Pazy CTX
-CBBA
Emitir la declaracion de
1 . . Enero Enero
independencia
Control interno Realizacién de auditorias
posterior del Realizar el control financieras, SAYCO,
Umc!ad .de S|ste‘m.a de ) interno posteflor 2 especiales y operativas, Febrero Noviembre
Auditoria Interna administracién y | de las operaciones de acuerdo al programa
control dela AE de operaciones
gubernamental aprobado para la UAI
Elaboracién del
programa de
operaciones de la . . Pasajes y viaticos al
X . t . R .
3 Unidad de Auditoria Septiembre Septiembre interior del pais
Interna para la gestion
2012

10 AREAS DE CAPACITACION PROGRAMADAS

En base a una deteccion de necesidades de capacitaci
imperiosas para el desarrollo de los servidores publicos de la enti
al logro de las funciones institucionales y objetivos programados,

son las siguientes:
» Regulacion.

Electricidad.

Defensa del consumidor.
Economia.

Administracién y finanzas.

vV V Y VY VY

Derecho nacional e internacional.

6n se establecieron las areas de capacitacion
dad y mejora de su grado de contribucion
las areas de capacitacion programadas
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Leyes y normas SAFCO.

Gestion y recursos humanos.

Herramientas de comunicacion.

Normas de auditoria.

Tecnologias de la informacion.

Software regulatorio especializado.

Herramientas ofimaticas.

Archivo y biblioteca.

Idiomas.

Técnicas de oficina y secretariales.

411 CONSULTORIAS PROGRAMADAS

Anexo a la Resolucion AE-Interna N2 86/2011
La Paz, 22 de agosto de 2011

Las consultorias son recursos importantes para el logro de los objetivos programados. Las
consultorias programadas para la gestién 2012 son las siguientes:

Consultores en

Evaluacién de Inversiones de

N . L 12
Controlar y fiscalizar las Linea (2) Distribucién
AT inversiones comprometid
Control y fiscalizacién ! Is ° P ?'ctet. as
de planes de porias emp.r'esas ee rl'c.as Consultoria por producto
inversiones de Qeqeragon, Transmisién Metodologia para la
y.dlstnbuc:.on delSINy Consultorias por | verificacién y evaluaciénde |
Sistemas Aislados producto las inversiones ejecutadas por
las empresas distribuidoras,
de transmision y generacién
Aprobacion de la i
R . ; Consultoria por producto
. expansién en Aprobar la expansién y el Consultorias por Actualizacién metodologia I
Difetfc16n de transmision y valor econémico del STEA producto SYNEX.STEA &
Precios, Tarifase | determinacién del STEA
inversiones . " Consultoria por producto
Verificacion de fas . . " L e
| Verificar las transacciones Consultorias por | Evaluacién econémica
transacciones g .
. del MEM producto financiera de las empresas de
econémicas del MEM . L
generacion y transmision
Realizar la revision ordinaria
de tarifas de las empresas . Consultoria por producto
. . . R Consultorias por o,
Aprobacion de precios | distribuidoras que operan roducto Revisién de la Norma de mmemmennnn
maximos de en el MEM, periodo 2013- P Aplicacién Tarifaria
distribucion para 2016
empresas que operan Recalcular los cargos base Consultoria por producto
en el MEM por efecto de diferencias Consultorias por | Determinacion efectos en las !
entre inversiones producto tarifas de la ejecucion de
aprobadas y ejecutadas inversiones en defectoy en
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Anexo a la Resolucién AE-Interna N2 86/2011
La Paz, 22 de agosto de 2011

exceso

Consultorias por
producto

Consultoria por producto
Andlisis y determinacion de la
metodologia para la
penalizacion por bajo factor
de potencia

Consultorias por
producto

Consultoria por producto
Estudio para la determinacién
del nivel de pérdidas 6ptimas
por niveles de tension para
empresas de distribucién

Aprobacion de precios
mdéximos de
distribucién para
Sistemas Aislados
Verticalmente
Integrados y Sistemas
Menores

Aprobar los precios
maximos de distribucion
para los Sistemas Aislados
Verticalmente Integrados y
Sistemas Menores

Consultorias por
producto

Consultoria por producto
Elaboracién de estudios
tarifarios de ELFEDECH,
YACUMA, SAN RAMON Y SAN
JOAQUIN

Direccién de
Control de
Operaciones,
Calidad y
Proteccién al
Consumidor
Area 1

Control de la calidad de

Evaluar el cumplimiento de
las disposiciones emitidas
por la AE respecto al control

Consultores en

Direccién de
Control de
Operaciones,
Calidad y

Area2

Proteccion al -
Consumidor -

distrbuclén para | o cldad e distribucion fnea | Conrely seguimiento 2
P de las empresas del SIN
(Area 1)
Evaluar la calidad de
Control de la calidad de | distribucidn de las Control de calidad en
e . Consultores en e
distribucidn para empresas con registro para Linea distribucion empresas con 11
empresas con registro | el semestre noviembre registro (Area 1)
2011 - abril 2012 (Area 1)
. { | i i imi
Control de operaciones Evaluar e co.rrlportamlento Consultores en Reallzar el segmmler.\to alas
. . de la operacidn de los , operaciones de los sistemas 12
de sistemas aislados X . Linea b
Sistemas Aislados - Area 1 aislados
A A | .
tencién .de tender gportunamente as Consultores en | Apoyo operativo CPC's
reclamaciones reclamaciones Linea (3) (Oruro, Potosi, El Alto) 12
administrativas administrativas (Area 1) ! ’
Evaluar la calidad de
distribucion de las .
Consultoria por producto
empresas del SIN, para los . .
I Evaluacidn de la calidad de
Control de la calidad de | semestres mayo 2010 - . e s
il o . Consultorias por | distribucién del SIN de los
distribucion para octubre 2010, noviembre memmemmnnnee
. producto semestres: mayo 2011 -
empresas del SIN 2010 - abril 2011, mayo .
octubre 2011 y noviembre
2011 - octubre 2011y 2011 — abril 2012
noviembre 2011 - abril 2012
(Area 1)
Proteccion de los Realizar pruebas‘de cgptrol . Consultoria por producto
de lecturas y verificacion del | Consultorias por e
derechos de los . . Verificacion de lecturasy | = -
R funcionamiento de producto X
consumidores . medidores
medidores (Area 1)
Evaluar la calidad de
Control de la calidad de | distribucion de los
Lo o operadores con contrato de .,
distribucidn para ) Apoyo a la evaluacién de
adecuacion para los Consultores en ) .
operadores con , calidad de distribucion y 12
.. | semestres mayo 2010 - linea s
contrato de adecuacion ! transmisién
/o titulo habilitante octubre 2010, noviembre
¥ " | 2010- abril 2011
(Area 2)
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Tipo de

Consultoria .

Control de la calidad de

Evaluar la calidad de
distribucion de las
empresas con registro para
los semestres noviembre
2008 - abril 2009, mayo

Consultores en

Control de calidad en

Direccion de
Derechos y
Obligaciones

distribucion para , istribuci 1
empresas co?x registro 2009 - octubre 2009, linea :’:tirsltt:gc(f:ezrgrresas on '
P 8 noviembre 2009 - abril g
2010, mayo 2011 - octubre
2011y noviembre 2011 -
abril 2012 . (Area 2)
Realizar el seguimiento y
. andlisis de fallas relevantes Realizar el seguimiento a las
Control de operaciones L - Consultores en . .
X ) en generacion, transmisién , operaciones de los sistemas 12
de Sistemas Aislados e . linea h
y distribucién de sistemas aislados
aislados (Area 2)
Dar respuestas con calidad
de atencidn, a las consultas Consultores en | Supervisor de agentes de la
Atencidn de consultas | realizadas por los , i P ) g 12
. . Linea linea naranja.
consumidores y usuarios
(Area 2)
Dar respuestas con calidad
de atencion, a las consultas .,
: . Consultores en | Atencidn del centro de
Atencién de consultas | realizadas por los . . - 12
. . Linea (5) llamadas (linea naranja)
consumidores y usuarios
(Area 2)
Atencion de Atender oportunamente las .
. 'p Consultores en | Agente regional CPC's
reclamaciones reclamaciones Linea (2) (Chimoré, Yacuiba) 12
administrativas administrativas (Area 2) ’
Atencidn de Atender oportunamente las Apoyo operativo CPC's
. ! Consultores en . - .
reclamaciones reclamaciones Linea (4) (Tarija, Trinidad, Cobija, 12
administrativas administrativas (Area 2) Sucre)
. Realizar pruebas de control .
Proteccién de los P . . } Consultoria por producto
de lecturas y verificacion del | Consuitorias por e
derechos de los A R Verificacion de lecturasy
; funcionamiento de producto K
consumidores I medidores
medidores (Area 2)
Control del Controlar el cumplimiento
cumplimiento de de las obligaciones Apoyo para el control
" P . & Consultores en P y p y
obligaciones contractuales de las Linea seguimiento de las 11
emergentes de empresas del sector obligaciones contractuales.
derechos otorgados eléctrico
. . Apoyo técnico en auditorias
Auditorias preventivas poy .
Evaluar ala empresa para preventivas, control de
a empresas el que K N Consultoresen | . R
Lo establecer la existencia de s intervenciones preventivas e 11
presenten indicios de . L Linea . .
. - riesgo en el suministro intervenciones
riesgo en el suministro L .
administrativas.
Contar con informacién
Coordinacion y estadistica validada, Consultor en linea
<. Consultores en i
supervision de las confiable, oportuna, Linea Procesamiento de 11
actividades regulatorias | actualizada y publicada informacién estadistica
{Web - Anuario Estadistico)
Otorgamiento y/o
modificacion de Tramitar oportunamente las , Consultoria por producto
N . ) Consultoriaspor | = 7
servidumbres y/o uso | solicitudes de servidumbres Diagnéstico del estadodelas | ~  --—-mme-
. L R i producto .
de bienes de dominio obligatorias servidumbres
ptblico
Consultoria por producto
Auditorias preventivas Realizacién de auditoria
Evaluar ala empresa para . X
a empresas el que X k Consultorias por | especial a empresa 1 que
L establecer la existencia de L T
presenten indicios de . L producto presente indicios de riesgo en
. riesgo en el suministro L .
riesgo en el suministro el suministro, para realizar
una evaluacion de dreas,
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comercial, administrativo y
financiero.

Auditorias preventivas
a empresas el que
presenten indicios de
riesgo en el suministro

Evaluar ala empresa para
establecer la existencia de
riesgo en el suministro

Consultorias por
producto

Consultoria por producto
Realizacién de auditoria
especial a empresa 2 que
presente indicios de riesgo en
el suministro, para realizar
una evaluacién de areas,
comercial, administrativo y
financiero.

Intervenciones
preventivas o
administrativas a
empresas que
presentan riesgo en el
suministro

Intervenir de manera
adecuada empresas en
riesgo de suministro

Consultorias por
producto

Consultoria por producto
Interventor preventivo, para
empresa que su estado
financiero sea critico y no
permita pagar sueldo a
Interventor.

Intervenciones
preventivas o
administrativas a
empresas que
presentan riesgo en el
suministro

Intervenir de manera
adecuada empresas en
riesgo de suministro

Consultorias por
producto

Consultoria por producto
Interventor administrativo,
para empresa que su estado
financiero sea critico y no
permita pagar sueldo a
Interventor.

Patrocinio de procesos

Tramitar todos los procesos

Consultores en

Cobro de adeudos con la AE

X judiciales en representacion , r parte de empresas sujet 12
judiciales ) P tacio Linea por part . empre Jetas
dela AE a regulacion
N Tramitar oportunamente
Tramitacion de S
| todos los recursos de Apoyo Legal en la tramitacion
recursos de revocatoria . Consultores en .
R L revocatoria presentados ) de reclamaciones 12
contra las disposiciones contra las disposiciones de Linea administrativas - Area 1
Direccién Legal | dela AE P
la AE
. Apoyo Legal para la atencién
s Tramitar oportunamente poyo Legal para X
Tramitacién de de recursos de revocatoria
.| todos los recursos de . .
recursos de revocatoria . Consultores en | contra sanciones impuestas
; . revocatoria presentados , 12
contra las disposiciones . - Linea por las empresas,
contra las disposiciones de i L . .
dela AE a AE investigaciones e infracciones
y sanciones - Area 2
Gestidn del sistema de | Atender oportunamente las Asistente administrativo para
o . sy Consultores en -
administracion de solicitudes de adquisicién linea apoyo a las actividades de 12
bienes y servicios de bienes y servicios activos fijos y aimacenes
Gestion del sistema de | Atender oportunamente las Consultores en | Apoyo en administracién
administracion de solicitudes de adquisicion . P y v 12
. . N . . L linea pasajes
Direccién bienes y servicios de bienes y servicios
Administrativa . . Ejecutar el pr la DAF en el
4 . Gestion del sistema de jecu P esupu'elsto de Apoy.o a} DAF e .
Financiera N recursos de la gestién 2012 | Consultores en | seguimiento a sanciones,
administracién de ., . - ) 12
. segun las disposiciones linea multas, control de la tasa de
recursos financieros . -
legales vigentes regulacién y otras tareas
Gestidn del sistema de | Evaluar ia informacién Auditorias
administracién de econdmica financiera de la Auditoria externa a los EEFF | ~—--—mmomee
¥ . externas
recursos financieros AE
Publicacién y difusion Emitir publicaciones Consultores en L .
y L. L , Apoyo en comunicacion social 12
de la informacion institucionales Linea
Gestién del sistema de L Apoyo en las actividades
. s Institucionalizar los cargos Consultoresen | .
- administracion de de la entidad linea inherentes al proceso de 12
Unidad de personal recursos humanos
Gestion Gestion del sistema de
o : » nder las solicitudes de nsultores en .
Esmtéauca administracion de Ate . § 50 . t A s Co u se Apoyo secretarial 12
e movilidad funcionaria linea
personal
tién del sistema de
Ges '631 ” Implementar un plan de Consultores en | Apoyo al desarrollo
administracion de R s . 12
motivacion del personal linea organizacional
personal
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Brindar acceso y

Responsable para el registro

Gestién y control disponibilidad a Consultores en | de correspondencia y 12
documentario documentos que recibe la linea atencion de la recepcion
AE regional Cochabamba
Clasificar, ordenar,
inventariar e instalar
fisicamente la
Gestién y control documentacion que ingresa | Consultores en | Apoyo técnico al archivo 12
documentario al archivo central, segin linea central y biblioteca
normas de descripcion
archivistica nacionales e
internacionales
Acercamiento de la
Relacionamiento regulacion al consumidor a Consultorias por Consultoria por producto
Interinstitucional de la | través de las organizaciones P Evaluacion de la percepcion | -—--meee-
. producto .
AE sociales y otras de los consumidores
instituciones
" Proveer herramientas de
Unidad de . . . ; e - -
: Gestion de sistemas manejo de informacién para | Consultores en | Apoyo en la administracion de
Tecnologiasdela | . L . o , B 12
i informacion mejorar el desempefio de linea redes y telecomunicaciones
informacién
- los procesos
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