RESOLUCION AE-INTERNA N° 058/2014
La Paz, 1 de septiembre de 2014
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TRAMITE: Aprobacién del Plan de Operaciones Anual (POA) y el Anteproyecto de
Presupuesto para la Gestion 2015 de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de
Electricidad (AE).

SINTESIS RESOLUTIVA: Se aprueba el Plan de Operaciones Anual (POA) y el
Anteproyecto de Presupuesto para la Gestion 2015 de la Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad (AE), por el monto de Bs.102.415.700,00 (Ciento dos
millones cuatrocientos quince mil setecientos 00/100 Bolivianos), cuya composicion
esta descrita en los Anexos del Informe AE UGE N° 213/2014 de 1 de septiembre de
2014 y en los Anexos del Informe AE DAF N° 474/2014 de 1 de septiembre de 2014
que forman parte de la presente Resolucion.

VISTOS:

Las Normas Basicas del Sistema de Presupuesto aprobadas mediante Resolucion
Suprema N° 225558 de 1 de diciembre de 2005; las Normas Basicas del Sistema de
Programacion y Operaciones aprobadas mediante Resolucién Suprema N° 225557 de 1
de diciembre de 2005: la nota MHE-06567-DESP-1073 de 19 de agosto de 2014 con
Registro N° 8792 de 20 de agosto de 2014, del Ministerio de Hidrocarburos y Energia; el
Informe AE UGE N° 213/2014 de 1 de septiembre de 2014; el Informe AE DAF N°
474/2014 de 1 de septiembre de 2014; el Informe AE Legal — DAF N° 040/2014 de 1 de
septiembre de 2014; y todo lo que convino ver, tener presente y:

CONSIDERANDO: (Antecedentes)

Que el Ministerio de Hidrocarburos y Energia, mediante nota MHE-06567-DESP-1073 de
19 de agosto de 2014 con Registro N° 8792 de 20 de agosto de 2014, solicito a la
Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad (AE) lo siguiente:

a) Remitir el Plan Operativo Anual (POA) 2015 de la entidad a su cargo, al Ministerio
de Hidrocarburos y Energia hasta el dia viernes 29 de agosto de 2014.

b) El Anteproyecto de Presupuesto de la entidad a su cargo, debera ser registrado en
el Médulo de Formulacion Presupuestaria del sistema oficial de gestion fiscal del
Estado Plurinacional y presentado al Ministerio de Economia y Finanzas Publicas
hasta el dia viernes 5 de septiembre de 2014.

c) Remitir al Ministerio de Hidrocarburos y Energia, una copia de recepcién del POA
2015 en el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas.

Que la Unidad de Gestion Estratégica, mediante Informe AE UGE N° 213/2014 de 1 de
septiembre de 2014, presento el Plan de Operaciones Anual de la Gestién 2015 (POA),
indicando que para la elaboracion se consideraron los lineamientos establecidos por las
Normas Basicas del Sistema de Programacion de Operaciones y las directrices para la
formulacion del POA 2015 establecidas por el Ministerio de Hidrocarburos y Energia, el
Ministerio de Planificacion del Desarrollo y el Ministerio de Economia y Finanzas
Publicas.

Que la Direccién Administrativa Financiera de la AE, mediante Informe AE DAF N°
474/2014 de 1 de septiembre de 2014, sefald que la formulacion del Presupuesto de la
AE para la Gestion 2015, ha sido elaborado en base al POA presentado por la Unidad
de Gestion Estratégica, y de acuerdo a las Directrices de Formulacion Presupuestaria
2015 aprobadas por el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, mediante
Resolucion Ministerial N° 715 de 31 de julio de 2014,
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Que el Informe AE Legal — DAF N° 040/2014 de 1 de septiembre de 2014, recomendo la
aprobacién del Plan de Operaciones Anual (POA) y el Anteproyecto de Presupuesto
para la Gestion 2015 de la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de Electricidad
(AE), al no contravenir disposiciones legales vigentes.

Que la estructura programatica de la AE comprende o dispuesto en el Plan Nacional de
Desarrollo, el Plan Estratégico Institucional y la Agenda Patriotica del Bicentenario 2025,
dentro el sector eléctrico, tomando en cuenta los grupos, subgrupos vy partidas de
acuerdo al Plan Operativo Anual 2015, el mismo que refleja los requerimientos de todas
las areas funcionales de acuerdo a las memorias de calculos.

CONSIDERANDO: (Marco Legal)

Que las Normas Basicas del Sistema de Presupuesto fueron aprobadas mediante
Resolucién Suprema N° 225558 de 1 de diciembre de 2005.

Que las Normas Basicas del Sistema de Programacion y Operaciones fueron aprobadas
mediante Resolucion Suprema N° 225557 de 1 de diciembre de 2005.

Que el articulo 14 de la Ley N° 1604 de Electricidad de 21 de diciembre de 1994,
establece que las Empresas Eléctricas pagaran una tasa de regulacion, que no podra
ser superior al uno por ciento (1%) de sus ingresos por ventas antes de impuestos
indirectos, para cubrir los costos de funcionamiento de la Superintendencia de
Electricidad y de la alicuota parte que corresponda a la Superintendencia General del
Sistema de Regulacion.

Que el paragrafo Il del articulo 52 de la Ley N” 2341 de Procedimiento Administrativo de
23 de abril de 2002 dispone que la aceptacion de informes o dictamenes servira de
fundamentacion a la resolucion cuando se incorporen al texto de ella.

Que mediante Decreto Supremo N° 29894 de 7 de febrero de 2009, se aprueba la
Estructura Organizativa del Organo Ejecutivo del Estado Plurinacional; asimismo, se
establece en el articulo 138 la extincién de todas las Superintendencias de los Sistemas
de Regulacién Sectorial — SIRESE, y que las competencias y atribuciones de las
Superintendencias seran asumidas por los Ministerios correspondientes o por una nueva
entidad a crearse por norma expresa.

Que el Decreto Supremo N° 0071 de 9 de abril de 2009, crea la Autoridad de
Fiscalizacion y Control Social en el sector de Electricidad; determinando su estructura
organizativa, sus competencias y atribuciones. De la misma manera, establece el
proceso de extincion de las superintendencias generales y sectoriales y reglamenta la
transferencia de activos, pasivos, recursos humanos, recursos presupuestarios,
procesos judiciales y administrativos, derechos y obligaciones.

Que el paragrafo Il del articulo 3 del Decreto Supremo N° 0071, establece que el objetivo
de la AE es regular las actividades que realicen las personas naturales y juridicas,
privadas, comunitarias, publicas, mixtas y cooperativas en el sector de electricidad.

Que el articulo 4 del Decreto Supremo precitado, sefiala que las atribuciones,
competencias, derechos y obligaciones de las ex Superintendencias Sectoriales seran
asumidas por las Autoridades de Fiscalizacion y Control Social, en lo que no
contravenga a lo dispuesto por la Constitucion Politica del Estado.
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Que el articulo 9 del Decreto Supremo N° 0071 de 9 de abril de 2009, sefala que las
Autoridades de Fiscalizacién y Control Social realizaran sus actividades, con los
recursos, segun corresponda a la normativa sectorial: a) Tasas de regulacion, b)
Derechos o Patentes, c) Recursos del Tesoro General de la Naciéon d) Donaciones y
créditos nacionales o extranjeros y e) Otros determinados por norma expresa.

Que el inciso d) del articulo 53 del Decreto Supremo antes sefialado establece que el
Director Ejecutivo, propondra al Ministro la aprobacion del proyecto de presupuesto, el
POA vy los estados financieros de la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de
Electricidad y someterlos a la aprobacion de la instancia correspondiente.

Que el inciso f) del articulo 50 del Decreto Supremo N° 0071 de 9 de abril de 2009,
indica que el Ministro o Ministra de Hidrocarburos, adicionalmente a las atribuciones
sefaladas por el Decreto Supremo N° 29894, tiene la de conocer el POA y el proyecto
de presupuesto de la AE, para remitirlos al Ministerio de Economia y Finanzas Publicas.
En caso de tener observaciones sobre el proyecto de presupuesto, podra solicitar a la
AE que realice las modificaciones correspondientes.

Que el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas mediante Resolucion Ministerial N°
715 de 31 de julio de 2014, aprobd las Directrices de Formulacion Presupuestaria para la
Gestion 2015.

CONSIDERANDO: (Analisis)

Que la Unidad de Gestion Estratégica mediante Informe AE UGE N° 213/2014 de 1 de
septiembre de 2014, presenté el POA elaborado para la gestidn 2015 y recomendo su
aprobacion para la continuidad del consiguiente tramite administrativo, estableciendo lo
siguiente:

“l a elaboracién del Plan de Operaciones Anual 2015 se inici6 con la revision y ajuste
de la estrategia institucional, aprobada en el Plan Estratégico Institucional 2011 -
2015, y la definicion de los objetivos de gestion institucionales; en un taller
conformado por Director Ejecutivo, Directores de Area y Jefes de las Unidades Staff.
Posteriormente, se realizaron talleres de programacion de operaciones con cada
direccién, donde se establecieron los objetivos especificos, las metas, indicadores y
las actividades a ejecutar en la gestion 2015, asi como los recursos necesarios para
el cumplimiento de las mismas.

En los talleres realizados con el nivel ejecutivo y las direcciones se valido el analisis
de situacion interna y externa de la entidad (analisis FODA).

La Unidad de Gestién Estratégica consolidé la informacién generada en los talleres
y elaboré el Plan de Operaciones Anual Gestion 2015".

Que la Direccidn Administrativa Financiera, mediante Informe AE DAF N° 474/2014 de 1
de septiembre de 2014, solicitéo se apruebe el Anteproyecto de Presupuesto que fue
elaborado en estricta sujecién a la normativa presupuestaria vigente, para la Gestion
2015, por el monto de Bs.102.415.700,00 (Ciento dos millones cuatrocientos quince mil
setecientos 00/100 Bolivianos), de acuerdo al Anexo, que forma parte integrante del
citado informe.
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Que el Informe AE LEGAL — DAF N° 040/2014 de 1 de septiembre de 2014, establece
que la solicitud efectuada por la Direccién Administrativa Financiera no vuinera las
normas legales aplicables al efecto, recomendando en consecuencia dar curso a lo
solicitado.

Que por lo expuesto precedentemente, se acepta el analisis realizado por la Unidad de
Gestion Estratégica (UGE) en el Informe AE-UGE N° 213/2014 de 1 de septiembre de
2014, también el analisis realizado por |a Direccion Administrativa Financiera (DAF) en el
Informe AE DAF N° 474/2014 de 1 de septiembre de 2014 y el andlisis realizado por la
Direccion Legal en el Informe AE Legal — DAF N° 040/2014 de 1 de septiembre de 2014
como fundamento de la presente Resolucion de acuerdo a los efectos sefialados en el
paragrafo Ill del articulo 52 de la Ley N° 2341 de Procedimiento Administrativo de 23 de
abrii de 2002, en tanto la presente Resolucién se trata de una Resolucion
eminentemente técnica en sus determinaciones.

CONSIDERANDO: (Conclusiones)

Que la AE elaboré y emitio los informes que justifican la aprobacion del Plan de
Operaciones Anual (POA) y el Anteproyecto de Presupuesto para la Gestion 2015 de la
AE, con argumentaciones que se detallan en los Informes AE UGE N° 213/2014 de 1 de
septiembre de 2014, AE DAF N° 474/2014 de 1 de septiembre de 2014 y AE Legal —
DAF N° 040/2014 de 1 de septiembre de 2014, por lo que corresponde su aprobacion en
sujecion a lo sefalado en los articulos 50 y 53 del Decreto Supremo N° 0071 de 9 de
abril de 2009.

CONSIDERANDO: (Competencias y Atribuciones de la AE)

Que el articulo 138 del Decreto Supremo N° 29834 de 7 de febrero de 2009, dispuso
entre otros, la extincion de las Superintendencias Sectoriales, en el plazo de sesenta
(60) dias y establecio que las competencias y atribuciones de las mismas sean

asumidas por los Ministerios correspondientes o por una nueva entidad a crearse por
norma expresa.

Que en tal sentido se promulgé el Decreto Supremo N° 0071 de 9 de abril de 2009, que
en su articulo 3 determina la creacion de la AE y en su articulo 4 establece que las
atribuciones, competencias, derechos y obligaciones de las entonces Superintendencias
Sectoriales que seran asumidas por las Autoridades de Fiscalizacion y Control Social, en
lo que no contravenga a lo dispuesto por la Constitucion Politica del Estado.

Que mediante Resolucion Suprema N° 7068 de 1 de febrero de 2012, se designé al
ciudadano Richard César Alcécer Garnica como Director Ejecutivo de la Autoridad de
Fiscalizacion y Control Social de Electricidad (AE), quién fue posesionado en el cargo el
2 de febrero de 2012.

Que mediante Resolucién AE Interna N° 030/2012 de 5 de abril de 2012, se designo al
ciudadano Daniel Alejandro Rocabado Pastrana, funcionario de libre nombramiento,
como Director Legal de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad
(AE), a partir del 9 de abril de 2012.

POR TANTO:

El Director Ejecutivo de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad
(AE), en mérito a la Resolucion Suprema N* 7068 de 1° de febrero de 2012 y en uso de
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sus facultades y atribuciones conferidas por la Ley N° 1604 de Electricidad de 21 de
diciembre de 1994, su Reglamentacion, el Decreto Supremo N° 0071 de 9 de abril de
2009, y demas disposiciones legales vigentes,

RESUELVE:

PRIMERO.- Aprobar el Plan de Operaciones Anual (POA) y el Anteproyecto de
Presupuesto para la Gestion 2015 de la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de
Electricidad (AE) por el monto de Bs.102.415.700,00 (Ciento dos millones cuatrocientos
quince mil setecientos 00/100 Bolivianos), cuya composicion esta descrita en los
Anexos del Informe AE UGE N° 213/2014 de 1 de septiembre de 2014 y el Informe AE
DAF N° 474/2014 de 1 de septiembre de 2014, que forman parte de la presente
Resolucion.

SEGUNDO.- Remitir el Plan d& Operaciones Anual (POA) y el Anteproyecto de
Presupuesto para la Gestion 2014 de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de
Electricidad (AE), al Ministerio_de Hidrocarburos y Energia, segun las disposiciones
vigentes, para su conocimiento, aprobacion y respectiva remision al Ministerio de
Economia y Finanzas Publicas.

TERCERO.- Instruir a la Direccién Administrativa Financiera (DAF) de la Autoridad de
Fiscalizacion y Control Social de Electricidad (AE), efectuar todos los tramites
correspondientes ante el Ministerio de Hidrocarburos y Energia y el Ministerio de
Economia y Finanzas Publicas a efecto de obtener la aprobacion del Plan de
Operaciones Anual (POA) y el Anteproyecto de Presupuesto para la Gestion 2015 de la
Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad (AE).

Registrese, comuniquese y archivese.

rd César Alcocer Garnica
DIRECTOR EJECUTIVO

ic

Es conforme:

| |
I%ofc ado Pas@ana

DIREGTOR LEGAL
ML

mT
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PLAN DE OPERACIONES ANUAL
AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL SOCIAL DE ELECTRICIDAD
GESTION 2015

1 ANTECEDENTES

El Decreto Supremo N2 0071 de 9 abril de 2009 crea a la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de
Electricidad, con el objeto de fiscalizar, controlar, supervisar y regular el sector de electricidad, en el marco
de la Constitucién Politica del Estado, el Plan Nacional de Desarrollo (PND) y la Ley de Electricidad (Ley N2
1604) asegurando: '

» Garantizar los intereses y derechos de los consumidores y usuarios, promoviendo la economia
plural prevista en la CPE y las leyes en forma efectiva.

» Contribuir con las actividades del sector de electricidad al desarrollo de la economia nacional a fin
de que todos los habitantes pueden acceder a este servicio.

» Aprovechar los recursos naturales de manera sustentable y estrictamente de acuerdo a la CPE y las
leyes.

En virtud a la normativa expuesta, se establece que la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de
Electricidad es una institucién publica técnica y operativa, con personalidad juridica y patrimonio propio,
independencia administrativa, financiera, legal y técnica, supeditada al Ministro de Hidrocarburos y
Energia. Su funcionamiento es financiado por una tasa de regulaciéon que pagan las empresas eléctricas,
que no puede ser superior al 1% de sus ingresos.

2 BASE LEGAL DE CREACION Y OPERACION DE LA AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL
SOCIAL DE ELECTRICIDAD

CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO

Ley Fundamental de la Republica de Bolivia, promulgada el 7 de febrero de 2009, que rige la organizacion y
el desarrollo de un Estado.

DECRETO SUPREMO N° 0071

El 9 de abril de 2009, se promulgd el Decreto Supremo N2 0071 que crea a la Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad, determinando su estructura organizativa, sus competencias y atribuciones.

LEY DE ELECTRICIDAD Y SU REGLAMENTACION

El marco juridico principal para la regulacion del sector eléctrico del pais, estd conformado por la Ley N2
1604 (Ley de Electricidad), de 21 de diciembre de 1994 y sus reglamentos, en todo lo que no contravenga a
la Constitucidn Politica del Estado.
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3 ALINEACION AL PLAN NACIONAL DE DESAROLLO

El Gobierno del Presidente Evo Morales Ayma, a través del Ministerio de Planificacion del Desarrollo
elabord el Plan Nacional de Desarrollo 2006 - 2011 “Bolivia Digna, Soberana, Productiva y Democratica para
Vivir Bien”, aprobado mediante Decreto Supremo N2 29272 de 12 de septiembre de 2007, que implica la
concepcidn de politicas, estrategias y programas de desarrollo del pais en todos los dmbitos sectoriales y
territoriales, a través de las dreas de desarrollo: Bolivia digna, Bolivia democratica, Bolivia productiva,
Bolivia soberana.

El plan considera al sector electricidad como estratégico, tomando en cuenta los siguientes aspectos:

» Es un servicio esencial para inducir al crecimiento econdmico y satisfacer las necesidades de la
poblacion

> El Estado es propietario de las principales fuentes de generacion de electricidad

> En el mediano plazo se prevé construir nuevas plantas generadoras de electricidad orientadas a la
exportacién, actividad que generard excedentes economicos

La alineacion del programa de operaciones reformulado al PND se presenta en el siguiente cuadro:

Alineacion al Plan Nacional de Desarrollo

Area Sector Politica Estrategia Programa
Proteccién de los derechos de los
Consolidar la participacion Perfeccionar la normativa consumidores para garantizar la
Bolivia . del Estado en el desarrollo de para incorporar al Estado continuidad del servicio en el
] Electricidad : e - e
Productiva la Industria Eléctrica con en el desarrollo de la servicio eléctrico, que contempla la
soberania y equidad social. industria eléctrica regulacién de la industria eléctrica
en su totalidad

4 ALINEACION AL PLAN DE DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL (PDES)

El mandato politico, social y econémico del Plan de Desarrollo Econémico y Social (PDES) es
obligatorio y constituye el rector de los procesos de planificacion, inversion y presupuesto para el
corto, mediano y largo plazo en los dmbitos nacional, sectorial, regional, departamental, municipal e
indigena originario campesino.

La nueva visién del Estado Plurinacional Autdnomo y Comunitario se expresa en el Plan de Desarrollo
Econémico y Social (PDES).

Alineacién al Plan de Desarrollo Econdmico y Social (PDES)

Ambito | Area | ~ - Objetivo ' Estrategia Programa
Garantizar el desarrollo del Consolidacidn de la soberania energética, 5 idad
; : s ; egurida
Patria Grande potencial de los recursos autosuficiencia e independeria para el g‘ X
: . . . . i energética con
Econdmico e Industrial en naturales hidrocarburiferos, abastecimiento del mercado nacional b i
5 " ; , L soberania
la Era Satelital | asi como las diferentes formas asegurar el acceso universal y equitativo al idad Y
: i o equida
de energia y sus fuentes suministro de gas natural y electricidad 9
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5 FUNCIONES DE LA AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL SOCIAL DE ELECTRICIDAD

Las funciones y atribuciones se encuentran descritas en la Constitucion Politica del Estado, Ley N2 1604 (Ley
de Electricidad) y el Decreto Supremo N2 0071, siendo las funciones mas relevantes las siguientes:
» Autorizar y fiscalizar el ejercicio de la industria eléctrica.
Fijar y controlar precios, tarifas e inversiones.
Controlar la operacién y la calidad del suministro.
Aplicar infracciones y sanciones a empresas.
Tramitar recursos contra disposiciones de la AE.
Proponer normas orientadas al cumplimiento de la CPE.

Proteger los derechos de los consumidores.

NN N N N NN

Informar sobre las actividades de la AE y de la industria eléctrica.
6 PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2011 - 2015

El Plan Estratégico Institucional 2011-2015 es un instrumento de gestion de mediano plazo que guia el
accionar de la institucién a través de la definicion de la misién, vision, valores institucionales y objetivos
estratégicos. El Plan Estratégico Institucional 2011-2015 fue aprobado mediante Resolucién AE-Interna N2
068/2010 del 12 de agosto 2010 y ajustado mediante Resolucién AE-Interna N2 053/2013 del 20 de agosto
2013.

La razén de ser de la AE se expresa en la siguiente declaracion de proposito institucional:
Mision

“Regular, controlar y fiscalizar las actividades de la industria eléctrica con participacion y
control social, garantizando los intereses y derechos de los consumidores, creando las
condiciones para el acceso universal y equitativo al servicio bdsico de electricidad y asegurando
el desarrollo eficiente y sostenible de la industria eléctrica g

La visién, que expresa lo que quiere lograr la entidad en el mediano, se presenta en la siguiente
declaracion:
Vision

“Ser el principal promotor del desarrollo econémico y social del pais, a través de la
universalizacion del servicio eléctrico con tarifas equitativas, garantizando el suministro
interno e incentivando la exportacion de electricidad; en un marco de eficiencia, calidad y
sostenibilidad de la industria eléctrica”

Los principios esenciales y permanentes, que se aplican en todo e! accionar de la entidad, estan expresados
en los siguientes valores institucionales:
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Valores Institucionales PEI
Valor . Descripcidn
Es el nucleo fundamental de nuestras vidas, que nos motiva a esforzarnos cada dia en la
Nuestras Familias

busqueda constante de su bienestar

Mejora Continua

La superacién permanente y el mejoramiento continuo nos lleva a dar mds de lo
esperado

Actitud Positiva

El optimismo, el entusiasmo y la confianza, son los ojos con lo que miramos las cosas y
resolvemas nuestros problemas

Excelencia y Compromiso

Logramos los mejores resultados mediante la prdctica de los mds altos valores éticos y
profesionales, disfrutando siempre de nuestro trabajo

Trabajo en Equipo

Unidad, compafierismo y coordinacidn, son los instrumentos que nos permiten el logro de
objetivos y metas.

Responsabilidad Social y
Medioambiental

Hacemos nuestras las preocupaciones sociales, medioambientales y de respeto a los
derechos humanas. Nos responsabilizamos de las consecuencias e impactos que derivan
de nuestras acciones

Los Objetivos Estratégicos, medios por los cuales se pretende alcanzar la vision institucional y marco para la

planificacion operativa anual, son los siguientes:

1. Promover el acceso universal con tarifas equitativas dentro un marco de eficiencia, calidad y

sostenibilidad

L e N

7 ANALISIS DE SITUACION

De forma anterior a la elaboracion del POA se realizd un analisis de situacion (interno) y del entorno

Expandir y consolidar la proteccién al consumidor
Fortalecer el marco normativo del sector eléctrico
Fortalecer institucionalmente la AE

Difundir la informacidn institucional y sectorial.

(externo), cuyo resultado se presenta en la siguiente matriz FODA:

Analisis Interno

Fortalezas

Debilidades

comunicacion.
— Liderazgo de la MAE.

- Imagen institucional en proceso de consolidacion. -
— Posicionamiento de la AE en los medios de -

— Presencia a nivel nacional.
— Informacidn detallada del sector eléctrico. -

Centralizacion administrativa en la ciudad de La Paz.

Infraestructura insuficiente.

—  Escaso equipamiento, instrumentos y vehiculos
para el trabajo.

—  Recursos econdmicos insuficientes.

Personal nuevo con poca experiencia en el sector

regulatorio.

— Personal capacitado y con experiencia para la buena

atencion al cliente externo.

Buen clima laboral (solidaridad, cooperacion,
amistad, reglamentos internos, etc.)

Pago oportuno de sueldos.

Sistemas informaticos adecuados a las necesidades
de la institucion.

Procesos y procedimientos administrativos
desactualizados, lentos y burocraticos.

Lenta adaptacidn al cambio por parte del personal.
Desconocimiento de objetivos institucionales.
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Analisis Exterho

reguladores.

Oportunidades Amenazas

— Ingresos por tasa de regulacién que pagan empresas | — Vacios legales y técnicos en la normativa.

eléctricas. —  No se asigna el presupuesto que corresponde por la
—  Nueva ley de electricidad. recaudacion de la tasa de regulacion.
—  El sector de electricidad es considerado como —  Niveles salariales bajos.

derecho fundamental en la CPE. —  Presién de movimientos y organizaciones sociales
—  Nuevas politicas gubernamentales para la que obstaculizan |a labor de la AE.

consolidacidn de la AE. —  Los niveles de oferta y demanda se encuentran
—  Buen relacionamiento con entidades publicas, préximos, dejando un bajo nivel de reserva ante

privadas y especializadas. indisponibilidades.

- Capacitacién internacional para organismos

—  Socializacion del rol de la AE.

—  Marco normativo completo.

- Implementacién de nuevas tecnologias a nivel
gubernamental.

8 PROCESOS PARA LA GESTION 2015

Los procesos definidos para la gestion 2014 provienen de las principales funciones y atribuciones que
estahlece el mandato legal, y son los siguientes:

~ Unidad

- Proceso Institucional

Direccidn de
Precios, Tarifas e
Inversiones

Organizacional

Aprobacién de Planes de Expansién y Programas de Inversion

150

Control y Fiscalizacién de Inversiones

Aprobacién de la Expansién en Transmisién y Determinacion del STEA

Supervisién del Funcionamiento del CNDC

Aprobacién de Precios de Nodo y Peajes Dentro y Fuera del 5TI

Verificacién de las Transacciones Econdmicas del MEM

Aprobacién de Precios Méximos de Distribucién para Empresas que Operan en el MEM

Control de la Aplicacién de las Estructuras Tarifarias y Factores de Indexacion en las Distribuidoras que Operan
en el MEM

Administracién y Control de los Fondos de Estabilizacion

Administracién y Control de la Tarifa Dignidad

Aprobacién de Precios Maximos de Distribucion para Sistemas Aislados Verticalmente Integrados y Sistemas
Menores

Control de la aplicacién de las Estructuras Tarifarias y Factores de Indexacion en Sisternas Aislados
Verticalmente Integrados y Sistemas Menores

Investigacién Preliminar de Infracciones

Direccion de
Derechos y
Obligaciones

Otorgamiento y/o Maodificacién de Titulos Habilitantes

Otorgamiento y/o Modificacidn de Servidumbres y/o Uso de Bienes de Dominio Publico

Control del Cumplimiento de Obiigaciones Emergentes de Derechos Otorgados

Actualizacién de Zonas y Areas para el Ejercicio de |a Distribucién

Caducidad de Derechos Otargados por la AE
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Unidad B o
un : Proceso Institucional
Organizacional

Eliminacién de Riesgo del Suministro Publico
Coordinacién y Supervision de las Actividades Regulatorias
Investigacién Preliminar de Infracciones
Control de la Calidad de Distribucidn para Empresas del SIN
Control de la Calidad de Distribucién para Operadores con Contrato de Adecuacion y/o Titulo Habilitante
Control de la Calidad de Distribucion para Operadores con Registro

Direccién de Seguimiento y Control de Operaciones de Sistemas Aislados

Control de

Operaciones, Atencién de reclamaciones administrativas

Calidad y Control Comercial a Distribuidoras

Proteccidn al T — ; : : A

s Tramitacidn de recursos de revocatoria a infracciones y sanciones impuestas por las distribuidoras a los

Consumidor - Area .

1 consumidores
Investigacion preliminar de infracciones
Atencidn de Consultas
Difusién de los Derechos del Consumidor
Control de la Calidad de Distribucién para Empresas del SIN
Control de la Calidad de Distribucién para Operadores con Contrato de Adecuacidn y/o Titulo Habilitante
Control de la Calidad de Distribucion para Empresas Titulares de Sistemas Aislados con Contrato de Concesién
Evaluacion y Control de la Calidad de Transmision
Seguimiento y Control de las Operaciones del SIN

Direccién de Saevimients y Cantrolde O - de Sist Aislad

Contrbl de eguimiento y Control de Operaciones de Sistemas Aislados

Operaciones, Supervisién del Funcionamiento del CNDC

Calidad y Atencién de Consultas

Proteccidn al
Consumidor - Area
2 Proteccidn de los Derechos de los Consumidores

Atencion de Reclamaciones Administrativas

Verificacion del Cumplimiento de la Normativa de Atencién al Consumidor por parte de las Empresas
Distribuidoras

Tramitacion de Recursos de Revocatoria a Infracciones y Sanciones Impuestas por las Distribuidoras a los
Consumidores

Investigacién Preliminar de Infracciones

Proposicién y Revisién de Normas en los Aspectos de Competencia de la AE

Procesamiento de la Remisidn de Recursos Jerdrquicos contra Resoluciones de la AE

Tramitacién y Seguimiento de Procesos Judiciales

Tramitacién de Recursos de Revocatoria contra las Disposiciones de la AE

Tramitacién de Infracciones y Sanciones

Direccidn Legal Supervision y Coordinacién del Cumplimiento de la Normativa legal en el Accionar Administrativo de la AE

Inscripcién de Empresas Consultoras en el Registro de Consultores de la AE

Registro y seguimiento de Infracciones y Sanciones

Administracién de los Registros de Contratos Suscritos entre la AE y Regulados, Contratos entre Regulados y
Regulados con Terceros

Resolucidn de Controversias entre Empresas

Direccion Gestién del Sistema Financiero
Administrativa T T
Financiera estion del sistema ministrativo
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Unidad
- Organizacional |

Proceso Institucional
Administracién del Sistema de Gestion

Unidad de Gestién | Publicacién y Difusién de la Informacion

Estratégica Gestion y Control Documentario de la AE

Administracidn de la Biblioteca Institucional

Gestion de Sistemas de Informacién

Unidad de Gestion de Seguridad de Tl

Tecnologias de la | Gestion Redes y Telecomunicacion de T

Informacidn Provisién de soporte tecnoldgico

Control de Activos Tl (vida Gtil, garantia y mantenimiento)

Unidad de

S el Control Interno Posterior de las Operaciones de la AE
Auditoria Interna

9 OBIJETIVOS DE GESTION INSTITUCIONALES 2015

Los Objetivos de Gestion Institucionales definen de manera general la linea de accién a seguir por la
institucion. Para la gestién 2015 se establecen los siguientes objetivos:

NR.— | ~ Objetivos de Gesti6n Institucionales
1 Fijar y controlar precios y tarifas con criterios de eficiencia, equidad y sostenibilidad
P Aprobar y fiscalizar las inversiones para el desarrollo eficiente de la infraestructura eléctrica

Controlar el normal suministro de electricidad con criterios de seguridad, calidad, confiabilidad,

3 continuidad y minimo costo.

4 Otorgar derechos y verificar el cumplimiento de obligaciones

5 Proteger a los consumidores, con criterios de igualdad, excelencia e imparcialidad.
6 Proponer cambios en la normativa para el cumplimiento de los postulados de la CPE
7 Lograr altos niveles de desempefio y transparencia en la gestidn institucional

8 Informar de manera efectiva sobre las actividades de la AE y del sector eléctrico

Anexo Informe AE UGE N* 213/2014 Pag. 7de 77

Av. 16 de Julio N 1571 « Paseo del Prado - Zona Central » Central Telefonica.: {391) 2 - 2312401 = Fax.: (591) 2 - 2312393
a-mail: autoridaddeslectricidadiae.gob bo ¢ www.ae gob.bo = Linea Naranja gratuita: 800-10-2407

ac



153

=3
L

Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad

T OOD O S

Lz P A R A

La relacién de los Objetivos Estratégicos del PEl y los Objetivos de Gestion Institucionales del POA se
presentan en el siguiente cuadro:

Objetivos Estratégicos del PEI Objetivos de Gestién Institucionales POA
Codigo Cédigo Denominacién
1 Fijar y controlar precios y tarifas con criterios de eficiencia,
equidad y sostenibilidad
Promover el acceso universal con tarifas 5 Aprobar y fiscalizar las inversiones para el desarrollo eficiente
1 equitativas dentro un marco de eficiencia, de la infraestructura eléctrica
calidad y sostenibilidad " Controlar el normal suministro de electricidad con criterios de
seguridad, calidad, confiabilidad, continuidad y minimo costo.
4 Otorgar derechos y verificar el cumplimiento de obligaciones
ir y consolidar la proteccion al e s T
2 E""a"d‘.’ ¥ sonsolidaris preccion s 5 Otorgar derechos y verificar el cumplimiento de obligaciones
consumidor.
3 Fortalecer el marco normativo del sector 6 Proponer cambios en la normativa para el cumplimiento de los
eléctrico postulados de la CPE
= Lograr altos niveles de desempefio y t renci i
4 Fortalecer institucionalmente la AE 7 ) gT .t ¢ GseinpeBp, y ranspatancia on lrgestion
institucional
5 Difundir la informacion institucional y 8 Informar de manera efectiva sobre las actividades de la AE y del
sectorial sector eléctrico

10 OBJETIVOS DE GESTION ESPECIFICOS PARA LA GESTION 2015

En procura de lograr la realizacién de los Objetivos de Gestion Institucionales se determinan los siguientes
Objetivos de Gestidn Especificos:

Unidad Ei T Objetivo de
- | Proceso Objetivo de Gestién Especifico Gestidn Meta Indicador Tipo Meta
Organizacional ; ; ; R
Institucional
Aprobacion de o ;
< W Aprobar los planes de expansion y (Planes de expansion y proyectos de
anes
B2 programas de inversion presentados inversion aprobados / planes de .
Expansién y v _ 2 100% : Continuo
Prdabamarde para la aprobacidn de precios expansion y proyectos de inversién
2 méximos de distribucion presentados para aprobacion)*100
Inversion
Controlar y fiscalizar las inversiones (Informes de verificacién y evaluacion
Control y comprometidas por las empresas de inversiones finales emitidos /
Fiscalizacidn de eléctricas de generacion, 2 100% informes de verificacién y evaluacion | acymulativo
Inversiones transmisién y distribucién del SIN y de inversiones programados)*100
" . Informes de verificacién y evaluacién de inversiones
Sistemas Aislados programados = 20
Direccion de
Precios, Tarifas | Aprobacién de la {[Z(Actividades realizadas / actividades
e Inversiones | Expansién en o el programadas)] / solicitudes de
Aprobar la expansion del STly e - -
Transmisién y P : p‘ : Y 2 100% expansion recibidas} *100 Continuo
Pt costo de inversidn referencial STEA (g gis (AR bRE
Determinacidn del Lot w4l S
informe técnico y emisién de la resolucidn
STEA administrativa)
[(Resoluciones de aprobacidn de
Supervision del Aprobar oportunamente las normas normas operativas*Fp) / resoluciones
Funcionamiento operativas del CNDC, respecto a la 3 100% de normas operativas emitidas]* 100 Continuo
del CNDC administracién econdmica del MEM Fp=1 dentro los 40 dfas hbiles administrativos y 0.5
fuera de los 40 dias hdbiles administrativos
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_ el Objetivo de
Obijetivo de Gestién Especifico _ Gestién Meta Indicador Tipo Meta
i : T Institucional
[{Resoluciones de impugnaciones
Resolver oportunamente las contra el CNDC *Fp) / resoluciones de
impugnaciones contra CNDC, : 100% impugnacion contra el CNDC Contiain
respecto a la administracion emitidas] *100
econdmica del MEM Fp=1dentra los 40 dias hibiles administrativas y 0.5
fuera de los 40 dias hdbiles administrativos
(Resoluciones de aprobacidn de
Aprobacion de precios de nodo y peajes emitidas)
Precios de Nodoy | Aprobar los precios de nodo y peajes 4 100% /aprobaciones de precios de nodoy | Acumulativo
Peajes Dentro y dentro y fuera del ST peajes programadas)*100
Fuera del STI Aprobaciones de precios de nodo y peajes
programadas = 4 (2 abril - 2 actubre)
Verificacian de las (Informes de verificacidn de
Transacc.lones Vet T et @ MEM 3 100% transacciones emitidos/informes Acumulstive
Econémicas del programados)*100
MEM Informes progr dos = 6 (bir
(Tarifas base aprobadas/tarifas base
Koribsekinge Rea‘mzar la revisién ordinaria de " 100% programadas)*100 R e
: : tarifas Tarifa base programadas = & (DELAPAZ, CRE, ELFEC,
Precios Mdximos ELFEO, ENDE BENI, CESSA)
de Distribucidn Controlar las utilidades de las
para Empresas que | ompresas distribuidoras que operan Informe consolidado de utilidades y iR
Operan en el MEM | o, o) MEM y las proyecciones de . 100% proyeccion de demanda Bingrio
demanda
Control de la
Aplicacidn de las Controlar y verificar la correcta
Estructuras aplicacién de las estructuras )
anfasy it i Bctoreside ) - (Informes de evaluacnd‘n‘nlempresas o
Factares de indexacian en empresas ’ pragramadas)”10d
Empresas programadas = 3
Indexacidn en las distribuidoras que operan en el
Distribuidoras que | MEM
Operan en el MEM
Determinar los montos a favor o en
contra del consumidor por efecto de (Resaluciones que apruehan e saio
la aplicacion de los fondos de 1 100% de los fondos de estabilizacién / Acumulativo
Administraciény | estabilizacién al 31/12/2012 y al empresas programada)* 100
Empresas programadas = 7
Control de los 31/12/2013
B e 4 | Determinarlos valores de s 35 s o
factores de estabilizacion para su i 100% 2 . ) FORERA | o
aplicacién en el semestre probaciones de precios de nodo u
correspondiente emitidas en la gestién)*100
Aprobaciones de precios de nodo =2
Evaluar la correcta aplicacién del (Informes de evaluacién de la
descuento de tarifa dignidad en las i — Iapl‘icaciéf:l del descuento de la tarifa oo
empresas distribuidoras del MEM, dignidad / informes programados)*100 g
Administraciény | SETAR, ENDE - BENI. | M
Control de la Tarifa
Dignidad (Informes consalidados de descuento a
Aprobar los descuentos a ser ser aplicados por los agentes del
aplicados a los agentes del mercado 1 100% mercado eléctrico por la tarifa Acumulativo
eléctrico, por la tarifa dignidad dignidad/informes programados)*100
Informes programadas = 12 (mensuales)
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L Objetiva de
uﬁm::?:a'.ciona Proi - Gestién Meta Indicador Tipo Meta
i a =4 e Bt * Institucional
Realizar seguimiento a los aportes ad i
comprometidos por los agentes del N S (informes realiza os‘f' ey Aciiitatie
I
mercado eléctrico, por la aplicacién programados)*100
. s s Infarmes programadas = 4 (trimestral}
de la tarifa dignidad
Evaluar la correcta aplicacidn del
descuento de la tarifa dignidad de (Informes de evaluacion de la
las empresas distribuidoras en 1 100% aplicacién del descuento de la Tarifa Cantinuo
Sistemas Aislados Verticalmente Dignidad / Informes presentados)*100
Integrados y Sistemas Menores
Incorporar al control de tarifa
dignidad a empresas distribuidoras (Empresas con registro incorporadas al
de Sistemas Aislados Verticalmente ifa Digni
L : 1 100% control de la Tarifa Dignidad/ Binario
Integrados o Sistemas Menores que empresas programadas)*100
no aplican dicha el Decreto Supremo Empresas programadas = 1
N° 0465
Aprobacion de
Precios Mdximos
de Distribucién ifari
s Fijar y contralar tarifas con criterios [E;tructuras tarifarias
r as = .
iislado de eficiencia, equidad y 1 100% aproba as[estructurfs tarifarias At
5
; sostenibilidad programadas)*100
Verticalmente Empresas programadas = 3
Integrados y
Sistemas Menores
Control de la
aplicacidén de las
Estructuras -
o Controlar y verificar la correcta
Tarifarias y e
Eachret ca aplicacion de las estructuras (Informes de evaluacién /empresas
2 tarifarias y factores de indexacion 1 100% * Acumulativo
Indexacion en . Y ; ) programadas)>100
_ ; en Sistemas Aislados Verticalmente Empresas programadas = 4
Sistemas Aislados .
, Integradas y Sistemas Menores
Verticalmente
Integrados y
Sistemas Menores
[f(Denuncias o investigaciones de
Investigacién Investigar todos los posibles casos oficio resueltas * FP) / denuncias o
Preliminar de de contravenciones a la norma 4 100% solicitud de investigaciones Continuo
infracciones identificados en la DPT concluidas]*100
Fp= 1 cancluidas dentro de 6 meses y 0.5 concluidas
fuera de 6 meses
Atender oportunamente las
solicitudes de otorgamiento y/o {[{Z Actividades realizadas en plazo
modificacidn de licencias, licencias *1)+(Z Actividades realizadas fuera de .
S ) - 4 100% o ) Continuo
provisionales y titulos habilitantes plaz0*0,5)}/ actividades concluidas}
para distribucidn y sistemas *100
et ) verticalmente integrados
Direccidn de Otorgamiento y/o — .
. 3 ([{Z Actividades realizadas en
Derechos y Modificacion de ) ;
TS > . Atender oportunamente las plazo*1)+(Z Actividades realizadas )
Obligaciones Titulos Habilitantes = ) 4 100% S Continuo
solicitudes de registros fuera de plazo*0,5)})/ actividades
realizadas} *100
o ([(Z Actividades realizadas en
Atender oportunamente los tramites lazo*1)+(z Actividad PSP
; Sr azo*1)+ idades realizadas :
de habilitacién y/o inhabilitacién de 4 w00% | ° ey Continuo

consumidores no regulados

fuera de plazo*0,5]]/ actividades
realizadas} *100
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t:l d .d e o ol Objetivo de
P .a_h Soat Praceso Objetivo de Gestidn Especifico Gestién Meta Indicador Tipo Meta
Ofganiacionany. - o = : Institucional
i v - {[(Z Actividades realizadas en plazo
s
WA 1530 46 ,e N *1)+(Z Actividades realizadas fuera de ;
solicitudes de otorgamiento de 4 100% i . : Continuo
e plazo*0,5)]/ actividades concluidas}
licencias de auto productores
*100
[(Derechos otorgados-3 Resoluciones
Atender de forma adecuada las que aclaran, complementan y/o
salicitudes de otorgamiento y/o 4 100% modifican las resoluciones de Continuo
modificacién de titulos habilitantes Derechos otorgados
emitidas)/Derechos otorgados] *100
Informar a operadores de
electricidad sin derecho, respecto al (Talleres realizados/ talleres
tramite y requisitos para obtencion 8 100% programados/) *100 Acumulativo
de Titulo Habilitante, Licencia o Talleres programados = 2
Registro
asic = tel {[(Z Actividades realizadas en plazo
ender oportunamente las
> P ; *1}+(Z Actividades realizadas fuera de :
solicitudes de transferencia de 4 100% . i Continuo
plazo*0,5)}/ actividades concluidas)
derechos.
*100
Elaborar un procedimiento para el Resolucién de aprobacidn del
otorgamiento de Registro para 4 100% procedimiento para el otorgamiento Binario
Autoproductores de Registro para Autoproductores
Vi s te fas {[{Z Actividades realizadas en
namen
g P plazo* 1)+(X Actividades realizadas =
solicitudes de servidumbres 4 100% i Continuo
: fuera de plazo*0,5)]/ actividades
voluntarias :
realizadas} *100
Framilar-oportun salas [{(Z Actividades realizadas en
amenie
iy P : plazo}+0,5*(Z Actividades realizadas g
] solicitudes de servidumbres 4 100% o Continuo
Otorgamiento y/o : fuera de plazo))/ actividades
2 obligatorias g
Modificacion de realizadas] *100
Servidumbres y/o {[(z Actividades realizadas en
Uso de Bienes de Tramitar oportunamente las plazo*1)+(I Actividades realizadas -
- WP a2 R 4 100% i Continuo
Dominio Publico solicitudes uso de dominio publico fuera de plazo*0,5)]/ actividades
realizadas} *100
Derechos otorgados-Zresoluciones
Atender de forma adecuada las ( i .
= ) que aclaren, complementen y/o
solicitudes de otorgamiento y/o : : :
cal. . 4 100% modifiquen de las resoluciones de Continuo
modificacién de servidumbres y uso X%
: ke e derechos otorgados emitidas) /
de bienes de dominio publico
derechos otorgados]*100
g {[(Z Actividades realizadas en
Controlar el cumplimiento de las ji Z
ey plazo*1)+(Z Actividades realizadas )
obligaciones contractuales de las 4 100% £ Continuo
. fuera de plazo*0,5)]/ actividades
empresas del sector eléctrico y
realizadas} *100
Control del
limiento d
Cun.'rp r_me o op Controlar el cumplimiento de la
Obligaciones . . - I
vigencia de las pdlizas de seguro (Informes de seguimiento de .
Emergentes de 4 100% i e Continuo
contratadas por las empresas del seguros/pdlizas recibidas)*100
Derechos -
sector eléctrico
Otorgados
Informar respecto a la metodologia )
de control de obligaciones (Talleres realizados/ talleres .
8 100% programados)*100 Acumulativo

contractuales a empresas eléctricas

y auditores externos

Talleres programados = 4
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L u 2 P AR A

e s s = s Objetivo de
i 39}:' i 2] ' Objetivo de Gestién Especifico Gestion Meta Indicador Tipo Meta
by St Institucional
Moadificar el procedimiento de
seguimiento al cumplimiento de
igaci tra | I inari
chilgaciones contiactii es‘de > 100% Resolucién Aprobada Binario
empresas del sector eléctrico,
aprobado mediante Resolucion AE
N° 117/2012
€ ([(Z Actividades realizadas en
Controlar el cumplimiento de la - :
: y . plazo*1)+(I Actividades realizadas :
obligacién referida a los limites de 100% iF Continuo
e i fuera de plaza®0,5)]/ actividades
respon i eraaores
P P realizadas} *100
p {[{Z Actividades realizadas en
Actualizar oportunamente las zonas - ]
: - plazo*1)+(Z Actividades realizadas ;
y areas para el ejercicio de la 100% = Continuo
disti{bucls fuera de plazo*0,5)]/ actividades
istribucion
Actualizacion de realizadas} *100
Zonasy Areas para [Actualizaciones de zonas y dreas de
el Ejercicio de la distribucion emitidas-§(resoluciones
: l, = Atender de forma adecuada la &
Distribucion ol que aclaren, complementen y/o -
actualizacion de zonas para el 100% } i i) Continuo
i o A modifiquen actualizaciones emitidas) /
ejercicio de la distribucién o
actualizaciones de zonas y dreas de
distribucion]*100
5.5 {[{Z Actividades realizadas en
Caducar, revocar o extinguir, de . ;
plazo*1)+(X Actividades realizadas .
forma oportuna, los derechos 100% i Continuo
fuera de plazo*0.5)]/ actividades
- otorgados )
Caducidad de realizadas} *100
Derechos [(Caducidades o revocatorias de
Otorgados por la derechos emitidas-3resoluciones qu
= P Caducar, revocar o extinguir, de : “ RYE
AE aclaren, complementen y/o 5
forma adecuada, los derechos 100% 1 . Continuo
i modifiquen resoluciones de caducidad
& emitidas) /caducidades o revocatorias
de derechos]*100
Evaluar el desempeiio técnico, legal,
financiero, comercial y
administrativo de empresas 100% (Empresas evaluadas/empresas A e
-
eléctricas , con el objeto de programadas)*100 i
A e Empresas programadas = 8
garantizar el normal suministro de
electricidad
’ Resolucid
Eliminacién de . [ ! cién Ic?e[ proceso de
. intervencién emitidas -resoluciones
Riesgo del :
=) = Intervenir de manera adecuada que aclaren, complementen y/o )
Suministro Publico . i 100% . " Continuo
empresas en riesgo de suministro modifiquen las resoluciones de
intervencidn emitidas)/resoluciones
del proceso de intervencidn]*100
Garantizar |a continuidad del
suministro eléctrico en caso de [(Resolucion de medida urgente )
; . 100% o) . i Continuo
renuncia de los operadores sin emitidas)/solicitudes de renuncia]*100
derechos
{[0.9*(Formularios ISE procesados /
formularios ISE programados)]+{0.1*
Coordinacidn y Contar con informacion estadistica (Formularios de informacién
Sup_erwsmn de las | validada, conﬁable., oportuna, 100% geareferenciada elaborados/ e
Actividades actualizada y publicada (Web - {ormularios de informacion
Regulatorias Anuario Estadistico) georeferenciada programados)]}*100
Formularios ISE programades = 850. Fermularios
georeferenciados programados = 4
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Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de Electricidad

LU Z P A R A T oD O S8
Unidad : = Objetivo de
e | Praceso | Objetivo de Gestién Especifico - Gestidn Meta Indicador Tipo Meta
Organizacional | - b :
: : - : Institucional
Desarrollar informacion estadistica 158 : : h
. {linformacién estadistica disponible en
adaptada a las necesidades de i
i i la pdgina WEB de la AE + Informe i
diferentes usuarios del sector 8 100% e Acumulativo
iblico (Banco Central de Bolivia sobre indicadores de desempeifio de la
ublico n entra olivia, - =
B Industria Eléctrica }/2}*100
INE, MHE, VMEEA)
Elaborar el Anuario Estadistico 2013 8 100% Anuario elaborado Binario
Participar y apoyar en temas Temas atendidos concluidos/temas y
. ,V FEx 7 100% ( / Continuo
regulatorios delegados)*100
Capacitar en el llenado de (Talleres realizados/ talleres
formularios ISE a cooperativas de 8 100% programados)*100 Acumulativo
distribucidn de electricidad Talleres programados=3
Conciliar la informacidn estadistica (Conciliaciones
en los formularios ISE remitidos por 8 atendidas/Conciliaciones Continuo
las empresas solicitadas)*100
[ 3{Denuncias o investigaciones de
Investigacion Investigar todos los posibles casas oficio resueltas * FP) / denuncias o
Preliminar de de contravenciones a la norma “ 100% solicitud de investigaciones Continuo
Infracciones identificados en la DDO concluidas)* 100Fp= 1 concluidas dentra de &
mases y 0.5 concluidas fuera de 6 meses
Fijar oportunamente niveles de : i -
; (Resoluciones emitidas/ solicitudes -
calidad para empresas de 3 100% recibidas)*100 Continuo
18]}
distribucién del SIN (AREA1).
Evaluar la calidad de distribucién
para las empresas del SIN, de los (Informes emitidos/informes
semestres: mayo - octubre 2013, s s programados)*100 -
noviembre 2013 - abril 2014, mayo - Infarmes programados = 66 (30 informas de Acumulativo
- evaluacién de calidad, 36 informes de evaluacién de
octubre 201’4 y noviembre 2014 - descargos que incluyen recursos de revocatoria)
abril 2015 (Area 1)
Realizar auditoria técnica para
verificar el correcto relevamiento de (Informes de inspeccién emitidos
la informacidn, para el control de 3 100% /inspecciones programadas)*100 Acumulativo
calidad de distribucion de las Inspecciones programadas = 8
Control de la empresas del SIN (Areal)
Direccién de Calidad de Evaluar el cumplimiento de las (Informes de evaluacién de
Control de Distribucién para | disposiciones emitidas por la AE, disposiciones emitidas/evaluacién del
Operaciones, | Empresasdel SIN | relacionadas con el control de 3 100% cumplimiento de disposiciones Acumulativo
Calidad y calidad de distribucién de las programadas)*100
Proteccidn al empresas del SIN (Area 1) Evaluaciones de cumplimiento programadas = 70
§°n5umid°f : Realizar auditoria al proceso de (Informes de inspeccién
Areal restitucion, resultado del proceso de iti | i
; . p o 3 100% emitidos/inspecciones Acumulativo
control de calidad de distribucion del programadas}*100
SIN [Area 1) Inspecciones programadas = 3
Evaluar el cumplimiento de objetivos (Evaluaciones Realizadas/evaluaciones
de las empresas en periodo de 3 100% programadas)*100 Acumulativo
Adecuacidn Evaluaciones programadas = 4
(Verificaciones
Verificacian del retiro de equipos de i i .
5 ‘ Q_ p 3 100% realizadas/verificaciones Acumulative
medicién del producto técnico programadas)*100
Verificaciones programadas = 9
Control de la Fijar oportunamente niveles de
Calidad de calidad para empresas o
A : Resoluciones emitidas/ solicitudes
Distribucién para cooperativas con contrato de 3 100% ( / Continuo

Operadores con
Contrato de

adecuacién o titulo habilitante (Area
1)

recibidas)*100
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R P AR A T 0D O §
i d i e Objetivo de
o“ -."‘.I-! | Objetivo de Gestién Especifico Gestién Meta indicador Tipo Meta
b atadles SR GRS : o e 3 Institucional
Adecuacién y/o Evaluar la calidad de distribucién
Titulo Habilitante para las empresas o cooperativas
con contrato de adecuacién o titulo (Informes emitidos/informes
Habilitante, (AREA1), de los programados)*100 b
i ' 3 100% : ; Acumulativo
Semestres mayo - octubre 2013, Ini‘fl‘rmns prc_mramadc.ls. 48{20 infarmes de
y i evaluacian de calidad, 28 informes de evaluacidn de
noviembre 2013 - abril 2014, mayao - descargos que incluyen recursos de revocatoria)
octubre 2014 y noviembre 2014 -
abril 2015 (Aea 1)
Realizar auditoria técnica para
verificar el correcto relevamiento de
o (Informes de inspeccidn
la informacidn, para el control de Hislog/l :
calidad de distribucion de las 3 100% cHitcoy IRGpeCCIgNES Acumulativo
; programadas)*100
empresas 0 cooperativas con g
. Inspecciones programadas = 4
contrato de adecuacidn o titulo
habilitante(Areal)
Evaluar el cumplimiento de las
disposiciones emitidas por la AE {Informes de evaluacion de
relacionado con el control de calidad disposiciones emitidas/ evaluacion del
de distribucidn de las empresas o 3 100% cump[imientc de disposiciones Acumulativo
cooperativas con contrato de programadas)*100
adecuacion o titulo habilitante [Area Evaluaciones de cumplimiento programadas = 60
1)
Realizar auditoria al proceso de
restitucién, resultado del trdmite de (Informes de inspeccién
control de calidad dE-dIStFIbUEIOH de 3 100% emitidos/inspecciones e
empresas o cooperativas con programadas)*100
contrato de adecuacidn o titulo Inspecciones programadas = 2
habilitante (Area 1)
(Verificaciones
Venﬁc.a.clon del retiro de‘eq‘umos e . 100% realizadas/verificaciones Acumulativo
medicién del producto técnico programadas)*100
Verificaciones programadas = 6
chnval ek Valorar técnicamente |a evaluacion (Inspecciones realizadas/inspecciones
fdad d de control de calidad de operadores 3 100% programadas)*100 Acumulativo
Cainga E_ con registro Inspecciones programadas = 4
Distribucidn para -
0 J ¥ Aprobar la metodologia de control Rissiiicién aaprobasibe gk
radores con = 1o
pe‘ . de la calidad de distribucién para 6 100% ‘ Binario
Registro ) metodologia
operadores con registro
Evaluar el comportamiento en Informe de evaluacion del
cperacién de empresas de 3 100% comportamiento Binario
Distribucidn (Area 1) (Noviembre 2013 - Octubre 2014)
Additostas Téend —— {Informe de Auditoria Ejecutada /
instalaciones ;
e cr.'.lca.s a, o ac' 3 100% Informe de Auditoria Programada) Acumulativo
de empresas distribuidoras (Area 1) e
1000istribuidoras programadas = 4
Seguimiento y
Control de (Informes emitidos/fallas relevantes
Operaciones de . o e identificadas en el seguimiento a las
: ; Realizar el seguimiento y andlisis de 3 A
Sistemas Aislados . 4 100% operaciones)*100 o
fallas relevantes en generacian, Falla relevante= 1 hara o mds de interrupcién y/a RIGALG
transmision y distribucidn [ﬁrea 1) toda un componente es afectado (linea de
transmisidn, transformador, subestacidn, unidad de
generacién) y/o 3 MW de carga desconectada,
Realizar el seguimiento a los (Informes de inspeccidn de
mantenimientos programados y 3 100% mantenimientos / inspecciones Continuo

forzados en distribucién (Area 1)

realizadas)*100
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S Pl P AR A T OD O S
Unidad = = Objetivo de
== | Pracesa Objetivo de Gestion Especifico _Gestidn Meta Indicador Tipo Meta
Organizacional == b =
et : : e Institucional
Realizar el seguimiento de la puesta (Informe de puestas en
en servicio de nuevas instalaciones 3 100% servicio/participaciones en puestas en Continuo
en distribucién (Area 1) servicio)*100
[{FInformes
, 2 Técnicos*FP)+Av.+Des.+Rech)/Reclama
i6n i |
Realizar I? evaluac t? Itecnlca e 5 100% ciones Resueltas]* 100 CotiAus
reclamaciones administrativas FP= 1 en caso de la elaboracién del informe en plazo
y 0.5 en caso de haberse elaborado el informe fuera
de plazo
AbRCiSn da ; [Z(Resoluciones*FP)/reclamaciones
I isi ion
: Eml.s!én zl:{e resoluciones y . resueltas]*100 '
reclam_acmr?es notificaciones de las reclamaciones 5 100% EP¥ L4 casd da us ve havanotiiado Continuo
administrativas administrativas resolucién en plazo y 0.5 en caso de haberse
notificado fuera de plazo
Fortalecer la atencién de
reclamaciones administrativas, Promedio de evaluacién de los
mediante una capacitacion directa al 5 75% conocimientos y habilidades Binario
personal de las oficinas regionales (Promedio de aprendizaje igual o superior al 75%)
(Area 1)
Proteccion de los derechos del
conmsumidor mediante Ia (Informes de evaluacién ejecutadas /
verificacidn de lecturas y el 5 100% Evaluaciones Programadas) *100 Acumulativo
Evaluaci rogr das =
funcionamiento de medidores (Area TR Tame
distribuidoras
1)
Control Comercial B =
el Verificar el cumplimiento del
a Distribuidoras S,
Reglamento del Servicio Publico del {Informes de evaluacion ejecutadas /
Suministro de Electricidad y el c 100% Evaluaciones Programadas) *100 ARG
Reg!arnento ala Ley de Evaluaciones programadas = 4 empresas
Procedimiento Administrativo en las distribuideras
empresas distribuidoras (Area 1)
Tramitacion de
recursos de Tramitar oportunamente los
revocatoria a P - [3(Recursos atendidos*FP)/recursos
i recursos de revocatoria presentados 4
infracciones y ) : ] . resueltos]*100 ’
sanciones a infracciones y sanciones impuestas 5 100% FP= 1 en caso de haber emitido el informe técnica Continuo
; ‘ | por las distribuidoras a los en plazo; 0,5 en caso de no emitir el informe técnico
impuestas por las
: p. : P consumidores (Area 1) snplazo
distribuidoras a los
consumidores
[Z(Denuncias o investigaciones de
Investigacion Investigar todos los posibles casos oficio resueltas“FP)/denuncias o
preliminar de de contravenciones a la norma 4 100% solicitud de investigaciones Continuo
infracciones identificados en la DOCP1 concluidas]*100
Fp= 1 concluidas dentro de § meses; 0.5 concluidas
fuera de & meses
Atencién de Notas atendidas)/(notas
Dar respuesta a consultas escritas 5 100% (s I Continuo
Consultas presentadas)] *100
Difusion de los
Difusidn sobre los derechos Difusiones Programadas / Difusiones
Derechos del ! 5 100% ( 8 / Continuo

Consumidor

obligaciones del consumidor (Area 1)

Ejecutadas) *100
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(I P A R A T 0 D O 8
Unidad A Objetivo de
on am ol Proceso Objetivo de Gestion Especifico Gestion Meta Indicador Tipo Meta
rEanizacons i . I Institucional
Evaluar la calidad de distribucién de (Informes emitidos/informes
las empresas del SIN para los programados)*100) :
semestres Noviembre 2013 - Abril 3 100% i formas programatios < 48 (14 Iofornes ds Acumulativo
2014, mayo 2014 - octubre 2014, evaluacién de calidad, 24 informes de evaluacién de
noviembre 2014 - abril 2015 (Area 2) descargos |
" = (Informes de invocacidn/Solicitudes de
Anilisis de solicitudes de causa : .
: d 3 100% causa invocada por empresa y Continuo
invocada
semestre)*100
(Informes de auditorias de inspeccidn /
Realizar auditorias de inspeccidn al auditorias de inspeccion a empresas
proceso de restitucién, de montos que llegaron al 5%)* 100Auditorias a
3 consumidores afectados par desviaciones de los
registrados en la cuenta de 3 100% indices de calidad del servicio técnico, producte Continuo
acumulacidn de empresas del SIN técnico o la restitucién global de montos
f\rea 2 significativos mayores al 5% de la facturacién
l: j Mensual de la empresa, alosconsumidores del
Control de la Area 2, por el control de la calidad de distribucion
Calidad de Verificar el carrecto relevamiento de . o _
Distribucién para 13 ifforimacian de calidad de (Informes de inspeccion/inspecciones
3 100% * Acumulativo
Empresas del SIN | gistribucién de las empresas del SIN ’ programadasj i
{Area 2‘ Inspecciones programadas = 5
Verificar la audibilidad del sistema Informe de evaluacién del sistema
informdtico que se utiliza para 3 100% informatico de una empresa Binario
Direccién de control de calidad de distribucién de Auditorias programadas 1
Control de las empresas del SIN (Area 2)
Operaciones, Evaluar el cumplimiento de las
Calidad y disposiciones emitidas por la AE (Informes de cumplimiento
Proteccion al respecto al control de calidad de 3 100% | emitidos/informes programados)*100 | Acymulativa
Consumidor - distribucién de las empresas del SIN Informes programados =.SE 3P*25=30+10 del drea
ﬂrea 2 {A 2} 1=40 informes
rea
Fijar oportunamente niveles de
EJ_ P Y . (Resoluciones emitidas/ solicitudes .
calidad para empresas del SIN (Area 3 100% i Continuo
2) recibidas)*100
Evaluar la calidad de distribucion de
los operadores con contrato de (Informes emitidos/informes
adecuacidn para los semestres: programados)*100 .
Noviembre 2013-Abril 2014’ mayo 3 100% Informes programados 48 (24 informes de Acumulativo
2014 - octubre 2014 Aoiiambre evaluacion de calidad v 24 informes de evaluacién
b ] de descargos)
2014 - abril 2015 (Area 2)
Control de la (Informes de auditorias de inspeccion /
Calidad de i 4 auditorias de inspeccidn a empresas
Verificar la restitucién, de montos
Distribucién para | o - que llegaron al 5%)*100
Operadures con reglstradns en la cuenta de Auditorias a consumidares afectados por
acumulacidn de los operadores con 3 100% desviaciones de los Indices de calidad del servicio Continuo
COfIﬂ'ZtD. de contrato de adecuacién W’ﬂ titulo técnica, pmdu:to. técnico o la restitucion global de
Adecuacion y/o habilitant (A 2) mantos significativos mayoras al 5% de la
4L abilitante (Area " | de Ia e
Titwlo Hablikante consumidares del Area 2, par el control de la
calidad de distribucién
Verificar el correcto relevamiento de
la informacién de calidad de (Informes de inspeccidn/inspecciones
distribucién para operadores con 3 100% programadas)*100 Acumulativo
contrato de adecuacién y/o titulo Inspeccionas programadas = 3
habilitante (Area 2)
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L.uw Z P A R A T o Db O 8

Unidad SEE e e Objetivo de
: Objetivo de Gestién Especifico ‘Gestién Meta Indicador Tipo Meta
Organizacional Pty i e ST
ot : ; e i Institucional
Evaluar el cumplimiento de las
disposiciones emitidas por la AE i 5 5
respecto al control de calidad de ; Unformes decumpingent -
distribucidn de los operadores con . 100% | emitidos/informes programados)*100 | Acumulativo
Infarmes programados = 48
contrato de adecuacion y/o titulo rlermespreg .
habilitante (Area 2)
Fijar oportunamente niveles de
calidad para operadores con 5 P, (Resoluciones emitas/ solicitudes O
antinu
contrato de adecuacidn y/o titulo recibidas)*100
habilitante (Area 2)
Evaluar la calidad de distribucion de
Sistenas Aislados Integrados (Informes emitidos/informes
Verticalmente para los semestres: programados)*100 :
Noviembre 2013-Abril 2014,mayo 3 100% Informes programados = 48 (24 informes de Acumulativo
T ARk IEA8 nudlimbire evaluacién de calidad, 24 informes de evaluacidn de
» ] descargos)
2014 - abril 2015
{Informes de auditorias de inspeccion /
5 i auditorias de inspeccion a empresas
trol de la x
o Verificar la restitucién, de montos que llegaron al 5%)*100
C?Iid‘ad dle registrados en la cuenta de Auditorias a consumidores afectados por h
Distribucién para faciA : ; 3 100% desviaciones de los indices de calidad del servicio Continuo
Empresas Titulares acumuiacion para sistemas aislados técnico, producto técnico o |a restitucian global de
Integrados Verticalmente mantos significativos mayores al 5% de la
de Sistemnas facturacién Mensual de |la empresa, a los
Aislados con consumidores del Area 2, por el control de la
Contrato de calidad de distribucidn
; Verificar el correcto relevamiento de
Concesién T e e s Tigad (Informes de inspeccidn/inspecciones
: . 3 100% * Al lati
distribucidn para Sistemas Aislados ’ programadasy 1200 icasnediii
Integrados Verticalmente Inspecciones programadas = 5
Evaluar el cumplimiento de las
disposiciones emitidas por la AE (Informes de cumplimiento
respecto al control de calidad de 3 100% emitidos/informes programados)*100 | Acumulativo
distribucidn de Sistemas Aislados Informes programadaos = 41
Integrados Verticalmente
Evaluar la calidad de transmision (Informes de evaluacién emitidos /
Evaluacién y para el periodo noviembre 2013 - 3 100% empresas programadas) *100 informes | Atumulativo
Control de la octubre 2014 programados = 4
Calidad de
Transmision Aproliasfos Mnite3 de (Disposiciones emitidas / solicitud
i ici as [ solicitu
comportamiento de los 3 100% :e e Shak 'r Icih'd ]‘I].IOO - Continuo
componentes de transmision e SR
Realizar evaluacion del
comportamiento de las redes de (Informes de evaluacion realizados /
Uit distribucidn a través de los flujos de 3 100% {nformes de evaluscidn Acumulative
iento *
s potencia presentados por los programados)*100
Control de las snciEeE Informes de evaluacién programados = 8
Operaciones del g - —
SIN Realizar el seguimiento de puestas (Informes de seguimiento elaborados /
en servicio de proyectos 3 100% Informes de seguimiento amolative
comprometidos por los agentes en programados)*100
generacién y transm ision Informes de seguimiento programados = 9
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L Uz PARA TODGOS
I.iﬁiél'a' d g s " Objetivo de
- [ Proceso Objetivo de Gestién Especifico Gestidn Meta Indicador Tipo Meta
Organizacional | : : e e
detrids 3| Ry e Institucional
Identificacién y seguimiento de (Informe de seguimiento elaborados /
proyectas declarados por los " 100% Informe de seguimiento PO 3 5.
: u
agentes en la programacion programados)*100
semestral Informe de seguimiento programados = 2
[semestrales)
Real imiento a Fallas y/ (Informes de analisis de fallas
ealizar seguimi allas y/o & g :
‘g Y 3 100% | emitidos/Inspecciones de fallas o notas | Continuo
Desconexiones en el SIN. i ) 3
de solicitud de informacién)*100
(Informes de seguimiento de
Controlar la gestién de mantenimientos/infarmes
mantenimientos (Programacién programados de mantenimientos o s
S : {‘ g ! 3 100% . . g s Acumulativo
ejecucidn e investigacién de inspeccién a mantenimientos)*100
Mantenimientos} Informes de Mantenimientos = 14 {de reuniones de
coordinacién en el CNDC o inspeccidn de ejecucidn
de mantenimientos)
Realizar seguimiento al (Informe de seguimienta elabarados /
compaortamiento de la operacion del Informe de seguimiento
SIN en el periodo mayo 2014 — abril 3 100% programados)*100 Acumulativo
2015y noviembre 2014 — octubre Informe de seguimiento programadas = 2
2015 { s} Gy diiamabt)
Realizar seguimiento a Fallas y/o
Desconexiones (Revision de (Informes de andlisis de fallas
informacion, investigacion e 3 100% | emitidos/Inspecciones de fallas o notas | Continuo
inspecciones de Fallas y/o de solicitud de informacién)*100
Desconexiones en sistemas aislados)
Realizar el seguimiento de puestas sy
1 (Informes de puesta en servicio /
131> en servicio de proyectos declarados 2
Seguimiento y : : Ingreso de proyectos de expansidn y/o
por los Sistemas aislados en :
Control de enerscidn o distrbucsn generacion declarados por los
racion o di ¢
Operaciones de & liaci &l 3 100% Sistemas Aislados )*100 Continuo
Sistemas Aislados (amp lBCIC')I"‘IES En EENSEACian yeo En noviernbre se solicitard a los Sistemas Alslados
construccion de nuevos que informen sobre ampliaciones &n generacién
alimentadores en redes de /o construceién de nuevos alimentadores en redes
oo de distribucié
distribucién) Wit ocion)
Controlar la gestidn de (Informes de seguimiento de
mantenimientos (mayores a las 4000 mantenimientos/Inspecciones de )
t v 3 100% ! ¥ 2 Continuo
horas de operacion) con la mantenimientos o notas de solicitud
verificacién a su ejecucian. de informacion)*100
[Z(Resoluciones de aprobacién de
normas operativas *Fp)/resoluciones
Aprobar oportunamente las normas de aprobacion de normas operativas ]
‘ 3 100% 4 =2 Continuo
operativas del CNDC emitidas]*100
Fp=1emitida dentro los 40 dias hibiles
administrativas; 0,5 en caso de emitirse fuera de
Supervision del los 40 dias habiles administratives
Funcionamient : s
- ;'una e [(Resoluciones de controversias o
o Cho impugnaciones contra el CNDC *Fp) /
; resoluciones de controversias o
i roversi : -
Resolucién de controversias e 3 100% impugnacién contra el CNOC TR

impugnaciones contra el CNDC

emitidas]*100
Fp=1 resalucién emitida dentro los 40 dias hibiles
administratives; 0.5 si pasard de los 40 dias hdbiles
administrativos
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LAY P A R A T D O 8
Unidad : = T Objetivo de
on_ 2 am | Proceso Objetivo de Gestién Especifico ~ Gestidn Meta Indicador Tipo Meta
datamaat i R e e Institucional
Analizar el suministro de energia
eléctrica en el SIN mayo 2015 - Informe de Evaluacién del Suministro S\
meli YO £33 3 100% \ ‘ Binario
octubre 2015 de acuerdo al informe de Energia Eléctrica en el SIN
del CNDC.
Dar respuestas e informacidn con ) ;
: P i 3% de atributos/N? de atributos
calidad de atencidn, a las consultas i ) oo
p ) 5 75% evaluados en encuesta de satisfaccion Binario
realizadas por los consumidores y )
: del cliente
usuarios
Atender efectivamente las consultas Consultas atendidas por call center / g
, i 5 25% o Continuo
Atencidn de recibidas por la AE - DOCP2 llamadas recibidas *100
Consultas Fortalecer el conocimiento y
habilidades en la atencidn de SPromedio de evaluacién de los
consultas de los agentes regionales, imi ili & e
2 B ; g 7 70% conocimientos y habilidades de los Binarie
apoyos de oficinas regionalesy agentes regionales (Promedio de aprendizaje
operadores del centro de llamadas. igual o superior al 70% )
(Area 2)
[5(Reclamaciones atendidas*FP) /
Atender °p°rtu"a"'l'e'l"te Ia's reclamaciones resueltas]*100 :
reclamaciones administrativas (Area 5 90% PP e s i hal R R TaRad Continuo
Atencidn de 2) plazo; 0,5 en casa de na haberse resuelto y
Reclamaciones natificada en plazo
Administrativas Fortalecer la atencmrT de Promedio de evaluacidn de los
reclamaciones administrativas, conocimientos y habilidades de los a1
. IR e 7 70% ) Binario
mediante capacitacion directa a los agentes regionales
agentes regionales (Area 2) (Promedio de aprendizaje igual o superiar al 70%)
(Informes de verificacion elaborados/
Verificar el funcionamiento de ificaci
. 3 5 100% Informes de verificacion programados) | , o oo
medidores (Area 2) *100
Informes de verificacién programado = 5
Proteccidn de los Realizar charlas y talleres para ({Charlas realizadas/charlas
Derechos de los instituciones y organizaciones 5 100% programadas)*100 Acumulativo
Consumidores sociales Charlas programadas = 150
Verificar la correcta lecturacion del (Informes de velrlflca.cwn elaborados/
consumo y entrega de avisos de 5 100% Informes de verificacién programados) Acumulativo
*100
cobranza
Informes de verificacién programado = 10
Verificacion del
Cumplimiento de la | Verificar el cumplimiento del
Normativa de Reglamento del Servicio Publico del B o
Atencién al Suministro de Electricidad y el . oo (Empresas verificadas/verificaciones . e
; * cumulativa
Consumidor por Reglamento a la Ley de ’ programadas)*100
5 e L Verificaciones programadas = 20
parte de las Procedimiento Administrativo en las
Empresas empresas distribuidoras (Area 2)
Distribuidoras
Tramitacidn de
Reaursosde Tramita rtunamente los
n 5
Revocatoria a frarepg ) 10 [5(Recursos atendidos®FP)/recursos
s recursos de revocatoria presentados .
Infracciones y : ; ;i - resueltos]*100 )
Sanciones s intracclones yaancanes impyestas 5 90% FP= 1 &n caso de haber notificado la resolucidn en Continuo
| + T por las distribuidoras a los plazo; 0,5 en caso de no haber notificado la
mpuesias po .
] ’ s 4 consumidores (Area 2) resolucién en plazo
Distribuidoras a los
Consumidores
Investigacion Investigar todos los posibles casos [5{Denuncias o investigaciones de |
4 100% Continuo

Preliminar de

de contravenciones a la norma

oficio resueltas*FP)/denuncias o
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L s P AR A T 0D O S
L =l i i ; Objetivo de
“E‘."l._d_‘:;ja RIT Proceso bjetivo de Gestién Especifico _ Gestidn Meta Indicador Tipo Meta
Bl st | WRR SRS e = Institucional
Infracciones identificados en la DOCP2 solicitud de investigaciones
concluidas]*100
Fp= 1 concluidas dentra de & mases; 0,5 concluidas
fuera de 6 meses
icié e o Proyectos de norma remitidos al MHE
froposkiony Proponer normativa inherente al 6 100% ( : dos)*100 TR R
isid : royectos programados
Revision de sector eléctrico proy prog
Normas en los Proyectos programados = 2
Aspectos de Revisidn de propuestas normativas {Nota de proyectos revisados / :
Competencia de la i 6 100% . . Continuo
remitidas a la AE proyectos recibidos) * 100
AE
[(Carpeta del tramite revocado lista
para remision al MHE*FP)/
Procesamiento de F’racesa‘mlent? °p°"t_"'“° del recurso E 100% Instrucciones de atender al Continuo
la Remisién de jerdrquico en instancias de la AE recurso]*100
Recursos FP=1sila carpeta se entregd a la OLG en el lerdia;
Jerdrquicos contra 0,5 después de 1dia
ui - =
q ; [(Expedientes remitidos al MHE *
Resoluciones de la | pamitir oportunamente los recursos EPY/recursos ferarauicos
AE jerarquicos presentados contra las 7 100% recibidos]*100 Continuo
resoluciones de la AE FP= 1 en caso de haber remitido en plazo 3 dias; 0,5
en caso de haber remitido fuera de plazo
Tramitacidn y Tramitar todos los procesos (FActuados realizados / actuados
Seguimiento de judiciales seguidos por o en contra 7 100% requeridos de procesos judiciales) * Continuo
Procesos Judiciales | de la AE 100
[(Informe de evaluacion remitido a la
DLG *FP)/recursos de revocataria
Evaluar opartunamente los recursos concluidos]*100
Tramitacién de de revocatoria contra las 7 100% FP= 1 &n casa de haber remitido el informe de Continuo
dis P la AE evaluacidn en plazo; 0,5 en caso de haber remitido
Recursos de pasicianes dela el informe de evaluacién fuera del plazo
Direccion Legal | Revocatoria contra Plazo: Hasta el dia 25 y en caso de apertura de
las Disposiciones términe de prueba hasta el dia 50
de la AE [(Recursos de revocatoria resueltos
Tramitar oportunamente todos los *FP)/recursos de revocatoria
recursos de revocatoria presentados 7 100% concluidos]* 100Fp= 1 en caso de haber Continuo
contra las diSpOSiCiOﬂES de la AE notificado la resclucién en plazo; 0,5 en caso de no
haber notificado la resclucidn en plaza
[¥(Infracciones y sanciones resueltas
Tramitacidn de Tramitar oportunamente todos los *£p) / resoluciones de infracciones y
Infracciones y indicios de infraccidn identificados 4 100% sanciones emitidas] *100 Continuo
Sanciones enla AE Fp= 1 concluidas dentro de & mesas; 0,5 concluldas
fuera de & meses
{[{Resoluciones emitidas en plazo/
Supervision y resoluciones solicitadas) + (contrato
Coordinacidn del Asesorar oportunamente los emitidos en plazo/contratos
Cumplimiento de la | procesos administrativos y de solicitados)]/2}*100
Normativa legal en | control para el adecuado i 100% Resoluciones emitidas en plazo = 10 dias hibiles Continuo
el Accionar cumplimiento de la normativa desde la recepcidn de la solicitud de resolucion con
Administrativa d g t toda la documentacién de respaldo hasta la
EHIHEstEdtMO.C0 vigente recepcién de la resolucidn firmada. El plazo de los
la AE contratas estd sujeto a cronograma u B dias hibiles
desde que se recibe fa solicitud
Inscripcion de (Emisién del certificado o declaracién
Empresas i d de la salicitud®
i I Calificar oportunamente a empresas e rechazo de la solicitud*Fp /
onsultorasene £ - . o :
consultoras para la realizacién de 7 100% | solicitudes de registro recibidas)*100 Continuo

Registro de
Consultores de la
AE

estudios y auditorias externas

Fp=1dentro los 15 dias hdbiles una vez recibida
toda la documentacidn; 0,5 fuera de 15 dias hdbiles
de recibida la solicitud
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L U Z P A R A T O D O 8
Unid ad ; : = Objetivo de
2 Proceso Objetivo de Gestidn Especifico Gestién Meta Indicador Tipo Meta
Organizacional ok
) Institucional
Registroy
imi Realizar el registro de i Sanciones registradas/ sanciones
segmm.lento de ealizar el registro de sanciones . 100% ( ‘rl g / ——
Infracciones y impuestas por la AE emitidas AE) * 100
Sanciones
Administracion de
los Registros de
Contratos Suscritos . )
Realizar el registro de los contratos
entre la AEy : ) . L
suscritos entre la AE y regulados, (Registros realizados/solicitudes ;
Regulados, 4 100% 5 . Continuo
contratos entre regulados y recibidas)*100
Contratos entre
regulados con terceros
Regulados y
Regulados con
Terceros
[(Notificaciones de controversias
Resolucién de sl s I resueltas*FP) / controversias
esolver de forma oportuna las
Controversias [ P 4 100% resueltas]*100 Continuo
entre Empresas controversias entre empresas FP= 1 en caso de haber notificado la resolucidn en
plazo; 0,5 en caso de no haber notificado la
resolucidn en plazo
Elaborar el anteproyecto de . A
Proyecto de presupuesto institucional 013 =
presupuesto 2016 de acuerdo al POA 7 100% Binario
" ) . 2016 - Aprobado
y disposiciones legales en vigencia
(Presupuesto de recursos ejecutado /
Ejecutar el presupuesto de ingresos 7 100% presupuesto de recursos aprobado) * | Acumulativo
100
(Presupuesto de gastos ejecutado /
Ejecutar el presupuesto de gastos 7 90% presupuesto de gastos aprobado) * Acumulativo
Gestion del sl
) : ) (Informes de evaluacién emitidos /
Sistema Financiero :
Seguimiento y evaluacin de la Informes de evaluacién programados)
g i : 7 100% * 100 Acumulativo
ejecucidn presupuestaria
Informes de evaiuacién programados=6
bimensuales
Emitir los Estados Financieros 7 100% Estados Financieros emitidos Binario
(Conciliaciones
Realizar conciliaciones de la tasa de 3 100% realizadas/conciliaciones A
regulacion programadas)*100
Conciliaciones programadas=39
(Personal institucionalizado/Personal
Dotacién de personal 7 100% programado)*100 Acumulativo
Personal programado = 10 items
Evaluar el desempenio de los Informe de evaluacién del personal
kg P 7 100% , N Binario
funcionarios de la AE para fines de registro
Atender las solicitudes de movilidad {Solicitudes de movilidad funcionaria
funcionaria (Promociones, 7 100% atendidas/solicitudes de movilidad Continuo
Gestion del rotaciones, transferencia y retiro) recibidas)*100
Sistema Elaborar y ejecutar el programa de (Presupuesto ejecutado/presupuesto :
— - : 7 100% I Acumulativo
Administrativo capacitacion de la entidad aprobado para capacitacion)*100
(Actividades realizadas
mensualmente/actividades
-
Realizar la administracion de programadas)*100Actividades programadas = ;
7 100% 413( 24 les de i 1,12 Acumulativo
Direccién persona[ seguimientos mensuales a fas declaraciones
o P juradas, 4 informes trimestrales de cumplimiento a
Admm!stratwa las declaraciones juradas: 24 controles mensuales
Financiera de formularios de RC-VA de salaric y refrigerio, 10
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ARSI - P AR A T ODGO S
Unidad o Objetivo de
0"' ‘-“I cional | Procese Objetivo de Gestién Especifico Gestién Meta indicador Tipo Meta
rganizacional e SR Institucional
altas y bajas en las AFP's de funcionarios de planta
y consultores, 10 elaboracidn las altas y bajas en |a
CSBP, 24 cuadro de asignacidn de refrigerios
mensuales, 12 pagos mensuales de subsidios, 85
planillas de sueldos y salarios, 12 envios en formato
TXT a la CSBP, 12 registros de incapacidad temporal
al MHE, 12 envios a CSBP de resumen de aportes,
10 certificados de aportes, 20 certificados de
trabajo, 12 envios de formularios de impuestas de
sueldos Form, 608, 12 envios de constancia de
p ién del archive idado RCIVA, 20
elaboraciones de credenciales, 24 archivos de
control por procesamiento en el Sistema Ayni de
solicitud Formularios varios; 85 planillas C31)
Actualizar los POAIS 7 100% Informe de actualizacidén Binario
(Actividades realizadas/ actividades
Elaborar y realizar seguimiento al programadas)*100 ¥
7 100% : o Acumulativo
programa de vacaciones .l\ctmdadlfs programadas=13 (12 notas rmnsualq:s
de seguimiento del programa 2013y 1 aprobacidn
del programa 2015)
Actualizir ls fiormativi interna del (Normativa aprobada/ actualizaciones
*
Sistema de Administracién de 7 100% programadas)*100 Acumulativo
p | Actualizaciones programadas = 2 (Reglamento
ersana especifica del SAP y Cédigo de Etica |
(Solicitudes atendidas en plazo /
Atender oportunamente las 7 100% solicitudes recibidas)* 100 Continiio
solicitudes de almacenes (Almacenes, 5 dias hibiles desde la recepcién de la
solicitud hasta la entrega del bien o servicio)
(Solicitudes atendidas en plazo /
Atender oportunamente las 7 100% solicitudes recibidas)*100 Continuo
solicitudes de caja chica (Caja Chica 7 dias hibiles desde la recepcién de la
solicitud hasta la entrega del bien o servicio)
(Informes de administracidn del uso y
Administrar el uso y disponibilidad 2 100% disponibilidad de activos fijos Acamciatin
de activos fijos de la entidad. emitidos/informes programados)*100
Informes progr jos =2 | ]
(Informes de administracion de
Administrar los materiales y materiales y suministros en cuanto a
suministros de la entidad en cuanto 7 100% stock, distribucién y registros Acumulativo
a stock, distribucidn y registro emitidos/informes programados)*100
informes programados=12 (mensual)
Elabaorar el Programa Anual de
; g 7 100% PAC elaborado Binario
Contrataciones (PAC)
(Informes de evaluaciones
Realizar seguimiento al Programa realizados/Informes de evaluaciones
7 100% Acumulativo
Anual de Contrataciones (PAC) programados)*100
Informes de evaluaciones programados = 4
[trimestrales)
(Ordenes de compra, ordenes de
Atender las solicitudes para servicios, notas de adjudicacion o i
: 7 100% : ; 5 Continuo
contrataciones menores a Bs50.000 declaraciones desiertas /solicitudes
recibidas)*100
Atender las solicitudes para
; : Notas de adjudicacion o declaraciones
contratacién de consultores de linea 7 100% ( : Continuo

o por producto

desiertas /solicitudes recibidas)*100
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I P AR K T O D O 5§

= .-d e i Objetivo de
gn al e . - | Objetivo de Gestidn Especifico _Gestién Meta Indicador Tipo Meta
rganizacional SRR anmasn Institucional

Ateader sF:Ilcntu::::ara 2 166% (Notas de adjudicacidn o declaratoria Eoiins
\;ors'l;raoga;tones L AYaIena desierta/solicitudes recibidas)*100
550.

Atender las solicitudes de servicios o : iy
(Servicios atendidos /solicitudes

ales de todas las direcciones 7 100% - Continuo
il recibidas)*100
de la AE
[(FInforme trimestral emitido *Fp) /
Realizlar el 's'egulmlentu y evaluacion > 100% Informes programados]*100iformes | Acumulativo
a la ejecucién del POA 2015 programados = 4Fp=1 si as dentro las 30 dias y 0.5
mas de 30 dias de terminado el trimestre
Reali justes al Programa de Ajustes realizados/ajustes requeridos :
ealizar ajuste rogr: m . — (Aj /aj q e
Operaciones Anual - gestion 2015 por la MAE)*100
Revi justar el Plan Estratégi
UL RURAL R P At 7 100% Informe de revisién del PEI Binario
Institucional
Administracién del | Elabarar el Programa de
i i Operaciones Anual correspondiente ) Vo n
Slstema de Gestidn | Operad g 7 100% Aprobacién del POA 2015 Binario

a la gestién 2016, en el plazo
establecido por el MEFP

(Actualizaciones realizadas /
7 100% actualizaciones programadas)*100 | Acumulative
Documentos programados=15

Actualizar el Manual de Procesos de
la AE

Actualizar la estructura
organizacional y las funciones de |a 7 100%
unidades de la entidad

(Ajustes realizados/ajustes

. Continuo
requeridos)*100

(Publicaciones
realizadas/publicaciones
Difundir informacién institucional 8 100% programadas)*100 Acumulativo
Publicaciones programadas=8 (4 baletines

institucionales trimestrales, memoria, anvario, la
guia de archivo, guia de biblioteca)

Unidad de (Campanias realizadas/campanias
Geméf‘ y Desarrollar campafas de difusién e programadas)*100 ;
Estratégica informacién 8 100% Campafias programadas = 4 (Uso eficiente de Acumulativo
electricidad, identificacidn institucional, dia mundial
del consumider, hora del planeta)
(Baletines institucionales
Informar internamente las 8 100% emitidos/boletines institucionales Kéiivausativa
actividades de gestidn programados)*100

Publicacién y

Boletines programados = 40 (semanal)

Difusion de la . P o =
Informar las actividades que (Boletines sociales emitidos/boletines

Informacidn : :
7 100% * Acumulativo
desarrollan los funcionarios sociales programados)*100

dos = 131 lac)

Boletines progr

(Informes de seguimiento

Mantener actualizada la informacidn elaborados/informes de seguimiento

8 100% Acumulativo
del portal institucional programados)*100
Informe de seguimiento programadas = 4
[trimensuales)
(Eventaos realizados/ eventos
Relacionar a la institucion con
: i 8 100% programados)*100 Acumulativo
medios de comunicacidn Eventos programados = gestionar 10 entrevistas en
medios de comunicacidn
Difundir paliticas de la AE al plblico (Eventos realizados(ferias)/ eventos
en general y consumidores 8 100% programados)*100 Acumulativo
regulados en particular Eventas programados = gestionar 25 ferias
Gestion y Control _ ¥ - Documentos registrados
Y : Brindar acceso y disponibilidad a ( S 8 Y )
Documentario de i 7 100% digitalizados/documentos Continuo
documentos que recibe la AE s
la AE recibidos)*100
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L F AR A T ODO S
g > Objetivo de
UleaE: <iocial Proceso Objetivo de Gestign Especifico Gestion Meta Indicador Tipo Meta
Organ!za N = gl iy ; Institucional
i di ibilidad (Documentos digitalizados y
:rmdar SESRaR Y 1sp?nll l L\: 2 7 100% disponibles / documentos registrados Continuo
ocumentos que emite la en el sistema)*100
Ejecucién del tratamiento (Expedientes documentales en Dacfly/
archivistico en base a_normas 5 100% expedientes documentales Ariimilativg
nacionales e internacionales para el programados) * 100
archivo institucional Expedientas documentales programados = 4.000
P — [(solicitudes atendidas*Fp)/solicitudes
; % 1
institucional de forma agily 7 100% atendidas]*100 Continuo
Fp= 1 cuando se atiende en dos dias o menas; 0,5
oportuna cuanda se atiende en mas de dos dias
Brindar oportunamente el acceso y ([Libros prestados para consulta*FP)/
disponibilidad bibliografica de las ; 100% libros solicitados]*100 tantia
publicaciones y material de consulta Fp= 1cuando se atiende en dos dias o menas; 0.5
Administracién de de la AE cuando se, atiende en mds de dos dias
la Biblioteca (Libros y publicaciones codificados
Institucional Codificar bibliograficamente todas mediante Dec-Dewey y en el sistema
las publicaciones y materiales de 7 100% Aguapey / libros y publicaciones Acumulativo
consulta de la AE programados)* 100Libros y publicaciones
programadas = 2.200
{[Z(Etapas concluidas de proyectos
programados/etapas
programadas)]/proyectos
Desarrollar aplicaciones software programados}*100
para apoyar a la calidad de los 7 100% | etspas programadas = 4 {anilisis, disefio, desarrollo, | Acumulativo
procesos institucionales conclusién)
Proyectos programados = 5 (1.- Indicad; 2.- Sistema
de planificacién AE -SIP; 3.- Sistema de auditoria
basado an COBIT; 4.- Gestion |50 9001; 5.- SICCAD-
Web}
Gestidn de (Mantenimiento de sistemas y
Sistermnas de aplicativos concluidos/
Informacién Proveer el mantenimiento a los ma‘nte'mmnento de 5‘“‘*"“35 ¥
sistemas informdticos en etapa de 7 100% aplicativos programados J*100 Acumulativo
3 Mantenimientos programados=5 (1.-
produccion Actualizacién digitalizacion do
institucional; 2.-M. 1to de fa 5n DPT -
Pentaho; 3.-Centinela web; 4.- ACOE; 5.- Sistema de
Unidad de registro de llamadas)
Informes de evaluacién
Tecnologias de Realizar diagndsticos de Tl a los ['t'd Sliitde A anag
; emitidos/solicitu
I3 Informacion sistemas de informacién de las 7 100% £ i o Continuo
recibidas por parte de las direcciones
empresas reguladas )
regulatorias)*100
[(disponibilidad + confidencialidad)/ 2]
*100
4 : Disponibilidad = (TR - TF)/TR
Garantizar la disponibilidad y Confidencialidad = [TR - $[TIC*FC))/TR
confidencialidad de servicios 7 95% TR = Tiempo Requerido Continuo
internos de Tl FC= Factor de Criticidad (1 = Alto; 0,5 = Medio;
£ 0,25 = bajo)
Gestidn de TF=Tiempo de Falla
; TIC= Tiempa de incidante de confidencialidad
Sesundad de Tl (El tiempo se mide en horas)
[(BKID+BKSIS+BKXCH/3)*0,8+(RP/2)*0,
Garantizar la disponibilidad e 2] *100
integridad de la informacién B8KID= Backups Infarmacion Dinamica .
resguardada en los servidares de la 7 90% BKSIS= Backups Aplicativos, Bases de Datas y Continuo
Documentos
AE, BKXCH= Backups Exchange
RP= Restauraciones de Prueba
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L o P A R A T O D O 8§
Unidad = Objetivo de
1 :I cional | Proceso | Objetivo de Gestién Especifico Gestién Meta Indicador Tipo Meta
_____ rg nEscona s i faigiasroie e
Garantizar la disponibilidad de los 4 { - sl
Gestidn Redes y servicios de red y (¢ dler;u;o tot? requets T ) t'em'?: ]0.3
Telecomunicacién | telecomunicaciones de la AE, 7 95% e falla) / tfempiotgta Feqrerco Continuo
de Tl mediante una gestién eficiente de ) ;
; |El tiempa se mide en horas)
los recursos tecnoldgicos.
{Z(Solicitudes de servicios
atendidas*FR)/ total de servicios
. i lici »
Realizar soporte colaborativo 50/ |c|ta_dcs} 100 ‘
3 7 100% FR= 1 cuando es atendido en tiempa y 0.5 cuanda Continuo
Provisién de mediante help desk es atendido fuera de tiempo, considerando la
priorizacién realizada por el jefe de unidad (Alta= 8
SOPOI"lE horas laborables, media= 16 horas laborales y baja=
tecnoldgico 24 horas laborales)
(Capacitaciones
Educar y entrenar a los usuarios en - 100% realizadas/capacitaciones Ty
las herramientas de T! programadas)* 100
Capacitaciones programadas = 3
Control de Activos R (Activos y servicios registrados en el
< Dar mantenimiento al hardware y = . .
Tl (vida util, ) Sisterna SATI/Activas y servicios ]
g actualizar el software del parque 7 100% i R Continuo
garantiay £ adquiridos (contrato o adquisicion
iy tecnoldgico de la AE .
mantenimiento) directa))*100
{Informes de auditoria
3 Control Interno g =
Unidad de ! 1 ’ _ emitidos/informes programados)*100
i Posterior de las Realizar el control interno posterior i :
Auditoria A ] 7 100% Informes programados = 9 (2 confiabilidad de Acumulativa
Ihterma Operaciones dela de las operaciones de la AE registros y estados financieros; 2 evaluacién SAYCO;

AE

2 especiales; 1 operativa y 2 seguimientos a
recomendacianes)

11 ACTIVIDADES Y RECURSOS PROGRAMADOS

Para el cumplimiento de los objetivos se establecen las actividades necesarias, los tiempos de ejecucion,
responsables y recursos necesarios, los mismos que se presentan en el siguiente cuadro:

! ﬁr'ogramafclén de Dpé'faélgnes

~Unidad | Objetivo de Gestién. 1 Recursos
Responsable Especifico N Actividad Inicio Fin PAIE ° Descripcion
: Presupuestaria
Evaluacidn y aprobacion de
g - . los Planes de Expansion y
Aprobar los planes Revision de planes de expansion Consultorias por i
d: expansiénpy + y programas de inversion Agosto b Producto ° Progranias de nversida ge
Falactos de DELAPAZ, CRE Al y SA, CESSA,
ipnv:rsién ELFEC y ELFEQ
Seguimiento al desarrollo de la
presentados para la 2 ]
A consultoria
aprobacién de — o
precios maximos de 3 Revisidn y aprobacidn del
Botrbucion informe técnico
Direccién de 4 Aprobacidn mediante resolucidn
Precios, administrativa
Tarifas e Evaluacion de la informacion de T E— Evaluacidn de inversiones
Inversiones Controlar y fiscalizar 1 | los programas de inversidn Febrero Abril S iadide P ejecutadas por CRE Al y
[as inversiones comprometidos DELAPAZ, periodo 2012-2014
comprometidas por Pasajes al Interior del pasai
las empresas . . " Pais agjes
L 2 | Inspeccidn in situ Enero Diciembre
eleuricgﬁ de Vidticos para Viajes al Vidti
genera;lgn, Interior del Pais e
:.ir.a:s‘:usnl?n : L Consultores Control y seguimiento a las
istribucion age s . 5 =
s | Ertoracion ge formies Enero Diciembre Individuales de Linea | inversiones 2

y Sistemas Aisladas

Consultores

Individuales de Linea | inversiones 3

Control y seguimiento a las
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LUz P AR A T o D O
S e : Programacion de Operaciones
Unidad | Objetivo de Gestién g 5 o Recursos
Respansable Especifico | ne < F nici i - Descrincién
ponsad Pecit N _ A_ctlwdgd Inicio Fin Prasupiiastada P
i Itor Control y seguimiento a las
4 Seguimiento y cor‘-.trol de Encro Diciembre Cor?sg es ’ : y seg
boletas de garantia Individuales de Linea | inversiones 1
Revisidn de la solicitud del
1 Agente de a expa.nsu‘.\n del STly S Diciembre
del informe técnico -
Aprobar la econdmico del CNDC.
expansion del STly Revision del informe técnico -
.al cost_o de _ 3 econdmico del CNDC que Erigre pileienibir
inversidn referencial contenga las observaciones
STEA remitidas por la AE.
3 | Elaboracién de Informe Técnico Enero Diciembre
Aprobacion mediante s
. Enero Diciembre
3 Resolucién Administrativa.
Pasajes al Interior del | Reuniones de Coordinacién
isi i i on el CNDC y Agentes
Aprabar 1 Revision de normas operativas Enero Gidarmiie P'alsh = con e. Cy gen‘ =
oportunamente las propuestas por el CNDC VIét]FOS :ara \{lajes al | Reuniones de ioordlnacmn
normas operativas Interior del Pais con el CNDC y Agentes
del CNDC, respecto ) Elaboracian de informe técnico Enero Diciembre
a la administracion y legal
econdémica del MEM Emision de resolucion s
3 i , Enero Diciembre
administrativa
Pasaj | Interi | :
Resolver qvicion dé fa Pa?:lES i ibeciorde Reuniones con el CNDC
; Enero Diciembre et 4ze
oportunamentelas | 1 | impugnacién s iciembre I iaticos para Viajes al .
impugnaciones Interior del Pals Reuniones con el CNDC
contra CNDC, o = i
Elaboracion de informe técnico .
respecto ala 2 legal Enero Diciembre
administracion Yok e
econdmica del MEM | 3 Elaboracidn del proyecto de —— Diciembre
resolucion
1 Revisién de las declaraciones e Febrero Marzo
informacidn de los agentes Agosto Septiembre
Pasajes al Interior del | Reuniones con el CNDCy
) Revisidn del informe de Marzo Marzo Pais Agentes
programacion de mediano plazo | Septiembre | Septiembre | vidticos para Viajes al | Reuniones con el CNDCy
Interior del Pais Agentes
3 Revision del informe preliminar Marzo Abril
de precios de nodo Septiembre | Octubre
4 Revisidn del informe final de Abril Abril
Aprobar los precios precios de nodo : Octul_are Octul_Jre
de nodo y peajes < Aprybacwn del precio de nodo y Abril Abril
dentro y fuera del :ea]eﬁen?;n \,;fu¥er:1del SEITIl : Qctubre Octubre
STl ctualizacion de la Metodologia )
s de calculo del STEA denominado a0 dulio
Determinacion de Costos de
- Opemc:én y Mantenimiento de 6 Agosto
generacidn con base a fuentes
de energias renovables.
3 Aprobar factores de Energias Mayo Mayo
Alternativas Noviembre | Noviembre
Evaluacion del impacto de
9 | Proyectos con Energias Enero Diciembre
Alternativas DS 2048
Andlisis mensual del Informe
1 | Transacciones Econdmicas del Enero Diciembre
Verificar las CNDC
transacciones del ) Analisis de informe mensual de Eriscd itismibire
MEM programacion estacional
3 Andlisis de informe mensual de —— Dicidtinbive
operacian del MEM
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Individuales de Linea

L u Z P AR A T O D © §
PEE s B - Programacién de Operaciones
‘Unidad | Objetivo de Gestién £ 2L TosTan peins — Recursos
Responsable Especifico = | Acti Inici # Descripcién
espol e N i .Achvidad Inicio Fin Presupuestaria scripc
Elaboracion del informe
4 | bimestral de seguimiento a las Enero Diciembre
transacciones del MEM
Revisidn y aprobacion de la
proyeccion de demanda y
1 | programa de inversiones Febrero | Noviembre
presentados por la empresa
(resolucidn)
Revisidn y aprobacicn del
2 ba{ar.n:e de energiay p.otgnC|a, At Ot
considerando el nivel 6ptimo de
pérdidas de energia.
3 Rewsidn_de F?s estudios de Aisto Octitie
caracterizacidn de la carga
4 | Cdlculo de la tasa de retorno Enero Febrero
Determinacidn de las pérdidas
5 | técnicas y no técnicas en Febrero Abril
Distribucion
Determinacidn de la Tasa
Maxima de Interés para el
Realizar la revision | © | periado noviembre 2015- Feteers e
ordinaria de tarifas octubre 2019
7 Aprqbacmn de CGSt.c,s de Agosto Octubre
suministro (resolucién)
3 Aprob'acmn de los cgstos Agiists T,
financieros (resolucién)
9 | Revisidn del estudio tarifario Agosto Octubre
10 Det!arml'naclon de los indices de Agnsto Otiubre
eficiencia
Aprobacion de tarifas base y sus
11 | férmulas de indexacién Agosto Octubre
(resolucién)
Revision y verificacion de los
Revision de los Modelos Consiilkoi - ;nc;‘d?i?s tari;an?s yapiion
12 | Tarifarios y Resolucién de Agosto Noviembre SO E /R0 _E"" S ,50 il ’
Di . Producto divergencias que surjan en la
ivergencias 5 :
elaboracidn del estudio
tarifario.
Controlar las
utilidades de las
empresas s i
distribuidoras que 1 Rewsldr{ Ciailas Utikcaoks y Mayo Julio
Proyeccién de Demanda
operan en el MEM y
las proyecciones de
demanda
1 Andlisis de informacidn n— Dicigmbiie
mensual
Controlar y verificar | 2 | Analisis de bases de datos. Enero Diciembre
la correcta . Pasajes al Interior del
; D ; - AR :
aplicacion de las Enero iciembre Pais Pasajes al interior del pais
estructuras - Vidticos para Viajes al e : i .
tarifarias y de los Enela Dicimibes Interior del Pais Videjcos # inferion qe! pals
factores de - Alquiler de Equipos y ) )
indexacion en 3 | Inspeccidn técnica Enero i Maquinarias Alquilerde vehiculos
empresas Relevamiento y
distribuidoras que procesamiento de bases de
operan en gl MEM Enero Diciembre Consuitores datos de facturacidn y

verificacion de la tarifa
dignidad
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L U Z P A R A T OD O §

Unidad Objetivo de Gestién :'__Pfogr'amacién de Operacianes Recursos
Responsable |  Especifico | ¢ _ Actividad Inicio Fin Partidy Descripcién
r i SRR | e PR R e et Presupuestaria

Revisidn, analisis y verificacién
de los conceptos en el balance .
3 del FED y su adecuacién a la kagra Disimbi
Determinar los normativa vigente
montos a favor o en Elaboracién del balance del FED
contra del 2 | yenvio a las empresas para su Enero Diciembre
consumidor por revision
efectode la Revision y andlisis de las
aplicacién de los 3 | observaciones de las empresas Enero Diciembre
fondos de al balance preparado por la AE
estabilizacion al - =
31/12/2012 y al 4 Elaborar.:lén del informe de Efiain Diciembra
31/12/2013 aprobacion del FED
Elaboracién del borrador de
5 | resolucidn de aprobacion del Enero Diciembre
FED para cada empresa.
Estimacion de los valores de los
fondos de estabilizacién a abril y
1 octubre de cada afio, para Abril Abril
verificar su comportamiento y Octubre Octubre
definir el valor del FED y FEM en
forma semestral
Determinar los 2 Proyec_ciérlb f'e los fondos de Abril Abril
valaresde los estabilizacion Octubre Octubre
factores de Determinacién de diferentes
estabilizacion para escenarios de impactos en la Abril Abril
su aplicacién en el 3 | tarifa al consumidor final por la Octubre Octubre
semestre aplicacion de los FE
corespondients Elaboracion del informe con los g :
Abril Abril
4 | valores del fondo de
b Octubre Octubre
estabilizacidn.
Elaboracion del proyecto de
s resolucion de aprobacidn del Abril Abril
saldo de los Fondos de Octubre Octubre
Estabilizacion.
Evaluar la correcta Refacturacién de las bases de
aplicacion del 1 | datos y determinacién de los Enero Diciembre
descuento de tarifa importes por la tarifa dignidad.
dignidad en las
empresas :
distribuidoras del 2 Elaboracion del informe de Eficis Diciembire
MEM, SETAR, ENDE asignacion de aportes.
- BENIL.
Aprobar los 1 Procesamiento consolidado de Enero Biclambre
descuentos a ser la informacién
aplicados a los
agentes del .
mercado eléctrico, 5 Elabora[clldn del proyecto de Bt Diciembre
por la tarifa resolucion.
dignidad
Realizar , | Andlisis los aportes efectuados .
seguimiento a los por las empresas Eneeo Diciembre
aportes
comprometidos por
los agentes del Revisién de |a acreditacidn
mercado eléctrico, 2 | realizada en base ala Enero Diciembre
por la aplicacién de Resolucion de la AE
la tarifa dignidad
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Programacién de Operaciones Hocsos
Bl s : Partida
. ~ Fin : Descripcion
7 !nicio ; _Presupuestaria ik
Evaluar la correcta Andlisis de informacidn
aplicacién del mensual recibida por las Enero Diciembre
descuento de la empresas
tarifa dignidad de Refacturacién de las bases de
las empresas datos y determinacién de los Enero Diciembre
distribuidoras en importes par la tarifa dignidad.
Sisternas Aislados
Verticalmente Elaboracién del informe de
Diciembre
Integrados y asignacién de aportes. Enero em
Sistemas Menores
Pasajes al Interior del aaiiss
Pais Pe
Incorporar al AL Vidticos para Viajes al At
N £ tic
ek da s :leah:amérj d: s1em1n§;105 sobre Marsa Diciembre | Interior del Pais viaticos
3 a aplicacion de la tarifa ¢ :
d ) Alquiler de Equipos " "
elrflm::s:sa dignidad con la participacién de M:qumariasq POSY | alquiler de vehiculos
2 p. id d las empresas involucradas y - ¥
distribui 0’15 de organizaciones civiles Otros Alquileres Alquiler de saldn
istemas Aislados =
3er:caI:1e:1te Gastaos por Gastos por alimentacion y
Integrados o Alimentacidn y Otros | otros similares efectuados en
Sistemas Menores Similares reuniones, seminarios y otros
que no aplican Revisidn de las solicitudes Enero Diciembre
dicha el Decreto
Supremo N* 0465 Coordinacién con las empresas
y/o Cooperativas para la Enero Diciembre
presentacién de documentacion
Remision de la metodologia Enero Diciembre
Rece.pcmr‘l y \.renﬁcac.lén dle ial Enero Diciembre
pertinencia del estudio tarifario
F)Etert‘nlnamdn de los planes de Enero Diciembre
inversiones
Analisis del estudio tarifario Enero Diciembre
Envio de observaciones Enero Diciembre
5 udi o
: RecEpFlén del estudio tarifario —— Dicimie
Fijar y controlar corregido
tarifas con criterios
deeficiencia Elaboracidn del proyecto de
equidad y : resolucidn de estructuras
sostenibilidad tarifarias, Elaboraclc_m del
proyecto de resolucion de
planes de inversidn y proyeccion
de demanda, Elaboracidn del -
! Enero Diciembre
proyecto de resolucidn de
costos de suministro,
Elaboracidn del proyecto de
resolucion de cargos de
conexion, reconexion y
depdsitos de garantia
Controlar y verificar Anilisis de informacién mensual Enero Diciembre
la correcta Recepcidn de bases de datos. Enero Diciembre
aplicacién de las Pasajes al Interior del ,
estructuras Pais pasajes
ifari fa
tar'l.f‘artas y' Aores I i6n técnica E Diciemb Vidticos para Viajes al —
de indexacidn en nspecci nero iclembre Imterior del Pals vidticos
Sistemas Aislados
Alquiler de Equipo
Verticalmente Mgu:.linariasqu PRy alquiler de vehiculos
Integrados y !
Sistemnas Menares Elaboracién de informe técnico Enero Diciembre
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LA P A R A T 0 O 5
Bags = Programacién de Operaciones
Unidad | Objetivo de Gestién o : - Reciysos
Responsable | Especificc | e Actividad Inicio Fin Paton Descripcién
e L) S = e - Presupuestaria
Investigar todos los 1 .Elabor.acnd?g de autg de nico de Enero Diciembre
posibles casas de investigacion
contravenciones a 2 E!‘ah?raclén de informe Enero Diciembre
la norma técnico/legal
identificados en la Archivo de obrados o traslado s
DPT 3 Enero Diciembre
de cargos
1 F!ea;e_pcmn y derivacion de la Enero Diciembre
solicitud
Elaboracién y notificacion de
2 | decreto de admision y Enero Diciembre
verificacién de solicitud.
Pasajes al Interior del ;
: Pasajes
Pais
3 Elaboracién de informe técnico s Gidentid Vlatu:-ns para \{IajES al Y
y legal Interior del Pais
Alquiler de Equi .
o (.'" ? PUPSSY Alquiler de vehiculos
Maquinarias
Elaboracion y notificacion de
4 | decreto de complementacion Enero Diciembre
y/o aclaracidn de informacion.
- | s
5 Recepcidn de comp ementjacmn — Diciembre
o subsanacion de observaciones
6 E!aberac:an de sonhe ” Enero Diciembre
técnico/legal complementario
o
5 Elahora.cllén y notificacidn de s il
resolucién de rechazo
Atender 3 Elaboracién de acta de Enero Diciembre
oportunamente las devolucién de documentacion
solicitudes de 9 Elaboracidn de auto de archivo Edieio Oicleribt
otorgamiento y/o de obrados e
: thicacion d - —
Direccién de '}'"3‘1' I'CEC’IUH e 10 Elabora:!én de extracto’ Enero Diciembre
Derechosy licencias, licencias Elaboracién y notificacién de
g provisionales y 11 | decreto disponiendo de Enero Diciembre
Obligaciones ; g 2
titulos habilitantes publicacién del extracto
para distribucion y Recepcién de descargos de
: o Dici
snste.mas 1 publicacién del extracto Enee iesrig
f.femca{mente 13 Verificacién de publicacién de Enrss e ik
integrados extracto y plazos consecuentes s
Elaboracidn y notificacién de
14 | decreto de traslado de Enero Diciembre
objeciones al solicitante
15 | Apertura del término de prueba Enero Diciembre
Elaboracién y notificacién de
16 | resolucidn disponiendo la Enero Diciembre
modificacidn de salicitud.
= 4
17 RGVIS‘I.éfI .dEI acumdade Enero Diciembre
conciliacion entre partes
18 Aceplt.ac:f:p de acuerdo de Eadis ldisrabie
conciliacién
19 Elahorac!dn de resolucion de Enero Diciembre
otorgamiento de derecho
20 Segmml.ento ala publu:_ar.lén de Erivo Diciembre
Resolucién de otorgamiento
i6 icacid
21 Elaboracidn y notificacidn del B Sitiie
proyecto de contrato
22 | Suscripcion del contrato Enero Diciembre
23 Remmér} del contrato ‘ — SRl
protocolizado a la contraloria
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S L F A R X T O 0D O S

i == Programacién de Operaciones
Objetivo de Gestién el i — e
R ) i ! B g artida
- co 5 2 * 7 . 6
e 1 An:twidad = IHICI.O Fin Presupuestaria Descripcidn
1 Re1.:t-!.pc16n y derivacion de la T Diciembre
salicitud
Verificacién técnico y legal de la
2 | solicitud, previa la admision de Enero Diciembre
la misma.
Elaboracién y notificacion de
3 | decreto de complementacidn de Enero Diciembre
informacion
s Becepciép y derivacion de . Enero Diciembre
informacién complementaria
Elaboracién y notificacién de
5 | decreto de admision y Enero Diciembre
verificacién de solicitud.
Pasajes al Interior del .
5 Pasajes
Pais
Elaboracidn de informe técnico i Vidticos para Viajes al
6 Enero Diciembre L iaticas i i
y legal. Interior del Pais ¥istins Mkeror
Alquiler de Equipos y y ]
Atender Maquihnras Alquiler de vehiculos
oportunamente las , | Etaboracion y notificacién de G aro ik
solicitudes de decreto de traslado de informe
registros ; I --
3 Recepcion de comp ement:_;cmn Enero Diciembre
o subsanacion de observaciones
9 E%ab?rauﬁn de informe . s .
técnico/legal complementario
10 Elaboralcmn y notificacion de ErErG Oiciernbre
resolucidn de rechazo.
i A
11 Elaborat.:l‘én de Acta de - Enais Diciaeibia
devolucion de documentacion.
ond -
12 Elaboracidn de auto de archivo Eiiih Giciar b
de obrados.
Elaboracidn y notificacion de
13 | resolucidn de otorgamiento de Enero Diciembre
Registro.
b =5 e
14 Elaboracidn y notificacion del Enero Diciembre
proyecto de contrato.
15 | Suscripcion del contrato. Enero Diciembre
16 Remlsnér} del contrato ’ Bt ficgriie
protocolizado a la contraloria.
v darivac [
1 ReFe'pcmn y derivacion de la B Gisiewitiis
solicitud
Verificacidn técnico y legal de la
2 | solicitud, previa la admision de Enero Diciembre
la misma.
Elaboracidn y notificacion de
Atender 3 | decreto de complementacion de Enero Diciembre
opartunamente los solicitud.
uan_'".tes.c!e 4 Recepcion y .denvacmn de . —— Diciembre
habilitacidn y/o documentacion complementaria
inhabilitacién de Elaboracidn y notificacién de
consumidores no 5 | decreto de admisién y Enero Diciembre
regulados verificacian de solicitud.
Pasajes al Interior del Pasai
Pais sajes
Elaboracién de informe técnico 2 Viati iajes al
6 legal Enero Diciembre | Viat s s \{aa}es 3| viaticos interior
y legal. Interior del Pais
Alquiler de Equipos y .
Maquinarias Alquiler de vehiculos
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177

Recursos

~Inicio

Fin

Partida
" Presupuestaria

Descripcién

Elaboracidn y notificacidn de
decreto de traslado de informe

Enero

Diciembre

Recepcion de complementacion
o subsanacidn de observaciones

Enero

Diciembre

Elaboracién y notificacidn de
decreto de verificacién de
documentacién complementaria

Enero

Diciembre

10

Elaboracidn de informe
técnico/legal complementario

Enero

Diciembre

11

Elaboracidn y notificacién de
resolucién de rechazo.

Enero

Diciembre

12

Elaboracion de auto de archivo
de obrados.

Enero

Diciembre

13

Elaboracidn y notificacién de
resolucidn de Habilitacién como
Consumidor No Regulado.

Enero

Diciembre

Atender
oportunamente las
solicitudes de
otorgamiento de
licencias de auto
productores

Recepcion y derivacion de la
solicitud

Enero

Diciembre

Elaboracidn y notificacidn de
decreto de admision y
verificacidn de solicitud.

Enero

Diciembre

Elaboracidn de informe técnico
y legal.

Enero

Diciembre

Pasajes al Interior del
Pais

Pasajes

Vidticos para Viajes al
Interior del Pais

vidticos interior

Alquiler de Equipos y
Magquinarias

Alquiler de vehiculos

Elaboracidn y notificacion de
decreto de complementacidn y
aclaracién de informacidn.

Enero

Diciembre

Recepcion de complementacion
o subsanacidn de observaciones

Enero

Diciembre

Elaboracidn de informe
técnico/legal complementario

Enero

Diciembre

Elaboracion y notificacion de
resolucion de rechazo.

Enero

Diciembre

Elaboracidn de Acta de
devolucién de documentacién.

Enero

Diciembre

Elaboracién de auto de archivo
de obrados,

Enero

Diciembre

10

Elaboracidn y notificacion de
resolucion de otorgamiento de
licencia de auto productor

Enero

Diciembre

Atender de forma
adecuada las
solicitudes de
otorgamiento y/o
madificacién de
titulos habilitantes

Verificacion de la presentacidén
de solicitud y/o necesidad de
aclaracion, complementacidn o
modificacidn de una resolucidn
que otorgue un derecho

Enero

Diciembre

Tramitacion de la solicitud y/o
necesidad de aclaracidn,
complementacidén o
modificacién de una resolucidn
que otorgue un derecho

Enero

Diciembre
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LU Z P AR A T O D O S
s T ' Programacién de Operaciones
‘Responsable | Especifico - N* " Actividad Inicio Fin . Descripcién
Pk S Eaa : s Presupuestaria
Verificacién del resultado de la
solicitud y/o necesidad de
i6 tacid .
3 aciar'aclort,’mmplemen acién o Eiéio Dislite
maodificacion de una resolucién
que otorgue un titulo
habilitante
informar a Organizar el programa de los s
operadores de 1 Yallors: Enero Diciembre
electricidad sin
derecho, respecto al
tramite y requisitos : »
para obtencién de 2 | Realizar los talleres Enero Diciembre
Titulo Habilitante,
Licencia o Registro
1 Re;e‘pclén y derivacion de la Erars Bidambre
solicitud
Elaboracién y notificacién de
2 | decreto de admisidn y Enero Diciembre
verificacion de solicitud.
3 Elaboracidn de informe técnico Eiie DGk
Atender y legal.
oportunamente las Elaboracién y notificacion de
solicitudes de 4 | decreto de complementacion y Enero Diciembre
transferencia de aclaracién de informacion.
derechos.
5 Recepcién |.:Ie complementlacmn o Dicicintiie
o subsanacidn de observaciones
b 2
6 Ela |_:|racién de informe . Enero picsiniie
técnico/legal complementario
7 Elahora.rilén ¥ I'ICltiflCaC.IOI‘I de — Oicieribis
resolucion correspondiente.
b iond t
1 Ela oracion el prcn{ec o para la —— Septiermibre
metodologia de Registros
Revi
Elaborar un varel p’royecw {ie :
cacedimiento gar 2 | metodologia en conjunto con Enero Septiembre
P A fpes otras direcciones de la AE
el otorgamiento de e :
Registro para 3 e %rac.:j nd el % Drm: para' ; Enero Septiembre
Autoproductores aprobacidn de la metodologia.
Elaboracidn de la Resolucion
4 | parala aprobacién dela Enero Septiembre
metodologia.
R = EETT
1 en.:e.guon y derivacion de la Enero Diciembre
solicitud
Verificacién legal de la solicitud
d i
2 e h.cmologacmn de c_cmtratcf de Eiiaie Diciembré
servidumbre voluntaria, previa
Tramitar admisidn de la misma.
oportunamente las Elaboracidn y notificacién de
solicitudes de 3 | decreto de complementacidn de Enero Diciembre
servidumbres solicitud.
voluntarias ié ivacid
4 ﬁecepc:op y derivacion de _ EriEd Dicieribre
informacién complementaria
Elaboracidn y notificacion de
5 | decreto de admisidn y Enerc Diciembre
verificacion de solicitud.
6 | Elaboracién de Informe Legal Enero diciembre
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~Programacién de Dperaclones

Recursos

-~ Inicio

Fin

Partida
Presupuestaria

Descripcién

Elaboracién de Informe Técnico
cuando corresponda

Enero

Diciembre

Elaboracién y notificacidn de
decreto de traslado de informe

Enero

Diciembre

Recepcidn de complementacion
o subsanacién de observaciones

Enero

Diciembre

10

Elabaracidn de informe legal
complementario

Enero

Diciembre

11

Elaboracidn de informe técnico
complementario

Enero

Diciembre

12

Elaboracidn y notificacion de
Auto con observaciones y
devolucion de contrato

Enero

Diciembre

13

Elaboracién y notificacion de
Resolucién homologando el
contrato de servidumbre
voluntaria.

Enero

Diciembre

Tramitar
oportunamente las
solicitudes de
servidumbres
obligatorias

Recepcidn y derivacién de
informacion de solicitud

Enero

Diciembre

Verificacion legal de la solicitud
de Imposicidn de servidumbres
obligatoria, previo a la admision
de la misma.

Enero

Diciembre

Pasajes al Interior del
Pais

Pasajes

Vidticos para Viajes al
Interior del Pais

vidticos interior

Alquiler de Equipos y
Maquinarias

Alquiler de vehiculos

Elaboracidn y notificacion de
decreto de complementacion
previa

Enero

Diciembre

Recepcidn y derivacion de
informacidn de complementaria

Enero

Diciembre

Elaboracidn y notificacién de
decreto de verificacién de
solicitud.

Enero

Diciembre

Elaboracién de informe técnico
y legal

Enero

Diciembre

Elaboracion y notificacién de
decreto de complementacidn
y/o aclaracién de informacion.

Enero

Diciembre

Recepcién de complementacion
o subsanacién de observaciones

Enero

Diciembre

Elaboracion de informe
técnico/legal complementario

Enero

Diciembre

10

Elaboracién y notificacidn de
resolucidn de rechazo.

Enero

Diciembre

11

Elaboracidn y notificacién de
citacién de propietarios
afectados o publicacion de
Edicto y otros.

Enero

Diciembre

12

Elaboracién y natificacidn de
decreto de disposicion de
levantamiento topografico.

Enero

Diciembre

13

Verificacidn técnico y legal de la
oposicion.

Enero

Diciembre

14

Elaboracidn y notificacion de
decreto de admision o rechazo
de oposicidn

Enero

Diciembre
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g0 id - Recursos
Responsable - e L Partida
: - Inicio Fin
: : Presupuestaria i
15 | Apertura del termino de prueba Enero Diciembre
16 | Elaboracidn de infarme técnico Enero Diciembre
17 | Elaboracién de informe legal Enero Diciembre
Elaboracidn y notificacion de
resolucion de constitucion de
18 | servidumbre, de rechazo de la Enero Diciembre
servidumbre obligatoria o
modificacion de la solicitud
Seguimiento al acuerdo del
19 | monto de indemnizacion o Enero Diciembre
compensacion
Nombramiento del perit
20 .oAm. i Enero Diciembre
dirimidor
21 Apr.c:bac‘u?n .de Bgacidndel Enero Diciembre
perito dirimidor
33 |SeGURIeAto 3 pagode Enero | Diciembre
indemnizacidn
R ion y derivacion d
1 EFE‘pI'.IOI'I y feracionde Enero Diciembre
solicitud.
Verificacion legal de la solicitud
de uso de bienes de dominio o
2 il i . Enero Diciembre
publico, previa admisidn de la
misma.
Elaboracidn y notificacién de
3 | decreto de complementacién Enero Diciembre
previa.
i Recepcidn y Qenvacnén de Enero Diciembre
documentacién
Elaboracidn y notificacion de
5 | decreto de admision y Enero Diciembre
verificacién de solicitud.
6 | Elaboracidn de informe legal. Enero Diciembre
Tramitar Pasajes al Interior del P
oportunamente las Pais y
solicitudes uso de | . . - Vidticos para Viajes al R .
dominia pablico 7 | Elaboracién de informe técnico. Enero Diciembre Interior del Pais vidticos interior
Alquiler de Equipos y : A
Maquinarias Alquiler de vehiculos
Elaboracién y natificacidn de
8 | decreto de complementacion y Enero Diciembre
aclaracion de informacién
9 Recepcion ',dE complement_acmn T T ——
o subsanacién de observaciones
10 Elaboracion delmfc?rme legal — DRcRmibis
complementario, si corresponde
| | infi Bcni
11 Elaboracién de_m c!rme técnico Ernit Dicigmbra
complementario, si corresponde
12 | Elaboracién de extracto. Enero Diciembre
Elaboracién y natificacidn de
13 | decreto disponiendo de Enero Diciembre
publicacidn del extracto.
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1&1

Unidad

Responsable |

: "Prugr_a'macldn de Operaciones

Recursos

~ Actividad

Inicio

Fin

Partida
Presupuestaria

Descripcién

Recepcidn y verificacian de
publicacidn de extracto y plazos
consecuentes.

Enero

Diciembre

15

Elaboracién y notificacién de
decreto de traslado de
objeciones al solicitante.

Enero

Diciembre

16

Aplicar procedimiento legal de
oposicion

Enero

Diciembre

17

Elaboracidn de resolucidn de
otorgamiento o rechazo de uso
de bienes de dominio publico.

Enera

Diciembre

18

Notificacion de la Resolucidn.

Enero

Diciembre

19

Seguimiento al Registro en
Derechos Reales

Enero

Diciembre

Atender de forma
adecuada las
solicitudes de
otorgamiento y/o
modificacién de
servidumbres y uso
de bienes de
dominio publico

Verificacidn de la presentacion
de solicitud y/o necesidad de
aclaracion, complementacion o
modificacidn de una resolucidn
que otorgue un derecho

Enero

Diciembre

Tramitacidn de Ia solicitud y/o
necesidad de aclaracidn,
complementacion o
modificacién de una resolucién
que otorgue un derecho

Enero

Diciembre

Verificacién del resultado de la
solicitud y/o necesidad de
aclaracion, complementacion o
modificacién de una resolucién
que otorgue un titulo
habilitante

Enero

Diciembre

Controlar el
cumplimiento de las
obligaciones
contractuales de las
empresas del sector
eléctrico

Elaboracién de nota a las
Empresas Eléctricas, sefialando
la fecha méaxima de
presentacion de Informes
Auditados.

Enero

Enero

Recepcion de informe auditado
de cumplimiento de
obligaciones por parte de las
empresas eléctricas

Febrero

Mayo

Verificacidn previa del
cumplimiento de la metodologia

Mayo

Diciembre

Consultores
Individuales de Linea

Apoyo al Seguimiento del
Cumplimiento de
Obligaciones Contractuales

Elaboracidn de notas de
devolucién y/o
complementacién de
informacién

Mayo

Diciembre

Recepcidn de informe auditado
corregido.

Mayo

Diciembre

Elabaracidn y natificacidn de
Decreto de Admisidn de Informe
Auditado.

Mayo

Diciembre

Elaboracidn de informe técnico

Mayo

Diciembre

Elaboracion y notificacién de
decreto de traslado de informe

Mayo

Diciembre

Recepcidn de descargos, si
corresponde.

Maya

Diciembre

10

Elaboracion y notificacion de
decreto de admisién de
descargos.

Mayo

Diciembre
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Control Social de Electricidad

13

| LIS * o P A R A T ¢ 0D O §
A " rogramacién de Operaciones '
L!I'lldad 3 Objetivo 'de\Gestiél'l Mt p - Recursos
Responsable | Especifico Inicio Fin atida Descripcién
SRR el TR R ; Presupuestaria
Recepcion de copias de polizas Endio Diciambire
de seguros
Elaboracidn de informe técnico Enero Diciembre
Controlar el Elaboracién y notificacion de
cumplimiento de la decreto de traslado de informe Enero Diciembre
vigencia de las con observaciones
pdlizas de seguro on de inf =
contratadas por las RECEPICI . tEIn b Enero Diciembre
empresas del sector complementand
i ién de inf técni .
eléctrico Elaboracién e Informe técnico Enero Diciembre
complementario
Elaboracidn y notificacion de Enero Diciembre
decreto de traslado de informe
Informar respecto a Seleccionar las empresas y/o Enero Febrero
la metodologia de cooperativas a ser consideradas
control de : =
Organizar la programacion del
obligaciones Taﬁer P Enero Febrero
contractuales a
empresas eléctricas Realizar el Taller Enero Febrero
y auditores externos
Complementacion de Matrices
aprobadas en coordinacion con Enero Octubre
las Direcciones de la AE
Modificar el Depuracion de Matr‘ices“
procedimiento de aprobadas en coordinacién con Enero Octubre
seguimiento al las Direcciones de la AE
cun_npln_nmntu de Aprabacién de las Matrices por o— —
obligaciones la MAE
contractuales de las Validacion por parte de las
empresas del sector direcciones de la matriz de Enero Octubre
eléctrico, aprobado seguimiento
mediante Elaboracién del proceso Enero Octubre
Resolucién AE N —
117/2012 Revns:én d‘el Proceso, e'n ‘
coordinacién con las direcciones Enero Octubre
de la AE
Aprobacién del proceso por Erisis et
parte de la MAE
Recepcidn y verificacidon del Acta
de Identificacidn de Limites de Enero Diciembre
Responsabilidad.
Revisién de la informacidn .
Enero Diciembre
Controlar el presentada.
cumplimiento de la Decreto de admision. Enero Diciembre
obligacién referida a Elaboracidn de informe. Enero Diciembre
los I;mftes.d.a Subsanacién de observaciones. Enero Diciembre
;enst?: r:aebrl:g:ls Elhoricion de Informie Enero Diciembre
P Complementario.
Elaboracidn de la resolucidn de
aprobacidn del acta de ot
S E D b
identificacidn de Limites de nere [clembre
Responsabilidad.
Actualizar Recepcidn y derivacion de la Eiisia Diciembre
oportunamente las solicitud
zonas y dreas para i id ici
¥ p Verificacién legal de la solicitud, Ehérs Diciembre

el ejercicio de la

previa admision de la misma.
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Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad
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Unidad
Responsable

Objetivo de Gestin
Espedﬂco

distribucion

'Prugramacidn de Operaciones

Recursos

"‘

Actividad

Inicio

Fin

Partida
Presupuestaria

Descripeién

Elaboracidn y notificacion de

decreto de complementacion
previa.

Enero

Diciembre

Recepcidn y derivacion de
documentacion complementaria

Enero

Diciembre

Elaboracién del informe técnico.

Enero

Diciembre

Elaboracidn de decreto de
traslado de informe de
observaciones, si corresponde.

Enero

Diciembre

Recepcidn de la documentacion
complementaria.

Enero

Diciembre

Elaboracidn de decreto de
admision de tramite.

Enero

Diciembre

Elaboracion del informe técnico
y legal.

Enero

Diciembre

10

Inspeccidn en sitio

Enero

Diciembre

Pasajes al Interior del
Pais

Pasajes

Vidticos para Viajes al
Interior del Pais

vidticos interior

Alquiler de Equipos y
Maquinarias

Alquiler de vehiculos

11

Informe técnico de inspeccién

Enero

Diciembre

12

Elaboracién de la Resolucion de
actualizacidn (o rechazo) de
zona de Concesion o Area de
operacion.

Enero

Diciembre

13

Natificacion de la Resolucion
para su publicacién.

Enero

Diciembre

14

Recepcidn de descargos de
publicacién.

Enero

Diciembre

15

Elaboracidn de decreto de
verificacién de Publicacidn.

Enero

Diciembre

16

Elaboracidn de auto de
conclusion de tramite

Enero

Diciembre

Atender de forma
adecuada la
actualizacion de
zonas para el
ejercicio de la
distribucidn

Verificacion de la presentacion
de solicitudes y/o necesidades
de aclaracién, complementacidn
o modificacién de una
resolucion que actualice las
zonas y dreas para el ejercicio
de la distribucidn

Enero

Diciembre

Tramitacion de la solicitud y/o
necesidad de aclaracion,
complementacién o
modificacién de una resolucion
que actualice las zonas y dreas
para el ejercicio de la
distribucion

Enero

Diciembre

Verificacion del resultado de la
solicitud y/o necesidad de
aclaracidn, complementacion o
modificacion de una resolucion
que actualice las zonas y dreas
para el ejercicio de la
distribucidn

Enero

Diciembre
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Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de Electricidad

184

| o | P 4 P A R A T o b O &
o] e "' Programacién de Operaciones
“Uriidad | Objetivo de Gestién = i paracon . Recursos
Responsable | Especifico  Actividad ~ Inici Fin o Descripcién
Bt R AR R ] 2ih Actl Idad oG ] Presupuestaria P
Apertura del procedimiento de
1 | caducidad o revocatoria de Enero Diciembre
derecho correspondiente
2 | Apertura de termino de prueba Enero Diciembre
Caducar, revocar o 3 | Recepcidn de Descargos Enero Diciembre
extinguir, de forma :
Elaboracién de Informe .
oportuna, los 4 : Enero Diciembre
Técnico/Legal
derechos otorgados -
Emisidn de resoluciones de
5 | revocatoria o caducidad de Enero Diciembre
derechos
6 | Notificacidn de la resolucion Enero Diciembre
Verificacion de la solicitud y/o
necesidad de aclaracion,
complementacidn o .
£ § p i o Enero Diciembre
modificacidn de una resolucion
que caduque o revoque los
derechos otorgados
Tramitacion de |a solicitud y/o
Caducar, revocar o necesidad de aclaracion,
ingui mplementacion o -~
SO e o R Uil i Enero Diciembre
adecuada, los modificacion de una resolucion
derechos otorgados que caduque o revoque los
derechos otorgados
Verificacidn del resultado de la
solicitud y/o necesidad de
aclaracién, complementacion o e
3 : : P 3 Enero Diciembre
modificacién de una resolucidn
que caduque o revoque los
derechos otorgados
Pasajes al Interior del .
Pasajes
Pais
Vidticos para Viajes al i
GAEd : i : 2 ! Vidticos
Realizar inspecciones para Interior del Pais
evaluar la situacidn técnica, Alquiler de Equipos : :
474 % " S 9 e quipasy Alguiler de vehiculos
Evaluar el 1 | administrativa, legal, comercial Enero Dicierbre | Maguinarias
desempefio técnico, y econdmica financiera de las Profesional seguimiento a
comercial y empresas auditorias preventivas,
i i Consultores : g
administrativo de A | ; control de intervenciones
o Individuales de Linea 3 R} B
empresas eléctricas preventivas e intervenciones
administrativas
Realizar Auditoria Especial al Auditoria Especial al Flujo de
2 Flujo de Caja a 1 Empresa que Abril Jiiiiie Consultorias por Cajaa Empresas que presenta
presenta un posible Riesgo de Producto un posible Riesgo de
Suministro Suministro
Pasajes al Interior del
; Pasajes
Pais
Vidticos para Viajes al =
Interi gIP X * Vidticos
, | Realizacion de intervenciones o . piefignoel Tas
administrativas ::qu'r?r de Eqiipts y Alquiler de vehiculos
Intervenir de eindtlds - —
manera ddecuads Gia_stos pOI". Gastus.pc‘nr alimentacion y
empresas en riesgo :‘quentacmn y Otros otrosl similares gfequados en
de suministro imi ?res : reuniones, seminarios y otros
Pasajes al Interior del .
: Pasajes
Pais
Seguimiento a la Intervencion _ Vidticos para Viajes al i
2 g Enero Diciembre P } Vidticos

Administrativa

Interior del Pais

Alguiler de Equipos y
Magquinarias

Alquiler de vehiculos
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185

L U Z P A R A T © D O 8
s . :'dhi_!tivod.e.Géﬁén = Programacién de Operac?cnes - Recursos
Pk <o : = : artida
Responsable Especifico N® ‘ Actividad Inicio Fin Pesipiestiria Descripcién
Pasajes al Interior del :
bais Pasajes
Garantizar la Elaborar Informe para la — —
continuidad del 1 | transferencia y continuidad del Enero Diciembre | Vidticos para Viajesal | ... o
suministro eléctrico servicio intaior del Fats
en caso de renuncia Alqu'h.!r d? Equiany Alquiler de vehiculos
de los operadares Maguinaras
sin derechos Emisién de la Resolucidn para
2 | otorgar la operacion al nuevo Enero Diciembre
operador
Capacitacion a las empresas del
1 | Sector en el procesamiento de Enero Diciembre
formularios ISE.
Actualizacién de base de datos
2 inst'itucior?al (SATURNO) pafa el Enero Diciembre
procesamiento de formularios
ISE.
Revision de la informacién
Contar con ik . 5,
R et 3 | recibida Para procesamiento de Enero Diciembre
estadistica validada, DTG INE -
confiable, oportuna, Pracesamlento de S
actualizada y 4 Procesamiento de formularios £ Diciarib Consultores fo",n,‘:,am‘: :S; Y actuzllzacmn
publicada (Web - ISE. nere Iclembre | |ndividuales de Linea | P u:a' % |stent12! =
Anuario Estadistico) :-.;ormamdn Geogrifica de la
5 | Emisidn de reportes Enero Diciembre
Elaboracidn de formularios de
6 inform‘acidn gec.areferenc_i’ada Eriaes Plsteritia
para alimentar informacion a la
base de datos geogrifica.
Desarrollar Carga, actualizacion y
informacion mantenimiento en la pagina
estadistica 1 | Web de la AE con la infarmacidn Enero Diciembre
adaptada a las estadistica y geografica
necesidades de procesada.
diferentes usuarios Elaboracién de la metodologia
del sector publico 2 | de indicadores de desempefio Encka Moo
(Banco Central de ) )
Bolivia, INE, MHE, 3 Aprobacién de la metodologia Abril e
VMEEA) de indicadores de desemperio
Envio de la informacidn
procesada para su validacion
2 por parte de las direcciones Enere Mg
competentes
Compilacion de la informacion )
2 . : Enero lunio
validada en el Anuario.
Elaborar el Anuario
Estadistico 2013 Incorporacidn de la informacicn
3 | validada a la base de datos Mayo Junio
institucional
Entrega a la UGE de la versidn
4 ﬁnai_dellAnuari‘o p:_a{a su il tulio
publicacion y difusion en la
pagina Web.
Anilisis de solicitudes de
Participar y apoyar 1 | informacidn estadistica y Enero Diciembre
en temas geografica recibidas
regulatorios 2 Coordinacidn de la recopilacion Enets R

de informacién
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Autoridad de Fiscalizacién y

Control Social de Electricidad

5

GO

LU £ P A R A T o Db o s
R i Programacién de Operaciones
Unidad | Objetivo de Gestién - it pe Recursas
Responsable  Especifico N Actividad Inicio Fin Partida Descripcidn
i Presupuestaria
Consolidacién de la informacion i
3 Enero Diciembre
en informe y/o nota
Presentacidn del informe y/o
4 | nota para la aprobacion del Enero Diciembre
Director Ejecutivo
5 Ren"usmn c!el informe y,’o‘nota a Enero Diciembre
las instancias correspondientes
Identificar las empresas y/o
1 | cooperativas a ser consideradas Enero Diciembre
a citacidn
Capacitar en el Pare le capanitach
llenado qe 2 Grgam;ar el programay Enero Sianire
formularios ISE a contenido de los Talleres.
.:t‘:rcp.erativas de Otros Alquileres Alquiler de saldn
distribucién de T
2 asajes al Interior de ] ! ;
electricidad 3 Realizacién de los Talleres Enero Diciembre | pajs Pasajes al Interior del Pais
Vidticos para Viajes al | Viaticos por Viajes al Interior
Interior del Pais del Pais
2 Identificacién de la necesidad de
Conciliar la i R
: ; realizar una conciliacién de la o
informacion 2 3 2 % Enero Diciembre
s informacién de los formularios
estadistica en los ISE
formularios ISE = - -
Sl s e tas Conciliar la informacidn
P 2 | estadistica en los formularios Enero Diciembre
empresas i
ISE remitidos
Investigar todos los 1 .Elahorlaciqn de auto de inicio de EristD A —
posibles casos de investigacion
contravenciones a Elaboracian de informe -
2 e Enero Diciembre
la norma técnico/legal
identificados en la Archivo de obrados o traslado -
DDO 3 Enero Diciembre
de cargos
E it
1 Andlisis de la solicitud Septiembre | Octubre
presentada por la empresa
ion del Infi
5 Presentacion del Informe Septiembre | Octubre
Técnico
Pafa;es lliecior del Pasajes al interior del pais
Fijar Pals
| 160 Técnica d PR —
oportunamente 3 \? 5‘?;“19? Genica de Septiembre | Octubre ‘watn?os :alr; \{Iales al Vidticos al interior del pais
niveles de calidad eriricacion I'; Erflﬂl' dE als
Alaui .
para empresas de Mq"' er de EQuiposy | 4 quiler de vehiculos
Direccidn de | distribucién del SIN =y = : #quinarias
Contiibide (AREAL). 4 | Notificacidn del lnfc_:rme Septiembre | Octubre
Operaciones, 5 Informe de evaluacion de Septiembre | Octubre
Calidad y descargos (si corresponde)
Proteccidn al Presentacion del Auto o
Consumidor - Resolucién rechazando o :
Areal B aprobando la solicitud de nivel Septiembre | Octubre
de calidad
Evaluar la calidad de Recepcion y Verificacion de la 2
s N % Enero Diciembre
distribucidn para las informacidn
empresas del SIN,
de los semestres: 2 | Revisién de la informacion Enero Diciembre
noviembre 2012 - 2
abril 2013, mayo - 3 Seleccién de los puntos de Enero Diciembre
octubre 2013 y Control mensual
noviembre 2013 - Andlisis y Evaluacion de la o
4 Enero Diciembre

abril 2014 (Area 1)

Informacion
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E ) E P A R A

3 Programacidn de Operaciones Recursos

~ Unidad

Remopaatis

| Obietivo de Gestién

N

* Actividad

- Inicio

Fin

Partida
Presupuestaria

Descripcién

Presentacidn del Informe de
Evaluacién

Enero

Diciembre

Revisidn y procesamiento de |a
Informacién de Descargos e
Informacién solicitada

Enero

Diciembre

Presentacion de Informe de
Descargas

Enero

Diciembre

Revisidn del Informe de
Evaluacion de Descargos.

Enero

Diciembre

Emisién del Informe de
Evaluacion de Descargos.

Enero

Diciembre

10

Emision de |a Resolucidon
Administrativa

Enero

Diciembre

1 b

Revisién y procesamiento de la
Informacidn del Recurso de
Revocatoria

Enero

Diciembre

12

Presentacidn de Informe de
evaluacién. Recurso de
Revocataria

Enero

Diciembre

13

Revisidn del Informe de
Evaluacion del recurso de
Revocatoria.

Enero

Diciembre

14

Emisién del Informe de
Evaluacién del recurso de
Revocatoria.

Enero

Diciembre

15

Emisién de la Resolucidn
Administrativa

Enero

Diciembre

Realizar auditoria
técnica para
verificar el correcto
relevamiento de la
infarmacidn, para el
control de calidad
de distribucidn de
las empresas del SIN
(Areal)

Revisidn de la Informacidn a
auditar

Enero

Diciembre

Preparacion de formularios de
inspeccion

Enero

Diciembre

Inspeccidn Técnica de
Verificacion

Enero

Diciembre

Pasajes al Interior del
Pais

Pasajes al interior del pais

Viaticos para Viajes al
Interior del Pais

Vidticos al interior del pais

Alquiler de Equipos y
Maquinarias

Alquiler de vehiculos

Presentacidn del Informe de
Inspeccion

Enero

Diciembre

Evaluar el
cumplimiento de las
disposiciones
emitidas por la AE,
relacionadas con el
control de calidad
de distribucidn de
las empresas del SIN
(Area 1)

Andlisis y valoracion de los
descargos de cumplimiento
presentados por la empresa

Enero

Diciembre

Consultores
Individuales de Linea

Contral y seguimiento al
cumplimiento de las
disposiciones emitidas y al
proceso de restituciones por
control de calidad en
distribucion

Presentacion del informe de
evaluacién del cumplimiento de
disposiciones emitidas

Enero

Diciembre

Presentacidn de informes
adicionales de cumplimiento

Enero

Diciembre

Emisidn del auto de cierre de
obrados del trdmite

Enero

Diciembre

Control de la Cuenta contable
de acumulacién, conciliacian y

restituciones e intereses.

cuadro resumen de reducciones,

Enero

Diciembre
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188

t: w2 P A R A T o D
i i s ' Programacién de Operaciones
Unidad | Objetivo de Gestién Lt i : Recursos
 Especifico Iniclo Fin sz:‘:;zﬂa Descripcién
Determinacién de los tramites a s
dit Enero Diciembre
Realizar auditoria al oAl
prnc_eso'c'ie Revision .de informacion - Enero Biiarira
restitucion, formularios
resultado del Pasajes al Interior del pasaiesalinteriar del pat
proceso de control Inspeccién Técnica de Enero biciembre |78 SSARNR ST OF) B9le
de calidad de Verificacion Viticos para Viajesal | ... . ol
distribucion del SIN Interior del Pais iaticos al interior del pais
(Area 1) Presentacién del informe de .
5 i Enero Diciembre
inspeccidn
Anilisis de la informacion »
Enero Diciembre
presentada por la empresa
Pasaj | Interi | ;
:::::T;;an de P:?s jesalinteiarde Pasajes al interior del pais
objetivos de las Inspeccion técnica de e Vidticos para Viajes al — : . ,
empresas en Verificacién Enero Diciembre Interlof def Pals Vidticos al interior del pais
periodo de Alquiler de Equipos y A ;
Adecuseién Maquinarias Alquiler de vehiculos
Presentacion del Informe ”
2t o Enero Diciembre
Técnico de evaluacion
< isis d
Andlisis del cronograma Enero Diciembre
Verificacion del presentado por la empresa
4 ; z S
ret!rc? _ .e equipos de Inspec:u.’?r? técnica de Enero Diciembre
medicion del Verificacion
producto técnico Presentacién del Informe -
3 Enero Diciembre
Técnico
ilisis licit
Analisis de la solicitud Septiembre | Octubre
presentada por la empresa
i6 fi
Pr)esgntacmn del Informe Septiembre | Gctubre
Técnico
< Pasajes al Interior del y
Fijar Paisj Reror e Pasajes al interior del pais
oportunamente e — —-
niveles de calidad :r"s??cc'qf_‘ tecnica de Septiembre | Octubre rm'm palr:\{lajes o Vidticos al interior del pais
para empresas 0 enficacion Jc::!l'cn’:ri::pr c:le ais
: i Equi b
cooperativas con Mqu o it Alquiler de vehiculos
contrato de aquinareas
adecuacién o titulo Notificacion del Informe Septiembre | Octubre
habilitante (Area 1) Informe de eva uacién de septierabre:| Qenbre
descargos (si corresponde)
Presentacion del Auto
rechazando la solicitud o
i : iemb
Resolucion aprobando nivel de Septigmbee | Qetubre
calidad
i ién y Verificacion de |
E\..'ah:lar I? calidad de .RECEPCI . y Verificacion de la — ek
distribucién para las informacion
empresas o o ; - _
cooperativas con Revisién de la informacién Enero Diciembre
to
g .?e : Seleccidn de los puntos de -
adecuacidn o titulo Enero Diciembre
e Control mensual
Habilitante,
(AREA1), de los Evaluacion de la calidad de
Semestres mayo - Analisis y Evaluacion de la Enero Glciaraine Consultores distribucion de empresas con
octubre 2011, Informacién Individuales de Linea | contrato de adecuacién 6
noviembre 2011 - titulo habilitante
i - iond d
abril 2012, mayo Presentacion del Informe de Enero Diciembre

octubre 2012,

Evaluacién
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L o P A R A

T OD O §

188

resultado del

Formularios

Pais

 Programacién de Operaciones : Recursos
T e Partida
Descripcién
o ; R i Presupuestaria She
noviembre 2012 - Revisidn y procesamiento de la
abril 2013, mayo - 6 | Informacién de Descargos e Enero Diciembre
octubre 2013y Informacion salicitada
noviembre 2013 - T
slatadihead) | 7 ||Feemalindeinformede Enero | Diciembre
Descargos
8 Revisnér? del Informe de —_— Diclambre
Evaluacion de Descargos.
9 Emls:on. del Informe de Eiiea Diciernbra
Evaluacion de Descargos.
i lucié L
10 Erms!ég de I.a Besalicen Enero Diciembre
Administrativa
Revisidn y procesamiento de la
11 | Informacién del Recurso de Enero Diciembre
Revocatoria
Presentacidn de Informe de
12 | Evaluacién. Recurso de Enero Diciembre
Revocatoria
Revisidn del Informe de
13 | Evaluacidn del recurso de Enero Diciembre
Revocatoria.
Emision del Informe de
14 | Evaluacién del recurso de Enero Diciembre
Revocatoria.
15 E""‘f"." de I,a eselucion Enero Diciembre
Administrativa
3 Bt Revisidn de la Informacidn a ;
Realizar auditoria 1 Suditar Enero Diciembre
técnica para = 1on de f atioed
acificar sl ibrraita 5 | Preparacidn de formularios de Eoig Diciambie
relevamiento de la inspeccion
informacion, para el Pasajes al Interior del . s =
et e e Pais Pasajes al interior del pais
de distribucion de Inspeccion Técnica de o Viaticos para Viajes al
E D b p J e i ok, :
las empresas o 3 Verificacién nero iclembre Interior del Pais Vidticos al interior del pais
cooperativas con Alquiler de Equipos y N ;
contrato de Maquinarias Alquiler de vehiculos
adecuacion o titulo 75
o Presentacion del Informe de G
habilitante(Areal) 4 Inspeccidn Enero Diciembre
Andlisis y valoracion de los
Evaluarel 1 descario; de cun:pllm:enta Enero Diciembre
cumplimiento de las presems 'cts F:jorl a:mpre;a
disposiciones Present.a‘c;on elIn afrn.e e o
emitidas por la AE 2 E\..faluatu?n del Curr?pllmlentc de Enero Diciembre
valacionada:con &l Disposiciones emitidas
: = P
control de calidad 3 || ErEentacion de nformes Enero Diciembre
de distribucién de Adicionales de Cumplimiento
las empresas o 4 Emitir el Auto de Cierre de Erais Bidarmtia
cooperativas con Obrados del Tramite
czntratq:e ki Control de la Cuenta contable
adecuacion o titulo e R
5 de acumulacién, conciliacidn y -
habilitante (Area 1) s cuadro resumen de reducciones, Enero Diclembre
restituciones e intereses.
Realizar auditorfaal | 4 Det&?rmlnacién de los Tramites a Eniin Biciambre
proceso de Auditar
restitucion, Revisidn de Informacidn - i Pasajes al Interior del x ) . -
2 Enero Diciembre Pasajes al interior del pais
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190

L= & P A R A T O D O §
SR . e - Programacién de Operaciones
_ Unidad | Objetivo de Gestién | 'n?g' e b d i
Responsable | ' Especifico N ‘Actividad  Inicio Fin Partica. Descripcidn
e T e ; Presupuestaria
tramite de control - Vizies 3l
de calidad de |atlsos Rara .Ia]ES 3 Vidticos al interior del pais
distribucién de Interior del Pais
empresas o
cooperativas con .
contrato de a Presenticlon del Informe de Enero Diciembre
adecuacion o titulo Inspeccion
habilitante (Area 1)
_ ' 1 Andlisis del cronograma — Diciembirs
Verificacién del presentado por la empresa
ret|r9 de equipos de 5 Insphuecmd'm técnica de EvsEs Diciembre
medicién del Verificacién
producto técnico 3 Presgntac:on del Informe Eriars Diciembre
Técnico
1 | Realizacidn de la inspeccion Enero Diciembre
Valo'rar PEI:S&]ES atfaterice del Pasajes al interior del pais
técnicamente la Pais
evaluacion de Inspeccidn técnica de i Vidticos para Viajes al s ook o :
i i E Di b ; i v lint del
control de calidad 2 Verificacian ik e Interior del Pais ISR 5 i e Pt
de operadores con Alguiler de Equipos : i
ragistrn M:quinariasq posY Alquiler de vehiculos
3 | Elaboracidn de informe Enero Diciembre
Aprobar la
Metodologia de
control de la calidad Elaboracidn y aprobacion de la :
ooy 1 H Enero Junio
de distribucidn para Metodologia
operadores con
registro
Pasajes al Interior del ) 2 . J
Pais Pasajes al interior del pais
Viati Viaj I o " . .
' ",:os para ’lales 2 Vidticos al interior del pais
Evaluar el Interior del Pais
comportamientoen | 4 Evaluacion de?[ comportamiento Enin Didiambie Alquiler d!e Equipos y Alquiler de vehiculos
operacién de de las operaciones Maquinarias
empresas de Seguimiento a las operaciones
Distribucidn (Area Consultores en |a lefatura de Operaciones
1) Individuales de Linea |y Proteccidn al Consumidor
Area 1
2 Analisis t!e la lnformacmn ¥ fs Diciembre
elaboracién de informe
1 ScllllcTtuc? de informacién a la — Dicicmibre
Distribuidora
= L. Pa‘sajes AR Pasajes al interior del pais
Auditorias Técnicas Pais
a instalaciones de Relevamiento de informacion e - Vidticos para Viajes al 2 ) ] i
empresas 2 inspeceitn Enero Diciembre i taier gl pats Vidticos al interior del pais
distribuidoras (Area Alquil i
1) MZ:L::;SQUINS ¥ Alquiler de vehiculos
3 Andlisis y elat.:oraudn r%e y Enero Diciembre
Informe técnico de verificacion
4 | Actualizacidn de base de datos Enero Diciembre
: Pasajes al Interior del , T, L ;
Realizar el Pais Pasajes al interior del pais
seguimiento y . i il — —
analisis de fallas 1 f;;i:izénformacrcn L Enera Diciembre r'éhfos:alm \{iajes - Vidticos al interior del pais
relevantes en ;ter_llor de :an;
generaciadn, qu .er ‘.E ARSY Alquiler de vehiculos
transmision y - - aquingrias
distribucién (Area Solicitar informacion a los
2 | agentes involucrados en la falla Enero Diciembre

1)

relevante.
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181

Lo Z P A R A T oD O §
e peneio e m B -~ Pprogramacién de Operaciones
Unidad | Objetivo de Gestién | - Progra pe — - Recursos
Responsable ‘Especifico Inicio Fin e Descripcidn
S Presupuestaria
IRecepﬂé.n ¥ an‘a‘hsns de !a Eners Diciembre
informacidn adicional e informe
Identificacidn de
Reali | mantenimientos relevantes en Enero Diciembre
CehiEars : el mes
segl.umllenFD 20 Pasajes al Interior del ) i T
mantenimientos Pais Pasajes al interior del pais
programados y ” i v
rmacién o Viaticos para Vi al o . , ,
forzados en Recabarinf.o m 1 Y Enero Diciembre I = P ’3135 Vidticos al interior del pais
G programar inspeccion Interior del Pais
distribucién (Area Meuilis de Eavioos
1) 9 . quiposy Alquiler de vehiculos
Magquinarias
Elaboracidn de Infarmes Enero Diciembre
i ion de energizaciones oy
Identificacién de energ Enero Diciembre
relevantes
Pasajes al Interior del / = ]

: ior del pais
b Elabaracién del informe de la P S o
seguimiento de la ; . o idti a Viajes al
puesta en servicio participacién de puesta en Enero Diciembre | Vidticos para Viajesal |, ,.... .o -\ iverior del pais

Fa Interior del Pais
de nuevas marc - -
3 § Alquiler de Equipos vy - s
instalaciones en Eih Alquiler de vehiculos
o o | b Maquinarias
distribucion (Area 1) -
Elaboracidn de un infarme
resumen de la participacién de Enero Diciembre
la AE de puestas en servicio
Analisis y cantrol de
reclamaciones administrativas Enero Diciembre
técnicas y comerciales
Consultores Apoyo operativo para la
Individuales de Linea | Oficina Regional Oruro
. Consultores Apoyo operativo para la
Registro de la reclamacion y - : i p y e : P :
. : Enero Diciembre | Individuales de Linea | Oficina Regional Potosi
Atencidn de solicitudes -
Consultor de linea Apoyo
Consultores i E
oy 7 operativo para la Oficina
Individuales de Linea E
Seniivart Regional El Alto
e |zar. ” e Otros servicios no Servicio de peritaje Regional
evaluacion técnica ;
2 personales Potosi
de reclamaciones == e = .
£ ; QOtros servicios no Servicio de peritaje Regional
administrativas
personales Qruro
Otros servicios no Servicio de peritaje Regional
personales La Paz
Elaboracién Informes Técnicos Enero Diciembre | Otros servicios no Servicio de peritaje para
personales reclamaciones administrativas
L Contrastacidn de equipos de
Otros servicios no £ i
medicidn en laboratorio
persanales :
acreditado
Otra maquinaria y Verificador de Medidores
equipo Portatil Trifdsico
Emisién de
rescj:llucml‘nes ' Elaboracidn de informe legal, o
notificaciones de las : : o Enero Diciembre
: resolucién y notificacidn
reclamaciones
administrativas
Fortalecer la Pasajes al Interior del ) 5 . p
atenclén de Pais Pasajes del interior del pais
reclamaciones
administrativas, Capacitacion técnica a los
mediante una responsables de atencion de Octubre Diciembre

capacitacién directa
al personal de las
oficinas regionales

(Area 1)

consumidores en las Regionales.

Vidticos para Viajes al
Interior del Pais

Vidticos al interior del pais
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192

cion de Ope raciones

5 Recursos
- Especifico ctividad - - Inicio Fin Fida Descripcién
SRl Presupuestaria
» ) Otros servicios no Calibracion de equipos de
Preparacidn de materiales, personales medicién

Proteccidn de los equipos e implementos febrero Diciembre =
derechos del dacesatios Otros servicios no Calibracién de pinzas
consumidor personales amperimétricas
mediante la e s ) Pasajes al Interior del Pacaias alinterior del pat
verificacién de erificacion del funcionamiento B Pais asajes al interior del pais
lectuiae vl de los medidores y control de Enero Diciembre -

: Y y lecturas Viaticos para Viajes al S : 4 ;
funcionamiento de Interior del Pais Vidticos al interior del pais
medidores (Area . :

Elaboracidon de los informes .
1)1) S Enero Diciembre
preliminares
Elaboracién del informe final Enero Diciembre
Verificar el Pasajes al Interior del .
cumplimiento del Pais Pasajes aéreos
Regfar:nen?o ijI Vidticos para Viajes al g
Servicio Publico del Interiar del Pats Viaticos
Suministro de Viajar a distribuidoras del pais,
Electricidad y el para la verificacion del
Reglamentoa la cumplimiento del RSPSE de febrero Diciembre
Ley de acuerdo a la metodologia vy : )
Procedimiento RLPA de acuerdo al reglamento Alguiler de Equipos y Alquiler de vehiculos
Administrativo en Maquinarias
las empresas
distribuidoras (Area
1)
Tramitar Anahsaliudr?arecursos de Bl Ciciainbire
opartunamente los revt:r?’
recursos de Emision del Decreto de Enero Diciembre
revocatoria procesamiento de recurso
presentados a Revisidn del recurso y andlisis de -
i 7 Enero Diciembre
infracciones y antecedentes
sanciones Recepcidn de pruebas Enero Diciembre
impuestas por las Elaboracion de informe Técnico Enero Diciembre
distribuidoras a los
7 ; |
consumidores (Area EIabOralc'nén del proyecto de P T —
1) resolucién
) Solicitar inicio de investigacion Enero Diciembre
{nvEstigar fodos fes Elaboracion de informe
posibles casos de Wesideri/leghl Enero Diciembre
contravenciones a ccDyiegd
la norma !
identificados en la Archivo de obrados o traslado Enets Didiarbive
DOCP1 de cargos
Evaluacidn del Documento Enero Diciembre
Inspeccidn Técnica Enero Diciembre
Dar respuesta a
consultas escritas Elaboracidn Auto de .
N Enero Diciembre
Conformidad
Pasajes al Interior del pasaies
Pais )
Difusién sobre los Viétic.ns para \{iajes ol Vidticos
derechos y Difusién de Derechos y — i interior del Eaix
obligaciones del Obligaciones AIqU|lgr dle Equipos y Alquiler de vehiculos
consumidor (Area 1) Magquinarias
Gastos par Gastos por alimentacion y
Alimentacion y Otros | otros similares efectuados en
Similares reuniones, seminarios y otros
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L U Zz P A R A T o 0 O 8
. Programacién d i
Unidad | Objetivo de Gestién folirandn de Opericionss Recursos
.Responsable Especifico N ~ Actividad ~Inicio Fin Fatide . Descripcién
: : : ; 4 Presupuestaria
1 Verrﬂcacn‘én de envio de o BigEnhie
informacidn
: ; i Consultores Control de calidad en
2 | Revision de la informacidn Ene Diciembre 2 7
X nere ! *® | Individuales de Linea Empresas del SIN - Area 2
i |
3 i::_.etcr;'fn e los puntaide Enero Diciembre
Evaluar la calidad
de distribucion de 4 Anidlisis y evaluacidn de la o iRk
las empresas del informacion
SIN para los " Presentacién informe de — T——
semestres evaluacién
Bhoan % pots - Revisidn y procesamiento de
Abril 2014, mayo 6 |. f :r’p e Enero Diciembre
SRR ictiibre informacién de descargos
2014, now.ernbrg 5 EV3.|I:.IBCI6!'\ de la informacion Eris DSk
2014 - abril 2015 solicitada
(Area 2) icids
8 Emlszon'del informe de Enéife o
evaluacién
ion del inf
9 Emlsu‘.m‘ stimfone de Enero Diciembre
evaluacién de descargos
= 12 Resolucid
10 Emls!o.n de .a e Enero Diciembre
Administrativa
4 Prepara.c‘lén de formularios de — RS ETE
inspeccién
Pasajes al Interior del pasaas Al inEsHar daloal
Direccién de | Andlisis de Pais asajes.al interior det pais
Control de solicitudes de causa = —
” e o Viat v | T . 4
Operaciones, | invocada 2 | Inspeccidn en sitio Enero Diciembre Ir:te:;:ﬁ:::ai;ajes A | Visteos:al interiar del pais
Calidad y - :
Alquiler de Equipos L 2
Proteccidn al M:quinariasq pOzY Alquiler de vehiculos
i:::;m'dﬂf- 3| Emision de Informe Enero | Diciembre
Realizar auditorias 1 Determinacion del alcance de la £ Gisiemb
de inspeccién al Kiidior HeLe: TR
proceso de Pasajes al Interior del
restitucidn, de F’aisj o Pasajes al interior del pais
mantos registrados 2| Inspeccién en sitio Enero Ciciembee Vidticos para Viajes al
enla cugr_nia de Interior del Pais Vidticos al interior del pais
acumulacidn de
empresas del SIN 3 | Emisién de infarme Enero Diciembre
(Area 2)
Preparacion de formularios de .
Verificar el correcto 1 Inspeccién Enero Diciembre
‘relevaml?rlta dela Viaticos para Viajes al Visti Fisteiar dol o3t
informacién de N Interior del Pais idticos al interior del pais
calidad de 2 | Inspeccidn en sitio Enero Diciembre : -
; : Pasajes al Interior del ; et
distribucién de las 2 Pasajes al interior del pais
Pais
empresas del SIN
(Area 2) 3 | Emisién de Informe de Enero Diciembre
Inspeccion
Preparacion de formularios de -
Verificar Ia 1 diagnistico Enero Diciembre
audibilidad del 5 o Pasajes al Interior del T ;
sistema informatico Diagndstico informadtico integral Pais Pasajes al interior del pais
que se utiliza para 2 | al software de Relevamiento de Enero Diciembre —— —
control de calidad Informacién Viaticos para Viajesal | ... ¢ olinterior del pais
de distribucién de Interior del Pais
las empresas del SIN 3 | Emisidn de Informe Enero Diciembre

(Area 2)
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L U Zz P A R A T ¢ D © 8§
unil#a&: i Obl eﬁvo o G esﬁén = i Pragrama_ciﬁn de Ope_r?ciones ; Reciursos
Responsable |  Especifico N* - Actividad Inicio Fin Partida Descripcién
s, 3 S 5 Presupuestaria
Evaluar el Apayo a la verificacion de
cumplimiento de las Consultores cumplimiento de
disposiciones 1 | Analisis de la informacidn Enero Diciembre S . disposiciones y procesos de
3 Individuales de Linea
emitidas por la AE restituciones para el control
respecta al control de calidad de distribucién
de calidad de
istribucién del = ; 3
::1‘;:_;:; del SlNas 2 | Emisién de informe Enero Diciembre
(Area 2)
— Ticic =
1 Analisis de la solicitud emitida Abril il
por la empresa
= T
2 EIaboraFnén de ‘lnforme de Abril Sk
Fijar evaluacidn técnico
dportunamisnte 3 | Notificacion del informe Abril Octubre
e eineda calidad Evaluacidn de descargos y
paraempresasdel | 4 “m'fb". de o 7e Abril Octubre
SIN (Area 2) evaluacién técnico (si
corresponde)
Elaboracidn de auto
5 | rechazando la aprobacién o Abril Octubre
resolucién de aprobacidn
nd p
1 }a’eriﬂcac;'cm e envio de Enero PRI,
informacion
2 | Revisidn de la informacion Enero Diciembre COI'.IS}JKOIES i Coniesi de Fa!ldad £1-gaieias
Evaluar 1a calidad de Individuales de Linea | menores - Area 2
distribucién de los 3 :Ar;ai}ﬂs y'éevaluaclon de la — R
operadores con :orm:u‘F — r
contrato de 4 re?'en ?FJOI‘I infarme ce Enero Diciembre
adecuacién para los guaitacion
semestres: Revisidn y procesamiento de i
Noviembre 2013- 2 informacion descargos Engts Dicembre
Abril 2014, mayo 6 Evaluacion de la informacidn o —
2014 - octubre solicitada .
2014, noviembre . Emisién del informe de £ Diciemnb
2014 - abril 2015 evaluacién nerg iciemare
(Area 2) Emisién del informe de >
8 o Enera Diciembre
evaluacion de descargos
isiondela R i
9 Em!S!o_n E .a solaciin Enera Diciembre
Administrativa
Verificar la 1 Determinacién de una muestra Ehit Diciemb
restitucion, de significativa o i
istrados P
FIOOROS FEEhA Verificacidn fisica de una =
en la cuenta de 2 T : Enero Diciembre
e e muestra significativa
operadores con PRa of Jnfenordel Pasajes al interior del pais
contr‘ato:e f 3 | Realizacion de inspecciones Enero Diciembre :iaa'liicos oata Viaieadl
adecuacion y/o aViajesal |, ... ; . 3
tiailo Rabiitante Interior del Pais idticos al interior del pais
{Area 2) 4 | Emisién de informe Enero Diciembre
Verificar el correcto , | Preparacién de formularios de e —
relevamiento de la inspeccion ferg Diclembre
informacién de e o
calidad de P:is:jes a4l terionee Pasajes al interior del pais
distribucidn para 2 | Inspeccidn en sitio Enero Diciembre | —— —
operadores con Wiatlons pac Viajes ol Vidticos al interior del pais
contrato de Interior del Pais
adecuacion y/o
titulo habilitante 3 | Emisidn de Informe Enero Diciembre

{Area 2)
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Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad

L U Z P AR A T O D ©Q 5
2 e Programacidn de Operacianes
Unidad Objetivo de Gestion i re e Recursos
Responsable Especifico . i i i areoa Descripcién
g = N Actividad Inicio Fin Presupuestaria pc
Evaluar el Slisis d inf . £ Diciemb
cumplimiento de las 1 | Andlisis de la informacion nero iciembre
disposiciones
emitidas por la AE
respecto al control
de calidad de
distribucion de los i ; £ iciemb
operadores con 2 | Emisién de informe nero Diciembre
contrato de
adecuacién y/o
titulo habilitante
(Area 2)
1 Andlisis de la solicitud emitida g e Bicimbre
por la empresa
Fijar 2 Elaboracién del informe de B Biciembie
oportunamente evaluacién técnico
niveles de calidad 3 | Notificacion del informe Enero | Diciembre
para operadores Evaluacion de descargos y
£on cun.ifatu de emisién de informe de o
adecuacion y/o 4 | evaluacién técnico (si Enero Clchonbrs
t:ulo habilitante corresponde)
(Area 2) Elaboracién de auto
5 | rechazando la aprobacidn o Enero Diciembre
resolucién de aprobacidn
1 Verlﬁcaa’dn de envio de o Olceribing
informacidn
2 | Revision de la informacion Enero Diciembre
3 Seleccién de los puntos de Enero Giciambre
control
Evaluar la calidad Evaluar la calidad de
de distribucién de 4 Analisis v t.avaluacidn dela Ereis tilkiciieg Consultores distribucién de Sistemas
Sisternas Aislados informacidn Individuales de Linea | Aislados Integrados
Integrados Verticalmente
Verticalmente para Presentacién informe de i
5 : Enero Diciembre
los semestres: evaluacion
Noviembre 2013- ¢ | Revisiény procesamiento de E s
Abril 2014, mayo descargos Hety HIEHANS
2014 - octubre Evaluacion de la informacion 053
2014, noviembre 7 coliitada Enero iciembre
2014 - abril 2015 Emisién del informe de o
8 i Enero Diciembre
evaluacidn
Emi linf d
9 rmsién.de informe de Enero Diciembre
evaluacion
10 Emls!on de i_a Resolucion e Diciermbre
Administrativa
Verificar la " Determinacidn de una muestra o ——
restitucion, de significativa
mont ist
aetos reglstradas Pasajes al Interior del : _ 3 h
en la cuenta de sy i Pasajes al interior del pais
i Verificacién fisica de la muestra s Pais
acumulacion para 2 significativa determinada Enero Diciembre v S
sistemas aislados |atul:os para \i'I'lEJES 2 Viaticos al interior del pais
Integrados Interior del Pais
Verticalmente 3 | Emisidn de informe Enero Diciembre
Verificar el correcto 1 Preparacidn de formularios de Ears Biciasibive
relevamiento de la inspeccion
informacién de - : 2= P ior del
: 2 | Inspeccién en situ Enero Diciembre R nauion o Pasajes al interior del pais

calidad de

Pais
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Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de Electricidad

LU Z P A R A T O D O &
e e e Programacién de Operaciones
Unidad | Objetivo de Gestidn _ s e — Recursos
Responsable | Especifico | e - Activic pi Fi arkce scripcién
= _ab N s Ar:tvidad .- Inicio n Presuptestarib Descrip
distribucién para A a2
Sistenas Aislados | ! t\rfosgalr: }aJes 31 | vidticos al interior del pais
integrados nterior del Pais
Verticalmente : ;
Alquiler de Equiposy | o\ jier de vehiculos
Maquinarias
3 | Emisidn de Informe Enero Diciembre
Evaluar el Eny . 3 el
cumplimiento de las 1 | Andlisis de la informacion Enero Diciembre
disposiciones
emitidas por la AE
respecto al control
de calidad de ; , o
distribucién de 2 | Emisién de informe Enero Diciembre
Sistemas Aislados
Integrados
Verticalmente
1 Revisidn de los |nfurmes de . A
fallas y desconexiones
2 Investlgac_ldn de fallas y — ——
desconexiones
3 !’rocesan:n[ento dels Enero Diciembre
informacion
Elaboracién del informe de
4 | reduccidn en las Enero Diciembre
remuneraciones
: 5 | Notificacidon del informe Enero Diciembre
Evaluar la calidad de : . =
e 6 | Recepcidn de representaciones Enero Diciembre
transmision para el Tiab or de inf —
periodo noviembre 7 2 ora;: 0 [eln gineinE e .
2013 - octubre 2014 reduccion en fas Enero Diciembre
remuneraciones
Elaboracién de resolucion de
8 | reduccidn en las Enero Diciembre
remuneraciones
imi | limient
9 SegUlmlepfc al cumplimiento de Erica Gt
la resolucion
Elaboracién del informe anual
10 | de comportamiento de los Enero Diciembre
sistemnas de transmisién
Emisidn de los términos de
referencia para la contratacién .
* del estudio de limites de S Diciemiire
comportamiento
Remisidn de la lista de
i |
2 consultoras ha‘blllt'adas por la fhard Diciembre
AE para la realizacién del
estudio
Aprobar los limites 5 | Recepcién y revisién delestudio | o Hidieniieg
de comportamiento de las empresas transmisoras
I t
e los con?gcfnen = Remisidn del estudio al CNDC :
de transmision 4 . Enero Diciembre
para sus comentarios
Recepcidn y revisién del 5 ¢
D
5 | informe del CNDC bosre isiginting
Emisién del informe de
evaluacion técnico del estudio
6 | realizado por las empresas y las Enero Diciembre
observaciones del CNDC (si
hubiera)
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Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de Electricidad

LT * P A R A T o D O 5
= s S ' Programacién de Operaciones
Unidad | Objetivo de Gestién ad P Recursos
Responsable |  Especifico | o Actividad Inicio Fin Facica Descripcién
ot e par R Presupuestaria
7 | Notificacién del informe Enero Diciembre
Evaluacién informacidn
8 | subsanando las observaciones Enero Diciembre
realizadas (si corresponde)
9 | Elaboracidn de informe técnico Enero Diciembre
isi ion d .
10 Emisidon c!e la resolucién de o R
aprobacion
11 | Notificacién de la resolucion Enero Diciembre
Realizar evaluacion Solicitud de informacidn a los
del 1 | Agentes, respecto a flujos de Enero Diciembre
comportamiento de potencia
las redes de Analisis y evaluacién de la 2 Bidieni
distribucién a través | 2 informacidn solicitada Nero EIRMENS
de los flujos de
potencia Elaboracién de informe de . ——
presentados porlos | 3 | evaluacion HErD Diciembre
agentes
1 | Solicitud de informacidn Enero Diciembre
2 | Definicién de cronogramas Enero Diciembre
Realizacio inspecci d -
Realizar el 3 EdNEachN de Inspescionbse Enero Diciembre
; avance
seguimiento de Sacates all or del
puestas en servicio Pa§aJE5 SEETERITEE Pasajes al interior del pais
de proyectos Mk esdn et 2 .a.ls. i
comprometidos por | 4 | Realizacion de inspecciones a Enero | Diciembre | Viaucos Para Viajesal | y;qicoq af interior del pais
los agentes en puestas en servicio Interior del Pais
generacion y Alquﬂt.ar d‘.! Squiposy Alquiler de vehiculos
transmisién Magquinarias
Elaboracion de informes de Seguimiento de la operacion
5 | avance y/o puestas en servicio Enero Diciembre Kanulbes en el SIN y SA (Generacion y/
S Individuales de Linea i b
de seguimiento Transmisidn)
Identificacion y i Recepcién de la informacién del . Diciemb
seguimiento de CNDC fero Iemare
proyectos
declarados por los 2 | Andlisis de la informacién Enero Diciembre
agentesen la
programacion 3 Elaboracidn de informe de Enero Diciembre
semestral proyectos declarados.
Recabar informacidn diaria de ooz
1 oy Enero Diciembre
fallas en la operacion
Realizar Solicitar inf ol
seguimiento a Fallas | 2 o Icz:ar_ln o:mamd e 0: fall Enero Diciembre
y!fo Desconexiones agentes involucrados en [a falla
: R 2 e |
!Reﬂsndn.de 3 |F ecepcldn y analisis de la Enero Biclembire
informacidn, infermacidn
vesogacion e s Pasajes al Interior del oo Lo ;
inspecciones de Enero Diciembre Pais Pasajes al interior del pais
Fallas y/o 4 | Realizar inspecciones e —
Desconexiones en el Enero Diciembre 'at"_:us g Viajesal Vidticos al interior del pais
SIN) Interior del Pais
5 Elaboracion de informes de Enero Diciembre
fallas
Seguimiento a cronogramas de
Controlar la gestion Mantenimientos programados o
Lo 1 : Enero Diciembre
de mantenimientos y/o ejecutados en el mes por las
(Programacidn, empresas
ejecucidn e Participacidn en las reuniones
investigacion de de coordinacion de -
2 Enero Diciembre

Mantenimientos)

mantenimientos mensual en el
CNDC
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Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de Electricidad

su ejecucién,

cambio de fechas de
mantenimiento

'z # &R A TOD oS
: Programacién de Operaciones
Unidad | Objetivo de Gestién | i il xiskes Recursos
‘Responsable | Especifico . | e Inicio Fin egbing: Descripcién
E ) B Lt Seiias : = Presupuestaria
Solicitud de informes y
d de justificacién d
4 escargos de justificacion de Encro Dicterribia
cambio de fechas de
mantenimiento al CNDC
Elaboracidn de informe de
S | programacion de Enero Diciembre
mantenimientos coordinados
Pasajes al Interior del
: ces bl nd Pasajes al interior del pais
Pais
Elaboracidn de informes de - Vidticos para Viajes al 18 ihaf oo !
6 inspecciones realizadas. Enero Diciembre berioe del Pate Vidticos al interior del pais .
Alquiler de Equi : i
9 ', : R Alquiler de vehiculos
Maquinarias
Realizar Recepcidn de informacién diaria
seguimiento al 1 | de postdespachos e informes Enero Diciembre
comportamiento de del CNDC
la operacién del SIN 2 Analisis y procesamiento de la .
en el periodo mayo s Enero Diciembre
2014 —abril 2015y
noviembre 2014 - 4 | Elaboracién de informe Enero Diciembre
octubre 2015
Identificacion de ocurrencia de 5
1 Enero Diciembre
fallas
Realizar 2 | Solicitar informacidn a los SA. Enero Diciembre
seguimiento g Fallas Recepcitn v analisis de la B ciiftaTae Consultor pa.r‘a seguimiento
y/o Desconexiones 3 Enero Diciembre T ; de la operacién en el SIN y SA
gt informacidn Individuales de Linea SR e
(Revision de (Distribucién y/ Transmision)
informacion, Pasajes al Interior del Pasetalinteor datnal
investigacion e Pais SaieyaliNienorcernas
inspecciones de s . - Vidticos para Viajesal | .. 1 ;
Fallas y/o 4 | Realizar inspecciones Enero Diciembre Interior del Pais Vidticos al interior del pais
Desconexiones en Alquiler de Equipos y ; ;
sistemas aislados) Magquinarias Alquiler de vehiculos
| : -
5 Elaboracidn de informes de Enero Diiriibre
fallas
Realizar el Solicitud de informacién de
seguimiento de 1 | proyectos de expansidn en
puestas en servicio generacidn o distribucidn
de proyectos 2 Analisis y procesamiento de la
declarados por los hfarHactan
Sistemnas aislados en
generacion o 3 Elaboracion de Fr}:nograma de
distribucién puestas en servicio de SA
(ampliaciones en Pasajes al Interior del T P
generacién y/o Pais asajes al interior del pais
construccion de 4 Inspeccion de puestas en
nuevos servicio Vidticos para Viajesal | .,
alimentadores en Interior del Pais Vidticos al interior del pais
redes de
distribucién) 5 | Elaboracién de informes
1 Sallcltuq dg cronogramas de Enero Diciembre
Controlar la gestion mantenimiento anual
de mantenimientos , | Sesuimiento a la realizacién de g Efiiraire
(mayores a las 4000 mantenimientos programados
hnra[s de c,’f'?era;:d'"] Solicitud de informacién y
pOR g Y isaciond descargos de justificacion de e
3 Enero Diciembre
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Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de Electricidad

T OD O 8

P AR A

| £ 1

Recursos
Descripcion
fin-. - Presupuestaria P
lizar i i6n d ::?:Ies ghlitericsianl Pasajes al interior del pais
RE: Itz:i:‘:\?::tf; ﬂm Il!ramadc.\s Enero I Vid v |
mantenimi iati iaj i
v ; t",:ns s .|ajes 3 1 vidticos al interior del pais
Interior del Pais
Elaboracidn de Informes Enero Diciembre
Anallsn?‘ del proyecto de norma Enero Diciembre Capacitacion del Pago CIGRE
Aprobar operativa personal
oportunamente las Elaboracidn de informe Enero Diciembre
normas operativas Seguimiento a la Emisidn de
del CNDC resolucién de aprobacién o Enero Diciembre
informes
IRevssn&n de la notas y/o Enirs Diciembre
informes
T = z o
Reso ucion de SO!IC.ItLId de informacidn — Diciembre
controversias e adicional
impugnaciones Elaboracion del informe de -
contra el CNDC ovaluacisn Enero Diciembre
Notificacion a los agentes Enero Diciembre
Verificacidn de cumplimiento Enero Diciembre
Analizar el iettud delich 5 g Citiendi
suministro de Solicitud de Informacion nero iciembre
energia eléctrica en 3 : o
el SIN mayo 2015 - ::ﬁi'i’taaﬂgn gelenanacion Enero | Diciembre
octubre 2015 de
acuerdo al informe Elahoralcfdm del informe de Enero Diciembre
del CNDC. evaluacién
Supervisor de agentes de
atencion de llamadas de la
Consultores 2 :
2 , linea naranja de la AE yel
Individuales de Linea iz
apoyo al drea de proteccidn al
consumidor
Agente 1de atencidn de
Consultores : o
W ; llamadas a la linea naranja de
Individuales de Linea
la AE
Agente 2 de atencidn de
Consultores G "
5 . llamadas a la linea naranja de
Individuales de Linea 1a AE
Dar respuestas e RECEPIC"SH yregistio e Enero Diciembre c ito Agente 3 de atencién de
informacion con consuftas | t:-_'s}jd (Ies de Li llamadas a la linea naranja de
calidad de atencidn, ndividuales de Linea |
alas consultas b iiares Agente 4 de atencién de
realizadas por los Wi loidiiates de L llamadas a la linea naranja de
consumidores y ndividuales de Linea | o
usuarios Agente 5 de atencién de
Consultores 4 :
8 llamadas a la linea naranja de
Individuales de Linea
la AE
Agente 6 de atencidn de
Consultores % ;
2 , llamadas a la linea naranja de
Individuales de Linea
la AE
Elaboracion de respuesta Enero Diciembre
Entrega de respuesta Enero Diciembre
Determinacién de la satisfaccion
de los consultantes respecto al julio Diciembre
afio anterior (2014)
Atender Estab]ecgr los requerllrnlentos Eiiie Bt
efectivamente las tecnoldgicos necesarios
consultas recibidas Implementacién y monitoreo .
por la AE - DOCP2 R Enero Diciembre

Anexo Informe AE UGE N*® 213/2014 Pag. 54 de 77

Av. 16 de Julio N® 1571 » Paseo del Prado - Zona Central » Central Telefénica.: (591) 2 - 2312401 » Fax.:
e-mail: autoridaddeelectricidad@ae.gob.bo * www.ae.gob.bo * Linea Naranja gratuita: 800-10-2407

391)2-2312393




Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad

L

Lo 2 P AR A T O D O 8§
Unida d_l Obje tiw de Gestién | : ._I.’rog_tfamacién de Operaciones Recursos
Responsable |  Especifico | e Actividad Inicio Fin Piatids Descripcién
i Eie e : : Presupuestaria
Fortalecer el 1 EIaboraclpr del cronograma de Enero Diciembre
conocimiento y FRpactacion
habilil.:lades enla Pa:sajes al Interior def Pasajes al interior del pais
atencién de Pais
consultas de los . Viaticos para Viajesal | ., e ;
W regic‘in‘ales, 2 :::;l?rdlz {::[:::iizsilzzales P Enero Diciembre | |nterior del Pais Vidticos al Interlor del pals
apoyos de oficinas Gastos por Gastos por alimentacidn y
regionalesy Alimentacion y Otros | otros similares efectuados en
operadores del Similares reuniones, seminarios y otros
centro de llamadas. THHF :
(Area 2) 3 f:::;;:‘;g: Eihibdiowtcla Abril | Diciembre
Consultores Agente de atencidn de la
Individuales de Linea | oficina regional Yacuiba
Consultores Analista de la oficina regional
Individuales de Linea | Chimore
Consultores Apoyo operativo para la
Individuales de Linea | oficina regional Tarija
Consultores Apoyo operativo para la
Individuales de Linea | oficina regional Trinidad
Consultores Apoyo operativo para la
Individuales de Linea oficina regional Cobija
1 | Registro de la reclamacion Enero Diciembre Cor?syltares j Apnlya npelratl\m gl
Individuales de Linea | oficina regional Sucre
Consultores Analista para la oficina
Individuales de Linea | regional Santa Cruz
Consultores Apovo técnico para la DOCP2
Individuales de Linea | (Cochabamba)
Consultores Analista de proteccidn al
Individuales de Linea | consumidor
Consultores Apoyo técnico para la oficina
Individuales de Linea | regional de Chimore
Consultores Encargado de la oficina
Individuales de Linea | regional Riberalta
Atender Desarrollo del procedimiento -
opTr‘tunamente las 2 A Enero Diciembre
reclamaciones e
administrativas 3 Sl '.,rtras!ado de Enero Diciembre
formulacion de cargos
(Area 2) — -
T — Seryl_cra _d‘e laboratorio p_a’ra la
N s G e asnkiis verlf!cacmn y contrastacion de
4 |4e i Enero Diciembre medidores
Otros servicios no Ensayo y certificacion de
personales equipos
5 | Aperturay clausura de alegatos Enero Diciembre
U tcsng Peritajes Santa Cruz 1
personales
SRS seicioy ag Peritajes Santa Cruz 2
personales
Otros servicios no Peritajes Cobija
personales
6 | Elaboracidn del informe técnico Enero Diciembre Vs seniicioging Peritajes Yacuiba

personales

Otros servicios no
persanales

Peritajes Trinidad

Otros servicios no
personales

Peritajes Sucre

Otros servicios no
personales

Otros peritajes
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Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de Electricidad

201

L U Iz P A R A T 6 0D 9o 5
55y e * ' Programacién de Operaciones
_ Unidad | Objetivo de Gestién e g" : P : Recursos
Responsable: | ... - Especifico N . Actividad Inicio Fin Factida Descripcién
: e SR T e S Presupuestaria
7 | Emisién de la resolucion Enero Diciembre
8 Verificacion q’el cumplimiento —— Diismbive
de la resolucidn
5 = q
9 Verificacion .d‘e la conformidad — Eidnine
post resolucion
1 Elahzli'::i?énndel cronograma de — Diclembie
Fortalecer la cARd
atencion ,de PaFales Shitfiocuet Pasajes al interior del pais
reclamaciones o e} —_ Pais
administrativas, 2 :::isb?r ; c:p:;:sa‘;:a €SPard | \oviembre | Noviembre | X .
medlalnte‘ o o tI?OS par \{|ajes al Vidticos al interior del pais
capacitacion directa Interior del Pais
3ot agenlis Gastos po Gast li tacio
regionales (Area 2) Realizacion y evaluacion de a . o ATE AR I e,
3 e Enero Diciembre | Alimentaciony Otros | otros similares efectuados en
capacitacion B 2 S
Similares reuniones, seminarios y otros
Preparacién de materiales,
1 eqmpos‘e |mp|emenlms 3 — Junio
necesarios para la ejecucion del
programa
Coordinacién con las
Organizaciones Sociales y
2 Empresa.s paré la verificacign Enero Diciembre
del funcionamiento de
medidores y el control de
lecturas.
Contratacidn de Peritos para la
3 | verificacion de medidores y Enero Diciembre
para el control de lecturas
Verificar el = -
: Dotacidn de equipos a los
Rinckwamiento oe peritos y capacitacién en
; Ko —_ : g
Meciaoees |ieed 3] 4 | procedimientos y uso de Enero Junio eDt:: r:aquinana ¥ f::;r dojrg‘: \.rlertﬁ;aglgr;ndfem
equipos, toma de lecturas y o s ke 5L
presentacion de resultados
ificacion del funci i : g i i 4
5 b2 |cacmr_| SRR Febrero Diciembre Alquliler d? Equiposy Alquiler de vehiculos
de los medidores Magquinarias
6 ftecepcldn ¥ venflca‘mén de los Fabreto Dicietribre
informes de los peritos
5 Elah‘or?cmn de los informes R P—
preliminares por departamento
8 | Elaboracién del informe final Febrero Diciembre
1 | Planificacidn Enero Diciembre
Verificar la correcta
i Pasajes al Interior del : : 5
lecturacién del P:?:ies atinterior Gl | p,cajes al interior del pais
SN0 ¥ enirege 2 | Realizacion de la verificacion Enero Diciembre |—
de avisos de Vidticos para Viajes al | Vidticos al interior del pais y
cobranza Interior del Pais departamentales
3 | Elaboracién de informes
Realizar charlas y
talleres para Realizar charlas y talleres para
instituciones y 1 | instituciones y organizaciones Enero Septiembre

organizaciones

sociales

sociales
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Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de Electricidad

2012

institucional

LU 2z P A R A T o D O 8
: T ; ‘Programacién de Operaciones
‘Unidad | Objetivo de Gestién i e —— Recisos
-Responsable |  Especifico | pe Actividad Inicio Fin i Descripcién
: i i Presupuestaria
Verificar el Pasajes al Interior del pasajas:al interlordel nak
cumplimiento del Verificacidn del cumplimiento Pais asAEsalteriar celpass
Reglamenfo del 1 del RSPSE fle acuerdoala Enero Bicismbra 3 -~
Servicio Publico del metodologia y RLPA de Vidticos para Viajesal | ... el 108 :
1 ; ; Vidticos al interior del pais
Suministro de acuerdo al reglamento Interior del Pais
Electricidad y el
Reglamento a la Establecimiento del "
Ley de 2 inplaiinto dal Rspse v Aps | (EER | Ciclembre
Procedimiento
Administrativo en
las empresas 3 | Elaboracién de Infarmes Enero Diciembre
distribuidoras (Area
2)
Tramitar 1 Anadlisis dg recursos de Eiiia Diciembre
oportunamente los revocatoria
recursos t:!e 2 Emisién del Decreto de — _—
revocatoria procesamiento de recurso
presentados a Heviiin det T
infracciones y 3 e:'s ; ': TECHENO Y N it Enero Diciembre
et antecedentes
impuestas por las 4 | Recepcion de pruebas Enero Diciembre
distribuidoras a los 5 | Elaboracién de informe Técnico Enero Diciembre
onsumidores (Area i :
consumi ( 6 Elaburall:’lén del proyecto de Enero Diciembre
2) resolucion
Investigar todos los 1 IElal:'t:r.al:im.g de auto de inicio de Enero Diciembre
posibles casos de nvestigacion
contravenciones a 2 Elab?rauén de informe Enero Bidambea
la norma técnico/legal
identificados en la 3 Archivo de obrados o traslado Enero Diciembre
DocP2 de cargos
Determinacién de la necesidad
1 dela prpposwnon de una Enero Diciembre
normativa por parte de las
direcciones regulatorias
Pasajes al Interior del E
Realizacion de reuniones de Pais Pasaies
2 s Racidn Enero Diciembre b i
Proponer normativa Ir::::f:: ;:Ir:a ‘;EIES 3 | vidticos
inherente al sector : '
eléctrico 3 Elaboracidn de proyecta de — Dicidmbire
normativa
a Elaboracidn de informes técnico Eicio pETHERE
y legal
e 5 | Remisién al MHE Enero Diciembre
Direccion — =
Legal 6 Seguimiento a la aprobacion de Enero Diciembre
la normativa
Remision de la propuesta
1 normlatwa a las direcciones Eniro Diciembre
relacionadas con el tema
propuesto
Revisidn de E:?:les alinterior.del Pasajes
propuestas 2 | Coordinacidn institucional Enero Diciembre s e Vil
normativas | X dp | Pai s Viaticos
remitidas a la AE nterior del Pais
3 Elal?oralcmn de informe BFEch Bidisbre
institucional
4 Remisidn de postura i -
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Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de Electricidad

itz P ARA TOD oS
y 4] = : ; zramacién de Operaciones Reciifsos
Unidad | Objetivo de Gestién il -
Responsable | Especifico | Iniclo Fin i Descripcién
: ity Presupuestaria
5 Derivacién a la direccion
Procesamiento L | correspondiente, de la solicitud Ener Diciembr
oportun!a dFi 3 de remisidn de la carpeta del 9 it
recurso jerarquico tramite revocado
en instancias de la
i la Direccidn Legal :
AE 5 Remisién a la Direccion Legal de Enero Diciembre
la carpeta ordenada y completa
d e
Remitir 1 Elahfjf?cidn geiawo V nqta _e Enero Diciembre
remision del recurso jerdrquico
oportunamente los -~ I 3 A I 3
recursos jerdrquicos Prepara_chn del expediente a | pc‘n:o enla tarea de iy
presentados contra 2 ser ren1|t|du por pa‘rte dela S Diciembre Car}sy tores ’ notificacion y prepa(aCIO.rl‘ e
{3+ resoliiciofies de direccion regulatoria Individuales de Linea | documentos para la remisién
la AE competente de Recursos Jerarquicos
3 | Remisidn al MHE Enero Diciembre
Gastos Judiciales Gastos Judiciales
Elaboracion y presentacidn de . Pasajes al Interior del :
1 | memoriales de acuerdo al Enero Diciembre | pajs Pasajes
roceso judicial e T
Tramitar todos o5 P ] Viaticos para Viajes al iiticos
procesos judiciales Interior del Pais
seguidos por o en Seguimiento a los procesos Consultores Apoye g e s BEctetin
contra de la AE 2 judiciales Enero Diciembre Individuales da Liéa fie tasas, multas y sanciones
impuestas por la AE
: Marzo, Marzo,
Registro en la CGE de procesos g e
3 {1, 5. julio, julio,
judiciales ; :
noviembre | noviembre
Emision del decreto de 2z
1 ’ enero Diciembre
apersonamiento del recurrente
Evaluar Andlisis de recursos de
oportunamente los o revocatoria y coordinacion con J— Dicleribie
recursos de las direcciones técnicas
revocatoria contra correspondientes
las disposicionesde | 3 | Apertura de término de prueba enero Diciembre
la AE 4 | Recepcién de pruebas enero Diciembre
5 | Clausura de término de prueba enero Diciembre
6 | Elaboracidn del informe técnico enero Diciembre
Cohitiltores Atencidn y tramitacion de
individustes de Lines reclamaciones administrativas
- Area 1.
Apoyo legal a los procesos de
s ; o Consultores la Direccion Legal en la
i ion de informe legal Ener Diciembr s ’
Tramitar %-| Rlaboyackon de elee 2 Sbye Individuales de Linea | oficina regional de
op:rtunamente Cochabamba
;ﬂ os los recursos — Apoyo legal a los procesos de
. FEUOCZtONE Individuales de Linea fa Direccién Legal en la
presgnta los contra DOCP2
las disposiciones de
la AE 2 | Elaboracidn de la resolucidén Enero Diciembre
Apoyo a la tarea de
; ; : i Consultores notificacion y elaboracion de
3 | Notificacidn de la resolucidn Enero Diciembre 2 ’ 3
Individuales de Linea | archivo de obrados de la
DocrP2
1 | Traslado de cargos Enero Diciembre
Tramitar 2 | Apertura de término de prueba Enero Diciembre
oportunamente 3 | Clausura de termino de prueba Enero Diciembre
!:cdos los indicios de 4 Realizacidn di‘! wa;eslal interior s Diciembre
infraccién del pais para inspecciones.
identificados en la Elaboracidn de informe .
5 e Enero Diciembre
AE técnico/legal
6 | Elabaoracidn de la resolucidn Enero Diciembre
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Autoridad de Fiscalizacién y

Control Social de Electricidad

204

L u z P A R A T O D O §
Unidad | Ob]eﬁvo de Gestién -?ru_grama:ldn de Operagiones Recursos
Responsable Especifico N° Actividad Inicio Fin Partida " Descripcién
{ : . Presupuestaria
Elaboracién de informes legales
1 | base parala emisién de Enero Diciembre
resoluciones internas
2 Emision de resolucianes Enero Diciembre
internas
Elaboracién de contratos que s
Asesorar 3 AT [ AE Enero Diciembre
:?:C:z::meme o8 Remisién de contratos suscritos B
= 7 4 | porla AE a la Contraloria Enero Diciembre
administrativos y de
caritrol para.el Gener:.-:l dgl Estado : o
adertiado 5 Actualizacién del 'T'?rco legal Abril julio Consultorias por Actualnzagun del fn?rco legal
S regulatorio y administrativo. Producto regulatorio y administrativo.
cumplimiento de la EaSiar B R
i Otros Servicios no actualizacion de unidades
Actualizacién de unidades Personales juridicas y andlisis de procesos
legales de entidades publicas; - - regulatorios.
6 i junio julio . : =
analisis de los procesos Otros Alquileres Alquiler de salén
regulatorios Gastos por Gastos por alimentacidn y
Alimentacion y Otros | otros similares efectuados en
Similares reuniones, seminarios y otros
Evaluacion legal de la solicitud
1 | deinscripcién o renovacion de Enero Diciembre
registro
Calificar Eva‘h..:acién técnica de !a_ - -
oportunamente a 2 S?iIC!tud a cargo de la direccion Enero Diciembre
empresas técnica
consultoras para la 3 Elaboracion .del certificada de o—— Dicienlire
realizacién de Precalificacion
estudios y 4 | Emisién del certificado Enero Diciembre
auditorias externas Elaboracién de |a nota de s
5 Sy ) Enero Diciembre
remision del certificado
6 | Actualizacidn del listado Enero Diciembre
7 | Archivo de la documentacion Enero Diciembre
Emisién de informes para la
1 | aplicacién correspondiente de Enero Diciembre
sanciones
Inscripcidn de la sanciones
2 | emitidas por la AE en una base Enero Diciembre
Realizar el registro de datos
de sanciones Emisidn de informe para
impuestas por la AE 3 ?nulac{én de cc’:m_p_uto de Enero Diciembre
infracciones a solicitud de las
empresas
Elaboracidn y emision de
4 | resolucién de anulacion de Enero Diciembre
computo de infracciones
Realizar el registro
de los contratos
suscritos entre la AE
y regulados, 1 Regist‘m df contratos en Enero Diciembre
contratos entre coordinacién con la DDO
regulados y
regulados con
terceros
Resolver de forma 1 | Andlisis de la controversia Enero Diciembre
oportuna las 2 | Avenimiento Enero Diciembre
controversias entre 3 | Admisibilidad Enero Diciembre
empresas 4 | Traslado de cargos Enero Diciembre
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Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de Electricidad

LR Z P A R A T OO

o %

| Objetivo de Gestién
 Especico

Unidad
Responsable

Programacién de Operaciones

Recursos

 Actividad

Inicio

Fin

Partida
Presupuestaria

Descripcién

Apertura y clausura de términos
de prueba

Enero

Diciembre

Apertura y clausura de alegatos

Enero

Diciembre

Coordinacidn interinstitucional
para coadyuvar la resolucidn de
controversias.

Enero

Diciembre

Pasajes al Interior del
Pais

Pasajes

Vidticos para Viajes al
Interior del Pais

Vidticos

Elaboracién del informes
técnico/legal

Enero

Diciembre

Elaboracion y emisidn de la
resolucion

Enero

Diciembre

10

Verificacidn del cumplimiento
de la resolucidn

Enero

Diciembre

Direccidn
Administrativa
Financiera

Elaborar el
anteproyecto de
presupuesto 2016
de acuerdo al POA y
disposiciones
legales en vigencia

Estimacidn de ingresos

Agosto

Agosto

Estimacion de gastos

Agosto

Agosto

Elaboracidn del anteproyecto de
presupuesto

Agosto

Agosto

Seguimiento a la aprobacidn del
anteproyecto de presupuesto

Septiembre

Diciembre

Ejecutar el
presupuesto de
ingresos

Evaluacion de ejecucién de
ingresos

Enero

Diciembre

Modificaciones presupuestarias

Enero

Diciembre

Requerimientos de informacidn
presupuestaria interna y externa

Enero

Diciembre

Emision de Reportes de ingresos

Enero

Diciembre

Recaudacidn de ingresos por
concepto de tasa de regulacion -
recaudacion de recursos

Enero

Diciembre

Recaudacidn de ingresos por
concepto de tasa de regulacion -
control y seguimiento a
empresas reguladas

Enero

Diciembre

Recaudacién de ingresos por
concepto de tasa de regulacion -
emision de notas de acuse de
recibo

Enero

Diciembre

Recaudacidn de ingresos por
concepto de tasa de regulacion -
emision de notas de reclamo de
pagos

Enero

Diciembre

Recaudacidn de ingresos por
concepto de tasa de regulacion -
realizar la conciliacidn bancaria
de la cuenta correspondiente

Enero

Diciembre

10

Recaudacion de ingresos por
concepto de sanciones,
derechos de licencia -
recaudacion de recursos

Enero

Diciembre

11

Recaudacién de ingresos por
concepto de sanciones,
derechos de licencia -
certificaciones de pagos de
sanciones a los consumidores
solicitados por la DOCP1 y
DOCP2

Enero

Diciembre
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Unidad

Responsable |

'Pi"ogr_a.rria'cién de Operaciones

Recursos

Inicio

Fin

Partida
Presupuestaria

Descripcién

12

Recaudacidn de ingresos por
concepto de Sanciones,
derechos de licencia - realizar la
conciliacién bancaria de la
cuenta correspondientes

Enero

Diciembre

Ejecutar el
presupuesto de
gastos

Ejecucidn de gastos

Enero

Diciembre

Modificaciones presupuestarias

Enero

Diciembre

Transferencias a TGN

Enero

Diciembre

Transferencias
Corrientes a los
Organos del Estado
Plurinacional par
Subsidios o
Subvenciones

Transferencias al TGN

Emisidn de certificacidn
presupuestaria

Enero

Diciembre

Proparcionar informacion
presupuestaria interna y externa

Enero

Diciembre

Emisidn de Reportes de egresos

Enero

Diciembre

Seguimiento y
evaluacidn de la
ejecucion
presupuestaria

Emisién de informes bi
mensuales

Enero

Diciembre

Emitir los Estados
Financieros

Apertura de la gestidn financiera
2015

Enero

Enero

Revisidn de los estados
financieros basicos y de las
notas a los EEFF 2014

Enero

Febrero

Emisidn de los Estados
Financieros Bdsicos, notas a los
EEFF y estados de cuentas para
remision a los entes tutores -
2014

Febrero

Febrero

Auditorias Externas

Auditoria Externa a los
Estados Financieros de la AE

Registro de las transacciones
con y sin imputacion
presupuestaria

Enero

Diciembre

Consultores
Individuales de Linea

Profesional administrativo
financiero

Conciliacion de cuentas par
pagar o por cobrar

Noviembre

Diciembre

Revisidn de la consistencia de la
informacidn financiera entre
presupuesto-contabilidad-
tesoreria

Octubre

Diciembre

Conciliacién con la Direccion de
Contabilidad Fiscal de todas las
transacciones presupuestarias
generadas en el TGN

Octubre

Diciembre

Elaboracidn de los ajustes de
contabilidad

Noviembre

Diciembre

Elaboracién de los estados de
cuentas descriptivos

Naviembre

Diciembre

10

Disposicidn de la informacién
financiera para fines de Control
Posterior

Enero

Diciembre

11

Arqueos a los responsables de
administracién de cajas chicas

Enero

Diciembre

12

Atencidn de las solicitudes de
informacion financiera tanto
interna como externa

Enero

Diciembre
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Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad

s K Y P A R A T o D O 8
| : Programacién de Operaciones
Unidad | Objetivo de Gestién Sl B Recursos
Responsable Especifico | e . Actividad Inicio Fin Parign Descripcién
= 4 : = i kel Presupuestaria
1 Prcgr?mfar fechas de EHD s
conciliaciones
Emitir las notificacién a las
2 | Empresas para realizar las Enero Diciembre
¢ conciliaciones
Realizar -
RO Preparar cuadros de ingresos
conciliaciones de la : g .
Iy 3 | para el trabajo de conciliacidn Enero Diciembre
tasa de regulacion
con las empresas
Realizar las conciliaciones en Seguimiento administrativo al
4 cumplimiento de la normativa Abril Bk Consultores cobro de tasas de regulacién,
vigente, que concluyen con acta Individuales de Linea | sanciones y multas impuestas
de conciliacién por la AE
Formulacion del plan de
1 | personal, programacion Enero marzo
operativa anual individual
Dotacion de ) Reclutamiento y seleccién de Abril Saptiambre
personal personal
3 Induccién y evaluacion de et Diciembre | Seguros Pclfzas de seguros para
confirmacion accidentes personales
4 | Armadoy remisidn de carpetas | Noviembre | Diciembre
1 Prograrr)aclon de las Evisii o
Evaluar el evaluaciones
desempeiio de los 2 | Ejecucién de la evaluacion Julio Julio
funcionarios de la
AE 3 | Andlisis de la evaluacion Agosto Agosto
Emisién de informe Octubre Octubre
Atender las Elaboracion de informe de bajas
solicitudes de 1 de pefsonal, mfnr‘me de Enero Diciembre
movilidad acefalias, promociones,
funcionaria rotaciones
(Promaciones, Elaboracidn de informe de o
- 2 i . ; Enero Diciembre
rotaciones, transferencias de funcionarios
Sasenciay 3 Hisbession e loy Enero Diciembre
retiro) memorandums
Deteccidn de las necesidades de
1 | capacitacion de todos los Enero Febrero
funcionarios
Flaborary ejecutar 2 | Programacidn de la capacitacidn Febrero Marzo
el programa de
capacitacién de la Elaboracién de informe y
entidad 3 | aprobacion del Programa de Marzo Marzo
Capacitacion
4 Ejecucion y evaluacidn del —— —— Capacitacién del c stacidnidel |
programa de capacitacion 2014 personal ApaLltacion as) Persone
| ist
1 Llevar e reg‘ls .rr.: de control de Eis Diiambire
asistencia diario y mensual
Seguimiento mensual a las
declaraciones juradas de bienes
2 | yrentasy emision de informes Enero Diciembre
trimestrales a Direccidn
X Ejecutiva
Reals_zafr Ia i Control mensual de formularios -
administracion de 3 ) o Enero Diciembre
de RC-IVA de salario y refrigerio
personal
Elaboracidn de las altas y bajas
4 | en las AFP's de funcionarios de Enero Diciembre
planta y consultores
[
Elaboracién de las altas y bajas i r{:‘lductas de-Artes : :
5 Enero Diciembre | Graficas, Papely Formularios de Altas y Bajas
en la CSBP Cartdn
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T o D O 8

Lt v Z P A R A

Programacién de Operaciones Recursos
S Partida
Inici ; Des idn
St fin - Presupuestaria sib
Productos de Artes
Gréficas, Papely Formularios afiliaciones
Cartdn
e
. Gastos por refrigerio de
ko personal permanente
Elabaracién mensual del cuadro ——
6 | de asignacion de refrigerios Ene Diciembre | Gastos por refrigerio Gastos por refrigario de
Sesppec! reines e P 8 consultores de linea
mensuales o
Gastos por refrigerio Was103 paf refrigeno
seguridad policia boliviana
Cons_ultnres : Apoyo a RRHH
_ - Individuales de Linea
7 | Pago mensual de subsidios Enero Diciembre ; -
Asignaciones . 3 =
K Asignaciones Familiares
Familiares
3 ngvar el. reg‘lst‘ro de contral de Enero Diciembre
asistencia diario y mensual
pisRdEE G Vaati :;i;;mmon de prendas de
j Octub ;
9 | Compra de ropa de Trabajo Marzo ctubre AdTSIcion 16 botings
Calzados Rl
dieléctricos
10 Envio de planillas a CSBP en Enero Diciembre Consultores Profesional habilitado en
formato TXT Individuales de Linea RRHH
Envio de bajas por incapacidad
11 | temporal a Ministerio de Enero Diciembre
Economia y Finanzas Publicas
A
Envio de resumen de aportes a . Pro{ductcs de Artes Formularios de Resumen de
12 Enero Diciembre | Gréficas, Papely
CSBP Aportes para la CSBP
Cartén
13 Emisidn de Certificados de Esars Diciembre
aportes
14 Emls@n de Certificados de Enéit Diciembre
trabajo
15 Envio de impuestos de sueldos Enero Diciembre
Form. 608
i i lidad .
16 El\:?ng archilve sonsandade Enero Diciembre
17 | Emisidn de Credenciales Enero Diciembre
Llenadc? e Formularltfs. Prle' . Médicos, Sanitariosy | Formularios Pre
18 | ocupacionales para afiliacién a Enero Diciembre ; :
Sociales ocupacionales
la CSBP
Bono de antigiiedad Bono de antiguedad
Aguinaldos Aguinaldos
Sueldos Sueldos
Régimen a corto plazo .
(salud) Régimen a corto plazo (salud)
19 | Formularios C31 Enero Diciembre Régimen a largo plazo | Régimen a largo plazo
(pensiones) (pensiones)
Aporte patronal I
solidario 3% Aporte patronal solidario 3%
Aporte ranal par £
.p, patonaLpae Aporte patronal para vivienda
vivienda
Aplicacién de los POAIs en
Actualizar los POAIS | 1 | coordinacion con las direcciones | Septiembre | Diciembre
y unidades
Elaborar y realizar Emision de notas mensuales
seguimiento al 1 | para el seguimiento al programa Enero Diciembre
programa de de vacaciones 2014
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Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de Electricidad

209

stock, distribucién y
registro

la AE, segun el Manual de
Administracién y Control del
Almacén.

L U Z P A R A T © D 0 &
Ur:l'cla'd it cién de Operacianes Recursos
‘Responsable ' | Inicio Fin Farica Descripcién
s : ke : eaass : Presupuestaria
i ElaboraCion oal progrﬁma de Noviembre | Diciembre
vacaciones de la gestion 2015
Revision de la normativa Enero Marzo
Actualizar la
normativa interna Actualizacion de la normativa Marzo Junio
del Sistema de Compatibilizacidn de la fiikis Agosto
Administracidn de normativa
Personal Aprobacion de la normativa Septiembre | Octubre
Difusidn de la normativa Naviembre | Diciembre
Atencidn de formularios de
pedido al almacén de las
distintas Unidades Ejecutoras, .
Enero Diciembre
Atender conforme al manual de
oportunamente las administracién y control del
solicitudes de Almacén
almacenes Envio de Materiales y
Sur‘nimstroS parsfas oflclpas . Enero Diciembre Fistesy . Fletes y Almacenamientos
regionales de la AE en el interior Almacenamientos
del Pais
Atender Atencion de la solicitud Enero Diciembre
oportunamente las
solicitudes de caja Entrega del bien o servicio Enero Diciembre
chica
Realizar un inventario fisico .
Enero Diciembre
semestral
Verificacion de activos fijos de g -
. _ abril Diciembre
las oficinas regionales
Recepcidn de activos fijos
adquiridos por la AE, Enero Diciembre
codificacion, registro.
Asignaciones y recepciones de
activos fijos de la Autoridad de
Fiscalizacién y Control Social de Enero Diciembre
Electricidad, mediante actas
respectivas.
Administrar el uso y Registro en el Sistema SIAF de
disponibilidad de los movimientos realizados de Enero Diciembre
activos fijos de la los activos fijos de la AE
entidad Realizar ?J reevallio técnico de - SIS ne— Revaluo técnico de activos
activos fijos de la AE fijos
Disposicidn de bienes que no
son ni seran utilizados por la abril diciembre
entidad
Seguros Pdéliza multiriesgo
Seguros Pdliza de transporte de bienes
Salvaguarda de los bienes de |a o Seguros Pdliza responsabilidad civil
enero diciembre -
AE Seguros Péliza automotores
Pdliza de seguros para
Seguros X
accidentes persanales
rEantenlmlento de equipos de la aniio dicismibive
Presentacion de informe fisico Enero Diciembre Consultores Encargado de almacenes
Administrar los valorado Mensual Individuales de Linea
materiales y Recepcion de formularios de
suministros de la pedido al Almacén de las
entidad en cuanto a distintas unidades ejecutoras de o
Enero Diciembre
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Lo CE P A R A T © D O 8
1 i : gramacién de Operaciones Recursos
Objetivo de Gestidn s :
- Especifico | e \ctividad tnic Fin Partida
Fe e N SERT do Presupuestatia D
Servici
erwcmr: de Imprest, Servicios de Imprenta,
Fotocopiado y : ;
Fotogrifi Fatocopiado y Fotograficos
Atencién de formularios de OtOgrarcas
pedido, entregando el material
aprobado por la DAF a las Papel Papel
3 | distintas Unidades Ejecutoras, Enero Diciembre | Productos de Artes E———
conforme al manual de Gréficas, Papely P“’ ‘:c g‘n‘? es Graficas,
administracién y Control del Cartén aReLy-Canon
Almacén. = —
Um?s e Eaeritoriay Material de escritorio
Oficina
Utiles de Escritorioy | Cartuchos y toners para
Oficina impresoras
Registro de formularios de
; 3 i
4 pedidos en libro aluxl iar de Eférs DiciErikre
entrega de materiales y
suministros.
Registro de libro auxiliar en el
sistema SIGMA, mddulo
5 | Almacenes, tanto de los Enero Diciembre
ingresos y salidas de materiales
y suministros.
Realizar solicitudes de
materiales y suministros cuando -
E D
. estos estén presentado el Punto nere ismbre
de Pedido.
Elaboracidn taller de
1 | programacion para la ejecucidn Enero Enero
Elaborar el del POA para la gestién 2014
Programa Anual de 5
Contrataciones 2 | Publicacion PAC Febrero Febrero
(PAC) Reprogramacion del PAC
3 | respaldado con resolucion de Febrero Diciembre
reformulacidn POA-presupuesto
::::izr::mw 41 Informar a la M.A.E. sobre el
| P Anual d
Programa Anual de 1 giasia de' rugra‘rna !‘,”3 5 Enero Diciembre
: Contrataciones, ejecucion de lo
Conftataciones rogramado. Trimestral
(PAC) P '
" Venﬂll:calt:lén de documentos de o Diciembre
Atender las IESpaigy
sohc:tude:ﬁ para 2 Determmamén‘ dgl proveedor Enéio risitbia
contrataciones del bien o servicio
menores a Bs50.000 Elaboracién de la orden de .
3 i Enero Diciembre
compra o servicio
isi licitudes d -
Atender las 1 filisis d? s Enero Diciembre
Hekdespaca consultorias
o - 2 | Seleccién del proponente Enero Diciembre
contratacion de -
. Elaboracidn de la nota de
consultores de linea R ; o
3 | adjudicacién o declaraciones Enero Diciembre
o por producto >
desiertas
Atender solicitudes inicio de proceso de
para contrataciones contratacidn ANPE mediante %
1 Enera Diciembre

ANPE, mayores a
Bs50.000

memorandum de instruccidn
del RPA
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rogramacién de Operaciones.

Recursos

 “Inicio

Fin

Partida
Presupuestaria

Descripcién

verificar documentos de
respaldo: registro en PAC,
autorizaciones, aprobacion de la
MAE , presupuesto,
certificacién POA , precio
referencial justificado,
especificaciones técnicas o
términos de referencia,
inexistencia en almacenesy o
activos fijos para bienes, etc.

Enero

Diciembre

Elaboracidn e impresion del DBEC
(documento base de
contratacién), para aprobacion
del RPA

Enero

Diciembre

Publicacion en el SICOES, pagina
web y mesa de partes de a A.E.
(Mediante Aprobacién del DBC e
instruccién para su publicacion
emitida por el RPA).

Enero

Diciembre

Elaboracidn de respuestas a
consultas administrativas sobre
la convocatoria, si son
necesarias

Enero

Diciembre

Organizacidn de la reunion de
aclaracion, si es necesaria

Enero

Diciembre

Cierre de recepcion de
propuestas en libro y Apertura
de sobres de propuestas
mediante Acta de apertura

Enero

Diciembre

Calificacién de propuestas par
parte de la Comisién de
Calificacion

Enero

Diciembre

Elaboracién de informe de
calificacion

Enero

Diciembre

10

Elaboracién los formularios para
informar al SICOES, sobre las
etapas del proceso de
contratacion ANPE

Enero

Diciembre

Atender las
solicitudes de
servicios generales
de todas las
direcciones de la AE

Procesar los requerimientos

Enero

Diciembre

Consultores
Individuales de Linea

Apoyo administrativo a la DAF

Consultores
Individuales de Linea

Responsable de servicios
generales, pasajes y viaticos

Consultores
Individuales de Linea

Apoyo a servicios generales

Comunicaciones

Servicio de Courier para envid
de documentacidn nacional e
internacional

Comunicaciones

Servicio de television por
cable

Energia Eléctrica

Pago de energia eléctrica

Agua

Pago del servicio de agua
potable

Gas domiciliario

Pago por el servicio de gas
domiciliario

Pasajes al interior del
Pais

Contratacidn de una agencia
de viajes para la provisidn de
pasajes aéreos nacionales

Pasajes al exterior del
Pais

Contratacidn de una agencia
de viajes para la provision de
pasajes aéreas
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vids 1

~ Unidad |

. Resboﬁshlilé -

de Gestion

-ngr%!h'la"'é,':idn de Op_efrég:lqnes

Recursos

' Actividad

~ Inicio

Fin

Partida
Presupuestaria

Descripcién

internacionales

Vidticos al interior del
pais

Viaticos al interior del pais

Vidticos al exterior del
pais

Viaticos al exterior del pais

Transporte de
personal

Servicio de radiotaxi Cbba

Transporte de
personal

Servicio de radiotaxi La Paz

Transporte de
personal

Servicio de radiotaxi Santa
Cruz

Transporte de
personal

Servicios transporte
correspondencia y diligencias

Alquiler de edificios

Alquiler archivo central

Alquiler de edificios

Alquiler depasito activos en
desuso

Alquiler de edificios

Alquiler of. Regional Sucre

Alquiler de edificios

Alquiler of. Regional Tarija

Alquiler de edificios

Alquiler of. Regional El alto

Alquiler de edificios

Alquiler of. Regional Potosi

Alquiler de edificios

Alquiler of. Regional Yacuiba

Alquiler de edificios

Alquiler of. Regional Santa
Cruz

Alquiler de edificios

Alquiler of. Regional Cobija

Alquiler de edificios

Alquiler of. Regional Trinidad

Alquiler de edificios

Alquiler of. Regional Oruro

Alquiler de edificios

Alquiler of. Regional Chimore

Alquiler de edificios

Alquiler of. Regional Riberalta

Alguiler de edificios

Otros Alquiler para depdsitos
chatarra

Alquiler de edificios

Otros Alquileres

Alquiler de equipos y
maquinarias

Alguiler de vehiculos

Otros Alquileres

Otros alquileres

Mantenimiento y
Reparacién de
Inmuebles

Mantenimiento correctivo de
bienes imprevistos

Mantenimiento y
Reparacidn de
Inmuebles

Mantenimiento pintado
oficina SC

Mantenimiento y
Reparacion de
Inmuebles

Mantenimiento pintado
oficina Chimare

Mantenimiento y
Reparacidn de
Vehiculos, Maquinaria
y Equipos

Mantenimiento de ascensor
La Paz

Mantenimiento y
Reparacion de
Vehiculos, Maquinaria
y Equipos

Mantenimiento de ascensor
Cbba

Mantenimiento y
Reparacién de
Vehiculos, Maguinaria
y Equipos

Mantenimiento del aire
acondicionado de La Paz

Anexo Informe AE UGE N°213/2014 Pag. 67 de 77

Av. 16 de Julio N® 1571 * Paseo del Prado - Zona Central * Central Telefonica.: (591) 2 - 2312401 » Fax.: (591) 2 - 2312393
e-mail: autoridaddeelectricidad@ae.gob bo * www.ae.gob bo * Linea Naranja gratuita: 800-10-2407



213
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L Z P AR A T 00D 0O 8

! Unl da a 3 . o‘qfa.mag:idn de Operaciones Riciios
Responsable N : Inicio Fin . Partida Descripcién
X 4 : Presupuestaria
Mantenimiento y
Reparacién de Mantenimiento del vehiculo
Vehiculos, Maquinaria | de la AE
y Equipos

Otros Gastos por
Concepto de

Instalacién, Otros mantenimientos
Mantenimiento y

Reparacion

Comisiones y gastos Pago de comisiones y gastos
bancarios bancarios

Lavanderia, limpieza e

Jia Servicio limpieza Of. Central
higiene

Lavanderia, limpieza e

S Servicio limpieza Of. El Alto
higiene

Lavanderia, limpieza e

R Servicio limpieza Of. Tarija
higiene

Lavanderia, limpieza e | Servicio limpieza Of.
higiene Cochabamba

Lavanderia, limpieza e

i Servicio limpieza Of. Cobija
higiene

Lavanderia, limpieza e

higi Servicio limpieza Of. Trinidad
igiene

Lavanderia, limpieza e | Servicio limpieza Of. Santa
higiene Cruz

Lavanderia, limpieza e

i Servicio limpieza Of, Oruro
higiene

Lavanderia, limpieza e

ik Servicio limpieza Of. Sucre
higiene

Lavanderia, limpieza e

: Servicio limpieza Of. Potosi
higiene

Lavanderia, limpieza e

5 Servicio limpieza Of. Yacuiba
higiene

Lavanderia, limpieza e

higi Servicio limpieza Of. Chimare
igiene

Lavanderia, limpieza e

higlane Servicio limpieza Of. Riberalta

Lavanderia, limpieza e

higiene Servicio de Fumigacion

Servicios de Imprenta,

Fotocopiada y Servicio de fatocopias y

Fotograficos anilados

Servicios Manuales Pago de servicios manuales

Servicios Publicos Servicio Seguridad Oficina
Central

Servicio Seguridad Oficina

Servicios Publicos Eochibariba

Servicios Publicos Servicio Seguridad Oficina El

Alto
Gastos de Gastos de representacion de
representacion la MAE

Otros servicios no

personales Otros servicios por terceros
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Lo P A R A T o D © S5
Unldld . A ._:_l'-:'!jm_:ig'_rarrl_acidn de Operaciones Recursos
Unid g e Partida
Responsable N - Actividad Inicie Fin Srb s tia _ Descripcién
Gastos paor
alimentacidén y otros
similares efectuados Servicio de comedor
en reuniones,
seminarias y otros
Hilados vy telas Compra de tela
confeccidn de textiles | Adquisicién de material textil
Combustibles,
lubricantes y Pago de combustibles y
derivados para lubricantes
consumo
Productos quimicosy | Productos quimicos y
farmacéuticos farmacéuticos
Llantas y Neumaticos | Llantas y Neumaticos
Productos de cuero Productos de cuero y caucho
caucho
Prf)ductns de Productos de Minerales no
Minerales no Metilicos y Plasticos
Metdlicos y Plasticos
Productos metdlicos Productos metalicos
vieHantcatas Herramientas menaores
menares
Material de Limpieza | Material de Limpieza
Utfles,v glioni materiales eléctricos
eléctricos
Otros Repuestos y Compra de accesorios y
Accesorios repuestos
Otros Materiales y Compra de otros materiales y
Suministros suministros
Equipo de oficina y Estaciones Trabajo, Alacenas y
muebles aparadores
Equipo de oficina y Estantes metalicos tipo
muebles mecano
Sy lRg de iy Sillones ejecutivos giratorios
muebles
Equin de ofieina Sillones semiejecutivos
muebles
Abril, julio, | Abril, julio,
1 | Analisis de resoluciones octubre, octubre,
enero enero
Abril, julio, | Abril, julio,
2 | Elaboracién del informe octubre, octubre,
enero enero
Abril, julio, | Abril, julio,
3 | Presentacidn del informe octubre, octubre,
Realizar el enera enero
Unidad de seguimiento y Abril, julio, | Abril, julio,
Gestion evaluacidnala 4 | Remision del informe al MHE octubre, octubre,
Estratégica ejecucion del POA enero enero
2015 5 | Emision de certificaciones POA Enera Diciembre
Remisidn de informacidn de
6 | gestidn en funcién a Enero Diciembre
requerimientos externos
Gastos por Gastos por alimentacién y
Cootdinacion de isuniones de Mayo Mayo Alimentacién y Otros | otros similares efectuados en
7 evaluacién del POA Diciembre | Diciembre | Similares reuniones, seminarios y otros
Otros alguileres Alguiler de saldn J
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Lo Z P AR A T oD O 8
Pl  Programacién de Operaciones
Unidad | Objetivo de Gestién RS il il - Recursos
Responsable Especifico | ne | - Actividad Inicio Fin Saruea Descripcién
3 i e e : Presupuestaria
Pa:sajes atlitarios dej Pasajes al interior del pais
Pais
'U'létlc_os pate \{La]es -t Viaticos al interior del pais
Interior del Pais
Otros alquileres Alquiler de salén
Gastos por Gastos por alimentacion y
Alimentacidn y Otros | otros similares efectuados en
Coordinacidn de las audiencias Enero Enero Similares reuniones, seminarios y otros
8 d dicién publica d ta Juli Julio ; ;
£ FEDRLIIIpUblica ce cuentas g Pasajes al Interior del ; =2 ;
5 Pasajes al interior del pais
Pais
V|ét|:l:os gees \{ra;es * Vidticos al interior del pais
Interior del Pais
Pasajes al Interior del ; o -
o S B Pasajes al interior del pais
Andlisis y coordinacidn con las Ry Pais
1 di i Febrero Diciembre — —
Realizar ajustes al - a VI&“FDS Rare \{Lajes a Vidticos al interior del pais
Programa de Interior del Pais
Opelr:acwnes Anual - 2 Emisidn de! informe de Eabiiore Diciembre
gestidn 2014 reformulacién
3 Emlsnén‘d‘e la resolucion de - Echiians i
aprobacidn de la reformulacion
Pa'sa}es Ak itecier el Pasajes al Interior del Pais
Pais
Vidticos para Viajes al | Vidticos por Viajes al Interior
; ! Interior del Pais del Pais
1 | Diagndstico Interno y Externo Mayo Mayo : >
Otros alquileres Alquiler de salén
Gastos por Gastos por alimentacion y
Alimentacion y Otros | otros similares efectuados en
Revisar y ajustar el Similares reuniones, seminarios y otros
Plan Estratégico Determinacidn de Lineamientos
Institucional 2 Estratég.:cg»s, Areas Estr.atéglcas Junio Junio
y los objetivos estratégicos por
Areas
3 | Aprobacidn del PEI lulio Julio
4 Aprnbatclon del PEl mediante Julio Julio
resolucion
Difusién del nuevo Plan i .
5 i SR Julio Julio
Estratégico Institucional
1 | Realizar un analisis de situacion Julio Julio
Pasajes al Interior del ; ; ;
P:I.S:]es g e Pasajes al Interior del Pais
:'ah°"3' ‘-‘id Vidticos para Viajes al | Vidticos por Viajes al Interior
rograma de B £ . Interior del Pais del Pais
Operaciones Anual 2 Det‘ermfnacldn de los ?bjetIVDS Julio Julio : - -
correspondiente a institucionales de gestidn 2016 Otros alquileres Alquiler de salén
la gestién 2016, en Gastos por Gastos por alimentacion y
el plazo establecido Alimentacidn y Otros | otros similares efectuados en
por el MEFP Similares reuniones, seminarios y otros
3 | Elaboracidn de fichas técnicas Agosto Agosto
4 | Formulacidn del POA 2016 Agosto Agosto
1 :hde'cua.cndm de los procesos Enidto Diciembre
Especificar y institucionales
actualizar los 2 | Seguimiento a los trdmites Enero Diciembre
procesos de la AE Seguimiento a las matrices de .
3 Enero Diciembre
control

Anexo Informe AE UGE N° 213/2014 Pag. 70de 77

Av. 16 de Julio N® 1571 + Paseo del Prado - Zona Centrai « Central Telefonica.: (591) 2 - 2312401 » Fax.: (591) 2 - 2312393

e-mail: autoridaddeelectricidad@ae.gob.bo * www.ae.gob.bo * Linea Naranja gratuita: 800-10-2407




Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad

216

Larch

S 1 P A R A T oD OS
e T e o _ Programacién de Operaciones
‘Unidad | Objetivo de Gestién L o pere — Recursos
Responsable | Especifico . i , ici Sl Descripcion
; p g : pe N _Actividad inlcia ki Presupuestaria P
Especificacidn de la
4 | documentacién requerida por la Abril Abril
norma
1 Ajustg de.1a estructura Enero Giiambi
organizacional
Pasajes al Interior del : . .
Justificacién de los cambios a Pan’sj Pasajes al Interior del Pais
Mantener 2 | ser realizados a la estructura Enero Diciembre —— = — o :
actualizada la organizacional Vidticos para Viajes al | Vidticos por Viajes al Interior
estructura Interior del Pais del Pais
organizacional y las Actualizacién del Manual de
i Enero Diciembre
funciones de la 3 | Organizacion y Funciones i e
aldade s e b Aprobacion de la nueva
entidad 4 b Enero Diciembre
estructura
Remisién de la nueva estructura
5 | al Ministerio de Hidrocarburosy Enero Diciembre
Energia
ii::f;:siad deot;nprenta, Disefio de baletines
e
Emision de 4 boletines o Fotogréficos s £
1 " e Enero Diciembre e
trimestrales institucionales Servicios de Imprenta, i 3
Fotocoplado y Impresion de boletines
Eotograficos institucionales
Servicios de Imprenta, | Disefio del anuario estadistico
Fotocopiado y y produccidn de CD
: . ) o z Fotograficos interactivo.
2 | Emisién del Anuario Estadistico junio Septiembre D.gA = s
Servicios de Imprenta, . )
Fatbeogiads y Impre.sn!:n del anuario
Fotogrdficos estadistico
Servicio 1 ta, X ;
Fu;:c;psiad ;0 Tpren Disefio de la memoria
Emision de la memoria Fotograficos mstitucional
= R e Marzo Agosto e
institucional Servicios de Imprenta, : :
Fotacopiado y Impresidn de la memaria
Difundir Fotogréficas institucional
informacion Servicios de Imprenta,
institucional Fotocopiado y Disefio de la guia de archivo
. ) o Fot fi
4 | Emisién de la guia de archivo junio agosto o'gré =
Servicios de Imprenta,
Fotocopiado y Impresidn Guia de Archivo
Fotograficos
Servicios de Imprenta,
Fotocopiado y Disefio de la guia de biblioteca
Fotogra
5 | Emisién de la guia de biblioteca junio agosto g c,g, Regs
Servicios de Imprenta,
Fotocopiado y Impresion Guia de Biblioteca
Fotograficos
Reimpresidn del broshure de Servlc|u§ e IpesEL o
6 vttt dels A enero marzo Fotocopiado y Broshure de presentacion AE
P Fotograficos
7 | Publicacién de Resoluciones Enero Diciembre | Publicidad Publicacidn de resoluciones
o ; d o e e
8 IReallzacu‘fm de monitoreos de AT Diciembre | Periédicos y Boletines Cnn_'s.pr‘a ¥ suscr:pc':on de
informacién periddicos y boletines
Publicidad Produccidn de cufia radial
Desarrollar i s Publicidad Difusién de cudias radiales
e e Planificacion e implementacion Sublicidad St g p
pa 1 | de campafas de difusidn e Enero Diciembre |— ":' a ifusicn ge artes e prerns
difusién e Ifartracian Servicios de Imprenta, | i6n de afich
informacién Fotocopiado y mpresion e? iches,
Fotogrdficos volantes, cartillas educativas
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B 1 [ A P A R A T oD O 8
Sefipat o _Programacién de Operaciones
| Objetivo de Gestién it lﬁ s — Recursos
acifico | ne e T ST artida Dekeisn
3 pa Sl L, it Activiad Iniclo fin Presupuestaria ¥
Servicios de Imprenta,
Fotocopiado y Disefio e impresidn de rollers
Fotograficos
Servicios de Imprenta,
Fotocopiado y Impresién de reglas
Fotograficos
Consultores o i
; A nicacién social
Individuales de Linea S ey R
Infr:ur.rnar s 1 | Recopilacién de informacion Febrero Diciembre
actividades que se
desarrallan en fa 2 | Elaboracidén del boletin interno Febrero | Diciembre
entidad 3 | Publicacién del boletin internc Febrero | Diciembre
Informar las 1 | Recopilacién de informacion Enero Diciembre
actividades que 2 | Elaboracién del boletin interno Enero Diciembre
o I 5 g i
desa‘rr IIaln g 3 | Publicacion del boletin interno Enero Diciembre
funcionarios
Solicitar la esquematizacion de
1 | lainformacién publicada en el Enero Enero
Mantener portal
'actuailzall:lla la Asignacién de responsabilidades Enero Enero
informacion del
portal institucional Seguimiento mensual Enero Diciembre
4 Elaboracidn de informes de Enero Enero
seguimiento trimestral Diciembre | Diciembre
Relacionar a la 1 Gestionar'entrevistas en medios . Diciembre
institucién con de comunicacion
medios de , | Gestionar conferencias de E S—
comunicacién prensa NErs iciemare
Pasajes al Interior del 2 : . ;
= Pasajes al interior del pais
Pais
iati iaj |
e : ¥ atu‘:as i \{IajES 2 | viticos al interior del pais
Realizacion de ferias o Interior del Pais
1 SR =2 Enero Diciembre
interministeriales Otros Alquileres Alquiler de stand
Productos de
Difundir politicas de Minerales no Infraestructura de stands
la AE al publico en Metdlicos y Plasticos
general y regulados Pasajes al Interior del ; L= ;
en particular Realizacién de ferias Pais Pasajesal interios dei pas
2 Lk : Enero Diciembre :
internacionales Vidticos para Viajesal | .. . e ;
; ; Viaticos al interior del pais
Interior del Pais
Pasajes al Interior del - i h ;
Paisl Pasajes al interior del pais
3 | Realizacion de talleres Abril Septiembre —
Viitlcos para Vsl Vidticos al interior del pai
Interior del Pais ! 5 e
Consultores Responsable de Gestion de
Brindar acceso y Individuales de Linea | Correspondencia
disponibilidad a 1 Registro y digitalizacion del Enero Bldtarbra Res.ponsable dela recepcpn y
documentos que documento Consultores registro de correspondencia
recibe la AE Individuales de Linea | de la oficina regional
Cochabamba
1 Asignacidn de r?umeru AE para Erigin oisisribie
correspondencia despachada
Brindar acceso y :
disponibilidad a 5 Despacho de correspondencia ERiaD Dicisinbire
documentos que local
emite la AE Despacho de correspondencia
3 | por Courier al interior o exterior Enero Diciembre

del pais

Anexo Informe AE UGE N* 213/2014

Pag. 72 de 77

Av. 16 de Julio N 1571 ¢ Paseo del Prado - Zona Central * Centr

| Telefonica.: (391) 2 — 2312401 = Fax.: (591) 2 - 231239

e-mail: autoridaddeelectricidad@ae.gob ko * www.ze.gob.bo * Linea Naranja gratuita: 800-10-2407

e}




=
wr

Autoridad de Fiscalizacién y
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LYy Z P A R A T O D O 8

[ ﬁg;amé;lén de Operaciones

Recursos

fils s e  Partida
Irltcio. fir_l Presupuestaria pescripclén

Verificacién mensual de la
4 | digitalizacidn de las notas Enero Diciembre
despachadas

Apoyo en la revision de los
5 | documentos para firma de la Enero Diciembre
MAE

Solicitud a las direcciones de
digitalizacion de documentos
que no se encuentren
escaneados en el sistema

Enero Diciembre

Clasificacidn y Organizacion del
correlativo de correspondencia
despachada de la AE, para
consulta

Enera Diciembre

Asistente técnico para el

: 52 ; ordenamiento del archivo
Inventariacién y verificacién de Individuales de Linea | -,

Consultores

los expedientes documentales
institucionales en su fase activa
y semi activa.

Enero Diciembre | Pasajes al Interior del

- Pasajes al interior del pais

Viaticos para Viajes al

. . iati i i i
Interior del Pais Vidticos al interior del pais

Verificacion del ciclo vital s
2 Gt Enero Diciembre
documental archivistico

Asignacién alfa-numérica de

registros y codificacion Cajas estandarizadas para la

. Pro 0s de b
3 | topogréfica de la Enero Diciembre Gr é?‘::i PR conservacion de
documentacion que ingresa al documentacion fisica.
Ejecucion del archivo central.
iralamiento Actualizacién de la base de -
archivisticoen base | 4 | 4atos Enero Diciembre

a normas nacionales
e internacionales
para el archivo

Conservacién adecuada de la
5 | disposicién fisica de la Enero Diciembre
documentacion

institucional —-
Servicios de Imprenta,

Enero Diciembre | Fotocopiadoy
Fotograficos

Empastado de la
documentacion.

Empastado estandarizado de
la documentacion.

Colegir y legalizar los
documentos producidos por la
AE y los originales de los
documentos recibidos.

Enero Diciembre

Biasqueda, control, seguimiento
y supervision del sistema
archivistico-bibliografico de la
AE

Enero Diciembre

Registro, accesibilidad, control y
9 | bisqueda documental en el Enero Diciembre
Archivo Central.

Facilitar la

documentacion o i

ERne Realizacion de trazabilidad »
institucional de 1 o Enero Diciembre
(rastreo) de la documentacion

forma dgil y

oportuna

Brindar Busqueda en la base de datos de

oportunamente el 1 | as publicaciones, material de enero | Diciembre | COnSultores Asistencia a la organizacién de
acceso y referencia y libros de consulta Individuales de Linea | la biblioteca institucional
disponibilidad de la AE solicitados

bibliogrdfica de las Préstamo y registro en la base -

pubiir,gaciOnesv 2 | 4e datos e Enero Diciembre
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L u Z

P AR A

T o D

-]

~ Unidad
Responsable.

Objetivo de Gestién

. Especifico
méierial de consﬁlta
de la AE

Programacién de Operétiones

Recursos

 Actividad

Inicio

Fin

Partida
Presupuestaria

Descripcién

Seguimiento al préstamo

Enero

Diciembre

Registro de la devolucién

Enero

Diciembre

Codificar
bibliograficamente
todas las
publicaciones y
materiales de
consulta de la AE

Clasificacion de la
documentacion bibliografica por
materias

Enero

Diciembre

Asignacidn del cédigo de
descripcion decimal Dewey

Enero

Diciembre

Marbeteado de los libros y
asignacion topogréfica

Enero

Diciembre

Elaboracidn de las fichas
bibliogréficas

Enero

Diciembre

Inventariacidn bibliogréfica en
macros Excel, de la drea de
distribucidn, relacionado con los
anuarios eléctricas y memorias
institucionales, de las gestiones:
2009-2013

Enero

Abril

Ampliacién de memoria,
capacidad de resolucién y alto
nivel de procesamiento.

Enero

Diciembre

Seguimiento e inventariacion
bibliografica en macros Excel, de
la drea de generacidn,
Transmision relacionado con los
anuarios eléctricos y memoaorias
institucionales de las gestiones:
2009-2014

Mayo

Septiembre

Seguimiento e inventariacién
bibliografica en macros Excel, de
consumidores no regulados
relacionado con los anuarios
eléctricos y memorias
institucionales de las gestiones:
2009-2014.

Octubre

Octubre

Vaciado de los registros de |a
informacidn en |a base de datos
AGUAPEY, del trabajo de la
descripcion fisica bibliografica
interna y externa para la
automatizacion de Macros
Excel.

MNoviembre

Diciembre

10

Seguimiento e inventariacion,
clasificacion y codificacion de los
Formularios RC-IVA,
perteneciente a los funcionarios
y consultores de la A.E., para su
custodia permanente y consulta
interna y externa.

Enero

Diciembre

Unidad de
Tecnologias
dela
Informacién

Desarrollar la
aplicacion de
software para
apoyar a la calidad
de los procesos
institucionales

Anilisis, disefio, desarrollo y
conclusion de los recursos
tecnoldgicos y disefio de los
sistemas para su automatizacién

Enero

Diciembre
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Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de Electricidad

T 6 b 0O &

L v Z P A R A

_ Programacién de Operaciones Recursos
éﬂvidaa Inicio Fin Partid_a . Descripcién
A % Presupuestaria
Activos Intangibles Kiwi SYSLOG
Proveer el
mantenimiento a Mantenimiento preventivo, Derechos Sobre etk y i
los sistemas carrectivo, adaptativo y de tnero | Diciembre | Bienes Intangibles Mantninistolicmsia SO
informaticos en mejora a los sistemas Derechos Sobre Renovacidn licencia SPSS V.21
etapa de informdticos en produccion Bienes Intangibles -DPT
produccion Derechos Sobre Soporte y mantenimiento de
Bienes Intangibles la licencia NCP-XPRES
Realizar
disgnosueesdeTia Pasajes al Interior del
los sistemas de Coordinacidn de actividades Enero Diciembre Pais pasajes
informacidn de las
empresas reguladas
Renovacidn de garantia,

; Activos Intangibles rrjan.tenimienttla PR
Garantizar la técnico de equipos de
disponibilidad y Implementacion de las seguridad (Firewalls)
confidencialidad de soluciones y controles de Enero Diciembre Renovacion Licencias
servicios internos seguridad Activos Intangibles Antivirus, antispam, filtrada
de Tl Web

Utiles y Materiales Fuentes de energia
Eléctricos ininterrumpida (UPS)
Garantizar la % s 23 ™
i ibili " " erramienta de respaldo de
:ﬁ:::r?;?:ddldlj Impie.mentar.ién delas - Activos Intangibles informacién ACRONIS
i formacish sulucnPnes y controles de Enero Diciembre
resguardada en los “auiad Otros Repuestosy LTO 6
servidores de la AE Accesorios
Renovacion de Software de
Activos Intangibles Monitoreo ancho de banda y
logs (PRTG)
VPN - MPLS para las oficinas
en LP y oficinas regionales
Internet y Otros (Oruro, Potosi, Cochabamba,
Sucre, Tarija, Santa Cruz,
Trinidad El Alto),
o internet y Otros Servicios de internet On Line
Enero Diciembre La Paz
Servicios de internet On Line
Internet y Otros de alta disponibilidad para La
Garantizar la Pazy Cbba
disponibilidad de los Internet y Otros Modems 4G
servicios de red y N Internet Chimore, Yacuiba,
telecomunicaciones, Implementacidn de servicios de || Internet y Otros Cobija
mediante una red y comunicaciones Internet y Otros Internet Archivo Central
gestidn eficiente de = . -
ARE Telefonia Servicios telefénicos - lineas
tecnoldgicos. :00 = :
; ervicios telefénicos - lineas
Teieionla telulares La Paz y Cbba.
Telefonia S:ervicios telefdnicos - lineas
fijas Entel
Telefonia Sgrvicios telefdnicos - lineas
fijas
Servicios telefdnicos - lineas
Telefonia celulares a Directores y jefes
de Unidad
Consiltares Apoyo ala admin?stracidn de
individualosda Likea redes: telecomunicaciones y
seguridad
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L U Z F A R A T O D 0 8

: Recursas
niclo Fin - | = Partida Descripcién
3 i } ; - Presupuestaria
Visitas de mantenimiento
Realizar soporte 1 | preventivo a las oficinas Enero Diciembre
colaborativo regionales
mediante help desk Tratamiento de la necesidad, G
2 o - Enero Diciembre
requerimiento o incidente
Capacitacion de los Sistemas de Enero Diciembre Fasamsatinieriordel pasajes

1 | Informacién de la AE - Paks

Vidticos para Viajes al

Induccion de Sistemas Vidticos al interior del pals

Educar y entrenar a Interior del Pais
los usuarios en las —— DRl Pasajes al Interior del Skagis
herramientas de Tl 2 Socializacidn de las politicas de Pais o)
m Vidti Viajes al
: “.:05 para _lajes E Vidticos al interior del pais
Interior del Pais
3 | Capacitacion personal UTI Enero Diciembre
Visitas de mantenimiento Enero Diciembre ::?:les W cariorde) pasajes
1 | preventivo a las oficinas Vidticos para Viajes al
regionales ' iati i i i
g Interlor dal Pais Vidticos al interior del pais
Otros Gastos por
Concepto de Renovacion de soporte y
Instalacidn, mantenimiento para
Mantenimiento y servidores blade y storage
Reparacidn
Otros Gastos por
Concepto de i
; Mantenimiento del cableado
Instalacidn,
e estructurado de AE Cbba
Mantenimiento y
Reparacién
Activos Intangibles Re_novacmn de licencias de
microsoft
Mantenimiento y Az
Reparacién de Mantgn_nmlento del aire
5 .. | acondicionado del centro de
Vehiculos, Maquinaria
Equi datos de la AE
Dar mantenimiento ¥ =quIpos
al hardware y Mantenimiento y
actualizar ol Reparacién de Soporte y mantenimiento
software del parque i i Vehiculos, Maquinaria | anual de Impresoras
tecnoldgicode la AE | 2 Seahatabietha Enero Diciembre |-Y.EQuipos
requerimiento o incidente Mantenimiento y
Reparacidn de Soporte y mantenimiento
Vehiculos, Maquinaria | anual de Fotocopiadoras
y Equipos
Mantenimiento y
Reparacidn de Mantenimiento anual de
Vehiculos, Maquinaria | equipos de Computacién
y Equipos

Mantenimiento y
Reparacion de
Vehiculos, Maquinaria
y Equipos

Mantenimiento de central
telefdnica y terminales
internos

Mantenimiento y
Reparacion de
Vehiculos, Maquinaria

Mantenimiento de luces de
emergencia y sensores de

v Eequiias incendios

Mantenimiento y

Reparacidn de Mantenimiento de equipos
Vehiculos, Maquinaria | Escanners de alto trafico

y Equipos
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" Presupuestaria

nidad de
Auditoria
Interna

Emisién de la declaracién de

Realizar el control
interno posterior de

las operaciones de
la AE

Auditoria Interna para la
gestion 2016

E
. independencia Enero i
Elaboracién de Informe
Enero Enero
Semestral y Anual de Julio Julio
actividades de la UAI
Relevamiento de informacian " :
g S Septiembre | Septiembre
para realizar auditorias ;
. j | i ¥
Realizacién de auditoria sobre la Pa.f\ajes aliterion e} Pasajes
e g Pais
confiabilidad de registrosy Enero Marzo o ——
estados financieros ISC0S Pala:V i es .
Interior del Pais Viticos
Realizacidn de evaluaciones Abril Abril
SAYCOS Agosto Septiembre
6 Realizacién de auditorias Mayo Junio
especiales Julio Agosto
Pasajes al Interior del Pasajes
Realizacidn de auditoria : Pais
: Octubre | Noviembre ——— —
Operativa Viaticos para Viajes al gt
: Vidticos
Interior del Pais
Realizacion de seguimientos a
8 | informes de auditoria interna y Enero Diciembre
externa
Elaboracidn del programa de
idad d
9 operaciones de la Unidad de Stiomibre | Septiriie
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