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RESOLUCION AE-INTERNA N° 060/2015
La Paz, 31 de agosto de 2015

-
-

Autoridad de Fiscalizaciéon y
Control Social de Electricidad

TRAMITE: Aprobacién del Plan de Operaciones Anual (POA) y el Anteproyecto de
Presupuesto para la Gestion 2016 de la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de
Electricidad (AE).

SINTESIS RESOLUTIVA: Aprobar el Plan de Operaciones Anual (POA) y el
Anteproyecto de Presupuesto para la Gestion 2016 de la Autoridad de Fiscalizaciéon y
Control Social de Electricidad (AE), por el monto de Bs106.844.500,00 (Ciento seis
millones ochocientos cuarenta y cuatro mil quinientos 00/100 Bolivianos), cuya
composicion esta descrita en los Anexos del Informe AE UGE N° 245/2015 de 31 de
agosto de 2015 y en los Anexos del Informe AE DAF N° 532/2015 de 31 de agosto de
2015, mismos que forman parte integrante de la presente Resolucion.

VISTOS:

Las Normas Basicas del Sistema de Presupuesto aprobadas mediante Resolucion
Suprema N° 225558 de 01 de diciembre de 2005; las Normas Basicas del Sistema de
Programacion y Operaciones aprobadas mediante Resolucion Suprema N°® 225557 de
01 de diciembre de 2005; la Resoluciéon Bi-Ministerial N° 06 de 20 de julio de 2015
emitida por el Ministerio de Planificacion del Desarrollo y el Ministerio de Economia y
Finanzas Publicas; la nota MEFP/VPCF/DGPGP/UOEPED/N® 1513/15 de 07 de
agosto de 2015 cursada por el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas
recepcionada en la AE con Registro N° 8938 de 10 de agosto de 2015; el Informe AE-
UGE N° 245/2015 de 31 de agosto de 2015; el Informe AE-DAF N° 532/2015 de 31 de
agosto de 2015; el Informe AE Legal — DAF N° 033/2015 de 31 de agosto de 2015; y
todo lo que convino ver, tener presente y:

CONSIDERANDO: (Antecedentes)

Que el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas y el Ministerio de Planificacion del
Desarrollo mediante Resolucion Bi-Ministerial N° 06 de 20 de julio de 2015 aprobaron
las Directrices de Formulacion Presupuestaria y de Planificacién e Inversion para el
Presupuesto de la Gestion 2016.

Que el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, mediante nota
MEFP/VPCF/DGPGP/UOEPED/N® 1513/15 de fecha 07 de agosto de 2015,
recepcionada en la AE con Registro N° 8938 de 10 de agosto de 2015, solicité a la
Maxima Autoridad Ejecutiva de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de
Electricidad (AE), instruya la elaboracion del Plan Operativo Anual (POA) y el
Anteproyecto de Presupuesto Institucional 2016 de la entidad, considerando los
aspectos técnicos sefialados en la precitada nota.

Que la Unidad de Gestion Estratégica (UGE), mediante Informe AE-UGE N° 245/2015
de 31 de agosto de 2015, emitio el Plan de Operaciones Anual de la Gestion 2016
(POA), indicando que para su elaboracién se consideraron los lineamientos
establecidos por las Normas Basicas del Sistema de Programacion de Operaciones
aprobadas mediante Resolucion Suprema N° 225557 de 01 de diciembre de 2005 y
las directrices para la formulacién del POA 2016 establecidas por el Ministerio de
Hidrocarburos y Energia, el Ministerio de Planificacién del Desarrollo y el Ministerio de
Economia y Finanzas Publicas.

Que la Direccion Administrativa Financiera (DAF) de la AE, mediante Informe AE-DAF
N° 632/2015 de 31 de agosto de 2015, establecié que la formulacion del Presupuesto
de la AE para la Gestion 2016, ha sido elaborado en base al POA presentado por la
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UGE y de acuerdo a las Directrices de Formulacion Presupuestaria y de Planificacion
e Inversién para el presupuesto Gestion 2016 aprobadas mediante Resolucién Bi-
Ministerial N° 06 de 20 de julio de 2015, emitida por el Ministerio de Planificacion del
Desarrollo y el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas.

Que la Direccion Legal de la AE mediante Informe AE Legal — DAF N° 033/2015 de 31
de agosto de 2015, en base al analsisi efectuado recomendé la aprobacion del Plan
de Operaciones Anual (POA) y el Anteproyecto de Presupuesto para la Gestion 2016
de la Autoridad de Fiscalizaciéon y Control Social de Electricidad (AE), toda vez que el
mismo no contraviene disposiciones legales vigentes.

CONSIDERANDO: (Marco Legal)

Que el articulo 14 de la Ley N° 1604 de 21 de diciembre de 1994 de Electricidad,
establece que “Las Empresas Eléctricas pagaran una tasa de requlacion, que no podra
ser superior al uno por ciento (1%) de sus ingresos por ventas antes de impuestos
indirectos, para cubrir los costos de funcionamiento de la Superintendencia de
Electricidad y de la alicuota parte que corresponda a la Superintendencia General del
Sistema de Regulacion Sectorial”.

Que el paragrafo Il del articulo 52 de la Ley N° 2341 de 23 de abril de 2002 de
Procedimiento Administrativo (LPA), dispone que la aceptacion de informes o
dictamenes servira de fundamentacién a la resolucion cuando se incorporen al texto
de ella.

Que las Normas Basicas del Sistema de Presupuesto fueron aprobadas mediante
Resolucion Suprema N° 225558 de 01 de diciembre de 2005.

Que las Normas Basicas del Sistema de Programacion y Operaciones fueron
aprobadas mediante Resolucién Suprema N° 225557 de 01 de diciembre de 2005.

Que mediante Decreto Supremo N° 29894 de 07 de febrero de 2009, se apruebé la
Estructura Organizativa del Organo Ejecutivo del Estado Plurinacional; asimismo, en
su articulo 138 se establecid la extincion de todas las Superintendencias de los
Sistemas de Regulacion Sectorial = SIRESE y que las competencias y atribuciones de
las Superintendencias seran asumidas por los Ministerios correspondientes o por una
nueva entidad a crearse por norma expresa.

Que el Decreto Supremo N° 0071 de 09 de abril de 2009, crea la Autoridad de
Fiscalizacion y Control Social en el sector de Electricidad; determinando su estructura
organizativa, sus competencias y atribuciones. De la misma manera, establece el
proceso de extincion de las superintendencias generales y sectoriales y reglamenta la
transferencia de activos, pasivos, recursos humanos, recursos presupuestarios,
procesos judiciales y administrativos, derechos y obligaciones.

Que el articulo 9 del Decreto Supremo N° 0071 de 09 de abril de 2009, sefiala que las
Autoridades de Fiscalizacion y Control Social realizaran sus actividades, con los
recursos, segun corresponda a la normativa sectorial:

‘a) Tasas de regulacion,
b) Derechos o Patentes,
¢) Recursos del Tesoro General de la Nacion,
d) Donaciones y créditos nacionales o extranjeros y
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e) Otros determinados por norma expresa’.

Que el inciso d) del articulo 53 del Decreto Supremo antes sefialado establece que el
Director Ejecutivo, propondra al Ministro la aprobacion del proyecto de presupuesto, el
POA y los estados financieros de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de
Electricidad y someterlos a la aprobacion de la instancia correspondiente.

Que el inciso f) del articulo 50 del Decreto Supremo N° 0071 de 09 de abril de 2009,
indica que el Ministro o Ministra de Hidrocarburos, adicionalmente a las atribuciones
sefaladas por el Decreto Supremo N°® 29894, tiene la de conocer el POA y el proyecto
de presupuesto de la AE, para remitirlos al Ministerio de Economia y Finanzas
Publicas. En caso de tener observaciones sobre el proyecto de presupuesto, podra
solicitar a la AE que realice las modificaciones correspondientes.

Que las disposiciones Primera y Segunda de la Resolucion Bi-Ministerial N° 06 de 20
de julio de 2015 emitida por el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas y el
Ministerio de Planificacién del Desarrollo, aprobaron las Directrices de Formulacion
Presupuestaria y de planificacion e Inversion para el presupuesto gestion 2016 vy
establecieron que las mismas son de cumplimiento obligatorio para todas las
entidades del sector publico.

CONSIDERANDO: (Analisis)

Que la Unidad de Gestion Estratégica (UGE) mediante Informe AE-UGE N° 245/2015
de 31 de agosto de 2015, emitié el POA elaborado para la gestion 2016 y recomendo
su aprobacién para la continuidad del consiguiente tramite administrativo,
estableciendo lo siguiente:

‘La elaboracion del Plan de Operaciones Anual 2016 se inicié con la revision y
ajuste de la estrategia institucional, aprobada en el Plan Estratégico Institucional
2011 - 2015, y la definicion de los objetivos de gestion institucionales, en un taller
conformado por Director Ejecutivo, Directores de Area y Jefes de las Unidades
Staff. Posteriormente, se realizaron talleres de programacion de operaciones con
cada direccion, donde se establecieron los objetivos especificos, las metas,
indicadores y las actividades a ejecutar en la gestion 2016, asi como los recursos
necesarios para el cumplimiento de las mismas.

En los talleres realizados con el nivel ejecutivo y las direcciones se valido el
anélisis de situacion interna y externa de la entidad (analisis FODA).

La UGE consolidé la informacion generada en los talleres y elaboro el Plan de
Operaciones Anual Gestion 2016”.

532/2015 de 31 de agosto de 2015, en base al analisis efectuado recomendd se
apruebe el Anteproyecto de Presupuesto que fue elaborado en estricta sujecion a la
normativa presupuestaria vigente, para la Gestion 2016, por el monto de
Bs106.844.500,00 (Ciento seis millones ochocientos cuarenta y cuatro mil quinientos
00/100 Bolivianos), de acuerdo al Anexo, que forma parte integrante del citado
informe.

] Que la Direccion Administrativa Financiera (DAF), mediante Informe AE-DAF N°
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Que el Informe AE LEGAL — DAF N° 033/2015 de 31 de agosto de 2015, establece
que la solicitud efectuada por la DAF y por la UGE no vulnera las normas legales
aplicables al efecto, recomendando en consecuencia dar curso a lo solicitado.

Que la estructura programatica de la AE comprende lo dispuesto en el Plan Nacional
de Desarrollo, el Plan Estratégico Institucional, Agenda Patriética del Bicentenario
2025 dentro el sector eléctrico, tomando en cuenta los grupos, subgrupos y partidas de
acuerdo al Plan Operativo Anual 2016, el mismo que refleja los requerimientos de
todas las areas funcionales de acuerdo a las memorias de calculos.

Que por lo expuesto precedentemente, se acepta el analisis realizado por la UGE en el
Informe AE-UGE N° 245/2015 de 31 de agosto de 2015, asi como el analisis realizado
por la DAF en el Informe AE DAF N° 532/2015 de 31 de agosto de 2015 y el analisis
realizado por la Direccion Legal en el Informe AE Legal — DAF N° 033/2015 de 31 de
agosto de 2015 como fundamento de la presente Resolucién de acuerdo a los efectos
sefalados en el paragrafo Il del articulo 52 de la Ley N° 2341 de 23 de abril de 2002
de Procedimiento Administrativo (LPA), en tanto la presente Resoluciéon se trata de
una Resolucidén eminentemente técnica en sus determinaciones.

CONSIDERANDO: (Conclusiones)

Que la AE elabor6 y emitié los informes que justifican la aprobacién del Plan de
Operaciones Anual (POA) y el Anteproyecto de Presupuesto para la Gestion 2016 de
la AE, con argumentaciones que se detallan en los Informes AE UGE N° 245/2015 de
31 de agosto de 2015, AE DAF N° 532/2015 de 31 de agosto de 2015 y AE Legal -
DAF N° 033/2015 de 31 de agosto de 2015, por lo que corresponde su aprobacién en
sujecion a lo sefalado en los articulos 50 y 53 del Decreto Supremo N° 0071 de 09 de
abril de 2009.

CONSIDERANDO: (Competencias y Atribuciones de la AE)

Que el articulo 138 del Decreto Supremo N° 29894 de 07 de febrero de 2009, dispuso
entre otros, la extincion de las Superintendencias Sectoriales, en el plazo de sesenta
(60) dias y establecid que las competencias y atribuciones de las mismas sean
asumidas por los Ministerios correspondientes o por una nueva entidad a crearse por
norma expresa.

Que en tal sentido se promulgé el Decreto Supremo N° 0071 de 09 de abril de 2009,
que en su articulo 3 determina la creacion de la AE y en su articulo 4 establece que las
atribuciones, competencias, derechos y obligaciones de las entonces
Superintendencias Sectoriales que seran asumidas por las Autoridades de
Fiscalizacion y Control Social, en lo que no contravenga a lo dispuesto por la
Constitucion Politica del Estado.

Que mediante Resolucion Suprema N° 7068 de 01 de febrero de 2012, se designo al
ciudadano Richard César Alcocer Garnica como Director Ejecutivo de la Autoridad de
Fiscalizacion y Control Social de Electricidad (AE), quién fue posesionado en el cargo
el 2 de febrero de 2012.

Que mediante Resolucion AE Interna N° 030/2012 de 05 de abril de 2012, se designo
al ciudadano Daniel Alejandro Rocabado Pastrana, funcionario de libre nombramiento,
como Director Legal de la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de Electricidad
(AE), a partir del 09 de abril de 2012.
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POR TANTO:

El Director Ejecutivo de la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de Electricidad
(AE), en mérito a la Resolucion Suprema N° 7068 de 1 de febrero de 2012 y en uso de
sus facultades y atribuciones conferidas por la Ley N° 1604 de Electricidad de 21 de
diciembre de 1994, su Reglamentacion, el Decreto Supremo N° 0071 de 9 de abril de
2009, y demas disposiciones legales vigentes,

RESUELVE:

PRIMERO.- Aprobar el Plan de Operaciones Anual (POA) y el Anteproyecto de
Presupuesto para la Gestiéon 2016 de la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de
Electricidad (AE), por el monto de Bs106.844.500,00 (Ciento seis millones ochocientos
cuarenta y cuatro mil quinientos 00/100 Bolivianos), cuya composicion esta descrita en
los Anexos del Informe AE UGE N° 245/2015 de 31 de agosto de 2015 y en los
Anexos del Informe AE DAF N° 532/2015 de 31 de agosto de 2015, mismos que
forman parte integrante de la presente Resolucion.

SEGUNDO.- Remitir el Plan de Operaciones Anual (POA) y el Anteproyecto de
Presupuesto para la Gestion 2016 de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de
Electricidad (AE), al Ministerio de Hidrocarburos y Energia, segun las disposiciones
vigentes, para su conocimiento, aprobacién y respectiva remisién al Ministerio de
Economia y Finanzas Publicas y al Ministerio de Planificacion del Desarrollo.

TERCERO.- Instruir a la Direccién Administrativa Financiera (DAF) de la Autoridad de
Fiscalizacion y Control Social de Electricidad (AE), efectuar todos los tramites
correspondientes ante el Ministerio de Hidrocarburos y Energia, Ministerio de
Economia y Finanzas Publicas y el Ministerio de Planificacion del Desarrollo a efectos
de obtener la aprobacion del Plan de Operaciones Anual (POA) y el Anteproyecto de
Presupuesto para la Gestion 2016 de la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de
Electricidad (AE).

Registrese, comuniquese y archivese.

ichard Tésar Alcécer Garnica
DIRECTOR EJECUTIVO /

r

Es conforme:

Ddniel[Alejandro Rpgabado fastrana
DIREgT LEGAL

mT
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Anexo a la Resolucion AE-Interna N2 060/2015
La Paz, 31 de agosto de 2015

PLAN DE OPERACIONES ANUAL
AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL SOCIAL DE ELECTRICIDAD
GESTION 2016

1 ANTECEDENTES

El Decreto Supremo N2 0071 de 9 abril de 2009 crea a la Autoridad de Fiscalizacidon y Control Social de
Electricidad, con el objeto de fiscalizar, controlar, supervisar y regular el sector de electricidad, en el marco
de la Constitucion Politica del Estado, el Plan Nacional de Desarrollo (PND) y la Ley de Electricidad (Ley N2
1604) asegurando:

> Garantizar los intereses y derechos de los consumidores y usuarios, promoviendo la economia
plural prevista en la CPE y las leyes en forma efectiva.

» Contribuir con las actividades del sector de electricidad al desarrollo de la economia nacional a fin
de que todos los habitantes pueden acceder a este servicio.

> Aprovechar los recursos naturales de manera sustentable y estrictamente de acuerdo a la CPE y las
leyes.

En virtud a la normativa expuesta, se establece que la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de
Electricidad es una institucién publica técnica y operativa, con personalidad juridica y patrimonio propio,
independencia administrativa, financiera, legal y técnica, supeditada al Ministro de Hidrocarburos y
Energia. Su funcionamiento es financiado por una tasa de regulacion que pagan las empresas eléctricas,
que no puede ser superior al 1% de sus ingresos.

2 BASE LEGAL DE CREACION Y OPERACION DE LA AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL
SOCIAL DE ELECTRICIDAD

CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO

Ley Fundamental del Estado Plurinacional de Bolivia, promulgada el 7 de febrero de 2009, que rige la
organizacién y el desarrollo de un Estado.

DECRETO SUPREMO N2 0071

El 9 de abril de 2009, se promulgé el Decreto Supremo N2 0071 que crea a la Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad, determinando su estructura organizativa, sus competencias y atribuciones.

LEY DE ELECTRICIDAD Y SU REGLAMENTACION
El marco juridico principal para la regulacion del sector eléctrico del pais, esta conformado por la Ley N2

1604 (Ley de Electricidad), de 21 de diciembre de 1994 y sus reglamentos, en todo lo que no contravenga a
la Constitucidon Politica del Estado.
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Anexo a la Resolucion AE-Interna N2 060/2015

3 ALINEACION AL PLAN NACIONAL DE DESAROLLO

La Paz, 31 de agosto de 2015

El Gobierno del Presidente Evo Morales Ayma, a través del Ministerio de Planificacién del Desarrollo
elaboré el Plan Nacional de Desarrollo 2006 - 2011 “Bolivia Digna, Soberana, Productiva y Democratica para
Vivir Bien”, aprobado mediante Decreto Supremo N2 29272 de 12 de septiembre de 2007, que implica la
concepcién de politicas, estrategias y programas de desarrollo del pais en todos los ambitos sectoriales y
territoriales, a través de las areas de desarrollo: Bolivia digna, Bolivia democratica, Bolivia productiva,
Bolivia soberana.

El plan considera al sector electricidad como estratégico, tomando en cuenta los siguientes aspectos:

> Es un servicio esencial para inducir al crecimiento econémico y satisfacer las necesidades de la

poblacién

» El Estado es propietario de las principales fuentes de generacion de electricidad

» En el mediano plazo se prevé construir nuevas plantas generadoras de electricidad orientadas a la
exportacion, actividad que generard excedentes econémicos

La alineacion del programa de operaciones reformulado al PND se presenta en el siguiente cuadro:

Alineacidn al Plan Nacional de Desarrollo

Area Sector Politica Estrategia Programa
. S . . Proteccion de los derechos de los
Consolidar la participacidon Perfeccionar la normativa . .
. ) consumidores para garantizar la
Bolivia . del Estado en el desarrollo de para incorporar al Estado L . -
. Electricidad ) . continuidad del servicio en el servicio
Productiva la Industria Eléctrica con en el desarrollo de la - L
. . ) . . - eléctrico, que contempla la regulacién de
soberania y equidad social. industria eléctrica . e .
la industria eléctrica en su totalidad

4 ALINEACION AL PLAN DE DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL (PDES)

El mandato politico, social y econdmico del Plan de Desarrollo Econémico y Social (PDES) es
obligatorio y constituye el rector de los procesos de planificacidn, inversiéon y presupuesto para el
corto, mediano y largo plazo en los ambitos nacional, sectorial, regional, departamental, municipal e
indigena originario campesino. Este plan se encuentro orientado al cumplimiento de la Agenda
Patridtica 2025, que constituye el plan a largo plazo del Estado Plurinacional de Bolivia.

Alineacion al Plan de Desarrollo Econdmico y Social (PDES)

Pilar

Meta

Socializacion y universalizacion de los
servicios basicos con soberania para
Vivir Bien

El 100% de las bolivianas y los bolivianos cuentan con servicios de energia eléctrica y luz.

Soberan

ia productiva con

diversificacion desarrollo integral sin
la dictadura del mercado capitalista

Bolivia dejara de forma progresiva la herencia colonial y republicana de ser solamente un
pais hidrocarburifero y minero. Bolivia sera un pais productor y transformador de
alimentos, productor y exportador de energia eléctrica aprovechando plenamente su
potencial hidroeléctrico y desarrollando exitosamente proyectos de energias renovables
de gran capacidad de generacion, un pais turistico, artesanal y manufacturero, articulador
de servicios de comunicacidn y transportes y contara con valiosos recursos humanos con
conocimientos cientificos y tecnolégicos que aportan a la construccion de la patria.
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5 FUNCIONES DE LA AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL SOCIAL DE ELECTRICIDAD

Las funciones y atribuciones se encuentran descritas en la Constitucion Politica del Estado, Ley N2 1604 (Ley
de Electricidad) y el Decreto Supremo N2 0071, siendo las funciones mas relevantes las siguientes:
» Autorizar y fiscalizar el ejercicio de la industria eléctrica.
Fijar y controlar precios, tarifas e inversiones.
Controlar la operacién y la calidad del suministro.
Aplicar infracciones y sanciones a empresas.
Tramitar recursos contra disposiciones de la AE.
Proponer normas orientadas al cumplimiento de la CPE.

Proteger los derechos de los consumidores.

vV V V V VYV VYV V

Informar sobre las actividades de la AE y de la industria eléctrica.
6 PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

El Plan Estratégico Institucional es un instrumento de gestién de mediano plazo que guia el accionar de la
institucion a través de la definicion de la misidn, visidn, valores institucionales y objetivos estratégicos.

La razdén de ser de la AE se expresa en la siguiente declaracién de propésito institucional:
Misién

“Regular, controlar y fiscalizar las actividades de la industria eléctrica con participacion y
control social, garantizando los intereses y derechos de los consumidores, creando las
condiciones para el acceso universal y equitativo al servicio bdsico de electricidad y asegurando
el desarrollo eficiente y sostenible de la industria eléctrica”

La visidon, que expresa lo que quiere lograr la entidad en el mediano, se presenta en la siguiente
declaracion:
Vision

“Ser el principal promotor del desarrollo econémico y social del pais, a través de la
universalizacion del servicio eléctrico con tarifas equitativas, garantizando el suministro
interno e incentivando la exportaciéon de electricidad; en un marco de eficiencia, calidad,
adaptabilidad y sostenibilidad de la industria eléctrica”

Los Objetivos Estratégicos, medios por los cuales se pretende alcanzar la visidn institucional y marco para la
planificacién operativa anual, son los siguientes:

1. Garantizar el normal suministro de electricidad

2. Promover el acceso universal y la expansién del sistema eléctrico
3. Proteger los derechos de los consumidores
4

Lograr altos niveles de desempefo y transparencia en la gestién institucional
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5. Promover la integracidn eléctrica regional y la exportacidon de excedentes de electricidad
7 ANALISIS DE SITUACION

De forma anterior a la elaboracién del POA se realizdé un anadlisis de situacién (interno) y del entorno
(externo), cuyo resultado se presenta en la siguiente matriz FODA:

Analisis Interno

Fortalezas Debilidades

— Imagen institucional en proceso de consolidacién. — Centralizacidon administrativa en la ciudad de La Paz.
— Posicionamiento de la AE en los medios de — Infraestructura insuficiente.

comunicacion. — Escaso equipamiento, instrumentos y vehiculos
— Liderazgo de la MAE. para el trabajo.
— Presencia a nivel nacional. — Recursos econémicos insuficientes.
— Informacidn detallada del sector eléctrico. —  Personal nuevo con poca experiencia en el sector
— Personal capacitado y con experiencia para la buena regulatorio.

atencidén al cliente externo. —  Procesos y procedimientos administrativos
— Buen clima laboral (solidaridad, cooperacion, desactualizados, lentos y burocraticos.

amistad, reglamentos internos, etc.) — Lenta adaptacién al cambio por parte del personal.
— Pago oportuno de sueldos. — Desconocimiento de objetivos institucionales.

—  Sistemas informaticos adecuados a las necesidades
de la institucion.

Analisis Externo

Oportunidades Amenazas
— Ingresos por tasa de regulacion que pagan empresas | — Vacios legales y técnicos en la normativa.
eléctricas. — No se asigna el presupuesto que corresponde por la
—  Nueva ley de electricidad. recaudacion de la tasa de regulacion.
—  El sector de electricidad es considerado como — Niveles salariales bajos.
derecho fundamental en la CPE. —  Presiéon de movimientos y organizaciones sociales
— Nuevas politicas gubernamentales para la que obstaculizan la labor de la AE.
consolidacién de la AE. — Los niveles de oferta y demanda se encuentran
— Buen relacionamiento con entidades publicas, proximos, dejando un bajo nivel de reserva ante
privadas y especializadas. indisponibilidades.

— Capacitacion internacional para organismos
reguladores.

— Socializacién del rol de la AE.

— Marco normativo completo.

— Implementacidn de nuevas tecnologias a nivel
gubernamental.

8 PROCESOS PARA LA GESTION 2016

Los procesos definidos para la gestién 2016 provienen de las principales funciones y atribuciones que
establece el mandato legal, y son los siguientes:

Unidad

.. Proceso Institucional
Organizacional

. . . Aprobacién de Planes de Expansion y Programas de Inversion
Direccidn de Precios,

Tarifas e Inversiones Control y Fiscalizacién de Inversiones

DPT
(oPT) Aprobacion de la Expansion en Transmision y Determinacién del STEA
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Unidad
Organizacional

Proceso Institucional

Supervision del Funcionamiento del CNDC

Aprobacién de Precios de Nodo y Peajes Dentro y Fuera del STI

Verificacion de las Transacciones Econdmicas del MEM

Evaluacién de proyectos de generacion a partir de energias alternativas

Aprobacién de Precios Maximos de Distribucion para Empresas que Operan en el MEM

Control de la Aplicacién de las Estructuras Tarifarias y Factores de Indexacién en las Distribuidoras que Operan en el MEM

Administracion y Control de los Fondos de Estabilizacién

Administracion y Control de la Tarifa Dignidad

Aprobacion de Precios Maximos de Distribucion para Sistemas Aislados Verticalmente Integrados y Sistemas Menores

Control de la aplicacidn de las Estructuras Tarifarias y Factores de Indexacion en Sistemas Aislados Verticalmente Integrados
y Sistemas Menores

Investigacion Preliminar de Infracciones

Direccién de Derechos y
Obligaciones
(DDO)

Otorgamiento y/o Modificacién de Titulos Habilitantes

Otorgamiento y/o Modificacién de Servidumbres y/o Uso de Bienes de Dominio Publico

Control del Cumplimiento de Obligaciones Emergentes de Derechos Otorgados

Actualizacién de Zonas y Areas para el Ejercicio de la Distribucién

Caducidad de Derechos Otorgados por la AE

Eliminacion de Riesgo del Suministro Publico

Coordinacidn y Supervisién de las Actividades Regulatorias

Investigacion Preliminar de Infracciones

Direccién de Control de
Operaciones, Calidad y
Proteccién al Consumidor
-Area1

(DOCP1)

Control de la Calidad de Distribucién para Empresas del SIN

Control de la Calidad de Distribucién para Operadores con Contrato de Adecuacion y/o Titulo Habilitante

Control de la Calidad de Distribucién para Operadores con Registro

Seguimiento y Control de Operaciones

Atencidn de reclamaciones administrativas

Control Técnico/Comercial a Distribuidoras

Tramitacion de recursos de revocatoria a infracciones y sanciones impuestas por las distribuidoras a los consumidores

Investigacion preliminar de infracciones

Atencién de Consultas

Difusién de los Derechos del Consumidor

Direccién de Control de
Operaciones, Calidad y
Proteccién al Consumidor
-Area2

(DOCP2)

Control de la Calidad de Distribucién para Empresas del SIN

Control de la Calidad de Distribucién para Operadores con Contrato de Adecuacion y/o Titulo Habilitante

Control de la Calidad de Distribucién para Empresas Titulares de Sistemas Aislados con Contrato de Concesién

Evaluacién y Control de la Calidad de Transmision

Seguimiento y Control de las Operaciones del SIN

Seguimiento y Control de Operaciones de Sistemas Aislados

Supervision del Funcionamiento del CNDC

Atencién de Consultas

Atencidn de Reclamaciones Administrativas

Proteccion de los Derechos de los Consumidores
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Unidad

.. Proceso Institucional
Organizacional

Verificacion del Cumplimiento de la Normativa de Atencién al Consumidor por parte de las Empresas Distribuidoras

Tramitacion de Recursos de Revocatoria a Infracciones y Sanciones Impuestas por las Distribuidoras a los Consumidores

Investigacion Preliminar de Infracciones

Proposicion y Revision de Normas en los Aspectos de Competencia de la AE

Procesamiento de la Remisidn de Recursos Jerarquicos contra Resoluciones de la AE

Tramitacion y Seguimiento de Procesos Judiciales

Tramitacion de Recursos de Revocatoria contra las Disposiciones de la AE

Direccion Legal Tramitacién de Infracciones y Sanciones

(DLG)

Supervision y Coordinacion del Cumplimiento de la Normativa legal en el Accionar Administrativo de la AE

Inscripcion de Empresas Consultoras en el Registro de Consultores de la AE

Terceros

Administracidn de los Registros de Contratos Suscritos entre la AE y Regulados, Contratos entre Regulados y Regulados con

Resolucion de Controversias entre Empresas

Direccion Administrativa | Gestién del Sistema Financiero

Financiera
(DAF) Gestion del Sistema Administrativo
Administracién del Sistema de Gestion
Unidad de Gestion Publicacién, Difusion y Visibilizacion de la Informacion
Estratégica
(UGE) Gestion y Control Documentario de la AE

Administracién de la Biblioteca Institucional

Gestion de Sistemas de Informacion

Gestion de Seguridad de Tl

Unidad de Tecnologias de
la Informacién Gestion Redes y Telecomunicacién de Tl

(uTn o L
Provision de soporte tecnoldgico

Control de Activos Tl (vida atil, garantia y mantenimiento)

Unidad de Auditoria
Interna Control Interno Posterior de las Operaciones de la AE
(UAI)

9 OBIJETIVOS DE GESTION INSTITUCIONALES 2016

Los Objetivos de Gestion Institucionales definen de manera general la linea de accién a seguir por la

institucion. Para la gestidon 2016 se establecen los siguientes objetivos:

Ne Objetivos de Gestion Institucionales
1 Controlar el suministro con criterios de seguridad, calidad, confiabilidad, continuidad y minimo costo
2 Fiscalizar y aprobar precios y tarifas con criterios de eficiencia, equidad y sostenibilidad
3 Aprobar y fiscalizar las inversiones para el desarrollo eficiente de la infraestructura eléctrica
4 Otorgar derechos y establecer obligaciones a los operadores de la industria eléctrica
5 Fiscalizar la atencién al consumidor de forma oportuna, eficiente, imparcial y transparente
6 Ejecutar de forma eficaz, eficiente y transparente la gestién institucional
7 Informar de manera efectiva y transparente las actividades de la AE y del sector eléctrico
8 Coadyuvar en la adecuacién y complementacion de la normativa
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La relacion de los Objetivos Estratégicos del PEIl y los Objetivos de Gestidn Institucionales del POA se
presentan en el siguiente cuadro:

Objetivos Estratégicos del PEI Objetivos de Gestion Institucionales POA
Cédigo Denominacién Cddigo Denominacion
1 Garantizar el normal suministro de 1 Control del suministro con criterios de seguridad,
electricidad calidad, confiabilidad, continuidad y minimo costo.
5 Fiscalizar y aprobar precios y tarifas con criterios de
eficiencia, equidad y sostenibilidad
5 Promover el acceso universal y la 3 Aprobar y fiscalizar las inversiones para el desarrollo
expansion del sistema eléctrico eficiente de la infraestructura eléctrica
A Otorgar derechos y establecer obligaciones a los
operadores de la industria eléctrica
4 Proteger los derechos de los < Fiscalizar la atencion al consumidor de forma
consumidores oportuna, eficiente, imparcial y transparente
. " Ejecutar de forma eficaz, eficiente y transparente la
Lograr altos niveles de desempefio 6 S
. ., gestion institucional
5 y transparencia en la gestién -
o Informar de manera efectiva y transparente las
institucional 7 . -
actividades de la AE y del sector eléctrico
Promover la integracion eléctrica ., .,
. ., Coadyuvar en la adecuaciéon y complementacion de
6 regional y la exportacién de 8 .
. la normativa
excedentes de electricidad

10 OBJETIVOS DE GESTION ESPECIFICOS PARA LA GESTION 2016

En procura de lograr la realizacidon de los Objetivos de Gestidn Institucionales se determinan los siguientes
Objetivos de Gestién Especificos:

Objetivo de Obietivo de Gestion Tipo Temporalizacion de Metas (Meses)
Gestion Unidad Proceso e Meta Indicador
. Especifico Meta
Institucional 1|2|3|4|5 |6 |7 |8 |9|10]11]1
/:;t;jrl:::c;on 2;t>u:ﬂ:1aal:nente las {[(= Actividades realizadas en
p *1)+ ivi i
DDO | Areasparael | zonas ydreas parael | 100% | P220TLIHE Actividades realizadas | o 1400 |100{100{100| 100| 100 | 100 | 100 [100 | 100 | 100 | 100
Ejercicio de la | ejercicio de Ia fuera de plazo*0,5)]/ actividades
H *
Distribucién distribucién realizadas) *100
Atender de forma [Actualizaciones de zonas y areas
Actualizacién adecuada la de distribucion emitidas-
de Zonas y actualizacion de S(resoluciones que aclaren,
DDO | Areas parael 20nas para el 100% complementen y/o modifiquen Continuo | 100|{100(100|100( 100| 100 | 100 | 100 (100 | 100 | 100 | 100
Ejercicio de la e'ercic?o dela actualizaciones emitidas) /
Distribucién dJistribucién actualizaciones de zonas y dreas de
distribucion]*100
1 Contrgl d'el Controlar el
Cumplimiento cumplimiento de las (Contratos regulatorios evaluados /
de L contratos regulatorios
DDO | Obligaciones S:r']'tg:’acc';’u”:lzs delas | 100% programados)*100 Ac:vmo“'a olo|o|o| 13|28 41|55 |70 85 |100] 100
Emergentes empresas del sector Contratos Regulatorios programados =
de Derechos eléftrico 54
Otorgados
Control del Controlar el
Cumplimiento | cumplimiento de la
de vigencia de las (Informes de seguimiento de
DDO | Obligaciones pélizas de seguro 100% 1 g . . Continuo | 100(100{100|100| 100 100 | 100 | 100 |100 | 100 | 100 | 100
Emergentes contratadas por las seguros/pdlizas recibidas)*100
de Derechos empresas del sector
Otorgados eléctrico
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Objetivo de Obietivo de Gestién Tipo Temporalizacion de Metas (Meses)
Gestion Unidad Proceso Especifico Meta Indicador Meta
Institucional 123|456 |7 |89
Control del
Cumplimiento Contr(?la!' el L .
de cumpllr_n’lento d_e la {[(Z*Actlwdad.e_s reallzada§ en
DDO | Obligaciones | Oligacion referidaa | qq, | plazo*1)+(2 Actividades realizadas | ¢ ;o\, | 100|100|100{100| 100| 100 | 100 | 100 100 | 100 | 100 | 100
Emergentes los limites ﬁe fuera de pIaFo 0,5)]/ actividades
de Derechos responsabilidad realizadas} *100
entre operadores
Otorgados
Coordinacién
Supervision dg Caleulo de montos (Procesos atendidos/procesos Acumula
DDO L para procesos 100% . N 100{100|100{100| 100| 100 | 100 | 100 (100 | 100 | 100 | 100
las Actividades cancionatorios solicitados)*100 tivo
Regulatorias
Evaluar el
Eliminacién de | desempefio técnico,
Riesgo del legal, financiero, (Empresas evaluadas/empresas Acumula
DbDO o . 100% programadas)*100 . 0 [33|33|66| 66| 100 | 100 | 100 (100 | 100 | 100 | 100
Suministro comercial y Empresas programadas = 6 tivo
Publico administrativo de
empresas eléctricas
[(Resolucion del proceso de
Eliminacién de | Intervenir de manera intervencion emitidas -resoluciones
Riesgo del adecuada empresas que aflaren, compleme.nten v/o .
DDO Suministro en riesgo de 100% modlflqugn las ress)!ucmnes de Continuo | 100/100{100|100| 100 100 | 100 | 100 {100 | 100 | 100 | 100
Publico suministro - |nterV§nC|on
emitidas)/resoluciones del proceso
de intervencion]*100
Garantizar la
Eliminacién de | continuidad del
. L P [(Resolucién de medida urgente
DDO E'ﬁ?ﬁ.ii ZL;T;T;:: fiic::;: 100% emitidas)/solicitudes de Continuo | 100|100|100{100| 100| 100 | 100 | 100 |100 | 100 | 100 | 100
Publico de los operadores sin renuncia] *100
derechos
AT Seguimiento al
Eliminacion de L
Riesgo del cumplimiento de (Informes aprobados/Informes Acumula
DDO Suministro Contratos a 100% programados)*100 tivo 0]0]|0]6 18 29 | 41 | 53 |65 | 76 | 88 | 100
Pablico empresas que Informes programadas = 68
cuentan con Registro
Investigar todos los [ ¥(Denuncias o investigaciones de
Investigacion | posibles casos de oficio reéueltas * FP) /‘der!uncias °
DDO | Preliminarde | contravencionesala | 100% solicitud de investigaciones Continuo | 100|100{100|100| 100| 100 | 100 | 100 |100 | 100 | 100 | 100
Infracciones norma identificados concluidas]*100
en la DDO Fp=1 conc/ui‘das dentro de 6 meses y 0.5
concluidas fuera de 6 meses
Administracié
nde los
Registros de Realizar el registro de
Contratos los contratos
Suscritos entre | suscritos entre la AE
bl | 3AEY y regulados, 100% | (Registros realizados/solicitudes | - o 1 100(100{100(100| 100] 100 | 100 | 100 |100 | 100 | 100 | 200
Regulados, contratos entre recibidas)*100
Contratos regulados y
entre regulados con
Regulados y terceros
Regulados con
Terceros
[(Notificaciones de controversias
Resolucién de | Resolver de forma resueltas*FP) / controversias
pLg | Controversias | oportuna las 100% resueltas] *100 Continuo | 100|100|100{100| 100| 100 | 100 | 100 [100 | 100 | 100 | 100
entre controversias entre FP= 1 en caso de haber notificado la
Empresas empresas resolucidn en plazo; 0,5 en caso de no
haber notificado la resolucién en plazo
Tramitar [>(Infracciones y sanciones
Tramitacion oportunamente resueltas *FP) / resoluciones de
o |9 todos los indicios de | 100% infracciones y sanciones Continuo | 100{100{100{100| 100 100 | 100 | 100 |100 | 100 | 200 | 100
Infracciones y infraccion emitidas]*100
Sanciones identificados en la AE Fp= 1 concluidas dentro de 6 meses; 0,5
concluidas fuera de 6 meses
Control de la Fijar oportunamente
Calidad de niveles de calidad (Resoluciones emitidas/ solicitudes
DOCP1 | Distribucion para empresas de 100% recibidas)*100 Continuo | 100/100{100{100( 100 100 | 100 | 100 |100 | 100 | 100 | 100
para Empresas | distribucion del SIN
del SIN (AREA1).
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Objetivo de Obietivo de Gestién Tipo Temporalizacion de Metas (Meses)
Gestion Unidad Proceso Especifico Meta Indicador Meta
Institucional 1|2(3]|a|5 |6 |7 |8 |9 10|11
Evaluar la calidad de
distribucion para las
Control de Ia fmpresas del .SIN, de (Informes emitidos/informes
Calidad de os semestres: mayo - programados)*100
pocp1 | pistribucien | O°tubre 2014, 100% | Informes programados = 72 (36 informes | ACUMUIa | g | 1o | 5ol 33| 45 | 50 | 58 | 67 |75 | 83 | 92 | 100
para Empresas nO\{lembre 2014 - de evalua_c,/on de calidad,36 mftormes de tivo
abril 2015, mayo - evaluacion de descargos que incluyen
del SIN octubre 2015 y recursos de revocatoria)
noviembre 2015 -
abril 2016 (Area 1)
Realizar auditoria
técnica para verificar
Control de la el correcto
Calidad de relevamiento de la (Informes de inspeccion emitidos Acumula
DOCP1 | Distribucion informacion, para el 100% /inspecciones programadas)*100 tivo o|j|o|O0foO 25| 50 | 50 | 75 (88 | 88 | 100 | 100
para Empresas | control de calidad de Inspecciones programadas = 8
del SIN distribucion de las
empresas del SIN
(Areal)
Evaluar el
cumplimiento de las L,
Control de la disposiciones (Informes de evaluacion de
Calidad de emitidas por la AE, disposiciones emitidas/evaluacion
DOCP1 | Distribucién | relacionadas conel | 100% | del cumplimiento de disposiciones | Acumula | ) 151 18 | 57 | 36| 46 | 56 | 64 |73 | 81 | 90 | 100
para Empresas | control de calidad de pro‘gramadas)*llot") tivo
del SIN distribucion de las Evaluaciones de cumplimiento
empresas del SIN programadas =70
(Area 1)
Control de la cuenta
contable de
Control de la acumulacion y L,
Calidad de auditoria al proceso (InfolrrpeS de agdltf)rla
DOCP1 | Distribucion | de restitucion, 100% emitidos/auditorias Acumula |6 | 1 o | 0| o |50 |100|100 [100| 100 | 100 | 100
para Empresas | resultado del proceso Au;;sﬁ;j;tgsijuigi 4 tivo
del SIN de control de calidad
de distribucion del
SIN (Area 1)
Control de la Evaluar el .
Calidad de cumplimiento de '(Evaluaaones‘
DOCP1 | Distribucién | objetivos de las 100% Realizadas/ e"a'”fc"’”es Binario | 0 | 0 | 0 | 0 | 100| 100 | 100 | 100 [100 | 100 | 100 | 100
zalra Empresas Zmp(rjesas en periodo Evals‘:?ig;j;arg:,?miggs o1
el SIN e Adecuacién
Control de la L
Calidad de Verificar el retiro de . (Verlflcacllgnes
DOCP1 | Distribucién | equipos de medicién | 100% realizadas/verificaciones Acumula | o 11312533 44| 56 | 67 | 78 [89 | 100 | 100 | 100
para Empresas | del producto técnico .programadas) 100 tivo
del SIN Verificaciones programadas = 9
Control de la
Calidad de Fijar oportunamente
Distribucién niveles de calidad
para para empresas o . - -
DOCP1 | Operadores | cooperativas con 100% | (Resoluciones emitidas/ solicitudes | o | 100|100| 100|100 100| 100 | 100 | 200 200 | 100 | 200 | 200
con Contrato | contrato de recibidas)*100
de Adecuacion | adecuacion o titulo
y/o Titulo habilitante (Area 1)
Habilitante
Evaluar la calidad de
distribucidn para las
Control de la empresas o
Calidad de cooperativas con
Distribucién contrato de (Informes emitidos/informes
para adecuacion o titulo programados)*100
DOCP1 | Operadores | Habilitante (Area 1), | 100% | /nformes programados: 24 (12 informes | Acumula | g | 15 | 55 | 33| 43 | 50 | 58 | 67 |75 | 83 | 92 | 100
de evaluacién de calidad, 12 informes de tivo
con Contrat_ol de I_DS Semestres evaluacién de descargos que incluyen
d/e A_Fj’tecluac'on nZV'lleS?;e 2014 - recursos de revocatoria)
y/o Titulo abri , mayo -
Habilitante octubre 2015y
noviembre 2015 -
abril 2016 (Area 1)
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Objetivo de Obietivo de Gestién Tipo Temporalizacion de Metas (Meses)
Gestion Unidad Proceso Especifico Meta Indicador Meta
Institucional 6 7 10 | 11 | 12
Realizar auditoria
Control de Ia técnica para verificar
Calidadde | & comect
Distribucion relevamlelz?to dela A 3
para informacion, para el (Informes de inspeccion
DOCP1 | Operadores cc')nt'rol dle’ calidad de 100% emitidos/inspecciones ACL{muIa 66 | 66 100 | 100 | 100
con Contrato distribucion de las programadas)*100 tivo
de Adecuacion empresa§ o Inspecciones programadas = 3
) cooperativas con
v/o T!tulo contrato de
Habilitante L. ;
adecuacion o titulo
habilitante(Areal)
Evaluar el
Control de la Zli,lsmpll'rr?lento de fas
Calidad de posiciones
Distribucién emlt{das por la AE, (Informes de evaluacién de
para relacionadas con el disposiciones emitidas/ evaluacion
DOCP1 | Operadores | COntro! de calidad de || del cumplimiento de disposiciones | Acumula 38 | 46 75 | 86 | 100
con Contrato distribucién de las programadas)*100 tivo
de Adecuacion empresaS? o Evaluaciones de cumplimiento
y/o Titulo cooperativas con programados = 60
- contrato de
Habilitante L B
adecuacion o titulo
habilitante (Areal)
Control de la cuenta
contable de
Control de la acumulacién y
Calidad de auditoria al proceso
Distribucion de restitucion, L,
para resultado del tramite (Inforrﬁes de aydltf)rla
DOCP1 | Operadores | de control de calidad | 100% emitidos/auditorias Acumula 25 | 50 75 | 75 | 100
con Contrato de distribucién de programadas) 100 tivo
de Adecuacién | empresas o Auditorias programadas =4
y/o Titulo cooperativas con
Habilitante contrato de
adecuacion o titulo
habilitante (Area 1)
Control de la
Calidad de
Distribucion .
para Verificar el retiro de . (VeI’IfICaC.I(?neS'
DOCP1 | Operadores | equipos de medicién | 100% realizadas/verificaciones Acumula 50 | 75 100 | 100 | 200
con Contrato del producto técnico . programadas) 100 tivo
de Adecuacién Verificaciones programadas = 4
y/o Titulo
Habilitante
Control de la P
. Valorar técnicamente .
Calidad de ., (Inspecciones
Distribucién la evaluacién de realizadas/inspecciones Acumula
DOCP1 control de calidad de | 100% R 0 | 25 100 | 100 | 100
para operadores con programadas)*100 tivo
Operadores registro Inspecciones programadas = 4
con Registro
Control de la e
N Verificar la . ”
Calidad de implementacién de la (Informes de inspeccién
pocpi | Distribucion e todologia de 100% emitidos/inspecciones Acumula 0 |50 50 | 50 | 100
para Control de Calidad de programadas)*100 tivo
Operadores Distribucién Inspecciones programadas = 2
con Registro
Investigar todos los [>(Denuncias o investigaciones de
Investigacion posibles casos de OﬁCio_ r.esueltas_*FP)/qem_mcias °
DOCP1 | preliminar de | contravencion a la 100% solicitud de investigaciones | ¢ontinyo 100 | 100 100 | 100 | 100
infracciones norma identificados o mncfs;;:‘:jﬂifi*dtofmeses‘ 05
en la DOCP1 7 concluidas fuera de 6 meses ’
Evaluar el
Seguimientoy | comportamiento en Informe de evaluacion del
DOCP1 | Control de operacion de 100% comportamiento Binario 0 0 0 | 100 | 100
Operaciones empresas de (Noviembre 2015 - Octubre 2016)
Distribucién (Area 1)
Seguimientoy | Auditorias Técnicas a (Informe de Auditoria Ejecutada / | Acumula
pocel Control de instalaciones de 100% Informe de Auditoria Programada) tivo 50|75 100 | 100 | 100
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Objetivo de Obietivo de Gestién Tipo Temporalizacion de Metas (Meses)
Gestion Unidad Proceso 7 Meta Indicador
Institucional ESpecics MEts
1 2|13 |4 5 6 7 8 9 [10 | 11 | 12
Operaciones empresas *100
distribuidoras (Area 1) Distribuidoras programadas = 6
Seguimiento y (Informes emitidos/fallas
seguimiento y andlisis de fallas relevanteslldgntlflcadas enel
relevantes en seguimiento a las )
DOCP1 | Control de generacion 100% operaciones)*100 Continuo | 100|/100|100{100| 100| 100 | 100 | 100 {100 | 100 | 100 | 100
Operaciones transmisiér; y Falla relevante= 1 hora o mds de
- ., < interrupcién y/o todo un componente es
distribucion (Area 1) afectado (
Seguimiento a los
Seguimientoy | mantenimientos L
DOCP1 | Control de programados y 100% | (Mantenimientos Re‘mrtadfs/ Continuo | 100{100{100{100| 100 200 | 100 | 100 |100 | 100 | 200 | 100
Operaciones forzados en Mantenimientos Evaluados)*100
distribucién (Area 1)
. Seguimiento de la
Seguimiento y .
DOCP1 | Control de puesta en serviciode | 0. (informe de puestas en Continuo | 100|100{100{100| 100 100 | 100 | 100 |100 | 100 | 100 | 100
Operaciones nuevas |rl1§tala’cmnes servicio/Puestas en servicio)*100
distribucion (Area 1)
Evaluar la calidad de
distribucion de las
EOIT_‘;“;' je la emprlesas del Sth (Informes emitidos/informes
alidad de para los semestres rogramados)*100
DOCP2 | Distribucién | Noviembre 2014 - 100% ,nfo,mesg,og%amadosi,g (24 informes Ac:y’"o“'a 121730 (33| 42|50 | 58 | 66 |75 | 83 | 91 | 100
para Empresas | Abril 2015, mayo de evaluacion de calidad, 24 informes de
del SIN 2015 - octubre 2015, evaluacion de descargos )
noviembre 2015 -
abril 2016 (Area 2)
Controlar la Cuenta (Informes de auditorias de
Contable de inspeccién / auditorias de
Acumulacién y inspeccion a empresas que llegaron
Control de la . L al 5%)*100
Calidad de reallzar‘?Udltonas de Auditorias a consumidores afectados por
DOCP2 | Distribucien | msPeccion al 100% | desviaciones de los indices de calidad del | Continuo | 100(100|100|100| 100| 100 | 100 | 100 [100 | 100 | 100 | 100
para Empresas pfo‘?esq fje servicio t‘e’cn{'co, producto técnico o la
del SIN restitucion a los ) re.s‘tltu(.:lén global de montos
consumidores para significativos mayores al 5% de la
las empresas del SIN facturacion Mensua! de la empresa, alos
( Area 2) consumidores ‘del Area ?, p.or e{'control
de la calidad de distribucion
Verificar el correcto
Control de la relevamiento de la
Calidad de informacion de . (Ir)for(nes de‘
DOCP2 | Distribucién | calidad de 100% inspeccién/inspecciones Acumula |61 o1 0| o| o o |20 |40 |60 80 |100] 100
para Empresas | distribucion de las prqgramadas) 100 tivo
del SIN empresas del SIN Inspecciones programadas = 5
(Area 2)
Verificar la
Control de Ia a.udibilid_at: del »
Calidad de Slzzesrgault?ngm:::o Informe de evaluacién del sistema
DOCP2 | Distribucien | 2°5° 4B I | 100% informatico de una empresa Binario | 0 [0 |0 |0| ol 0 |0 |0 |0 | 0] 0 |100
para Empresas distribucién de las Auditorias programadas 1
del SIN
empresas del SIN
(Area 2)
Evaluar el
cumplimiento de las
Control de la disposiciones .
Calidad de emitidas por la AE (Informgs de clumpllmlento
DOCP2 | Distribucién | respecto al control | 100% emitidos/informes Acumula | g | 1512330 | 38| 45 | 53 | 60 [68 | 75 | 83 | 100
para Empresas | de calidad de programados) 109 tivo
del SIN distribucion de las Informes programados = 40 informes
empresas del SIN
(Area 2)
Control e la Fijar oportunamente
Calidad de niveles de calidad (Resoluciones emitidas/ solicitudes
DOCP2 | Distribucién 100% L % Continuo | 100/100(100|100| 100{ 100 | 100 | 100 {100 | 100 | 100 | 100
para Empresas para empresas del recibidas)*100
SIN (Area 2)
del SIN
Eoln(;“;' je la Z"alusr la ca(;idad de (Informes emitidos/informes
alidad de istribucién de rogramados)*100
DOCP2 | Distribucién | Sistemas Aislados 100% | informes E,Ogg,amam:)gs (48 informes Ac:c:)“'a 8|17 (25|33 | 42|50 | 58 | 66 [75 | 83 | 92 | 100
para Empresas | Integrados de evaluacion de calidad, 48 informes de
Titulares de Verticalmente para evaluacion de descargos)
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Anexo a la Resolucion AE-Interna N2 060/2015
La Paz, 31 de agosto de 2015

Objetivo de Obietivo de Gestion Tipo Temporalizacion de Metas (Meses)
Gestion Unidad Proceso ! 7 Meta Indicador
e . Especifico Meta
Institucional 1|2(3]|a|5 |6 |7 |8 |9 10|11
Sistemas los semestres: Mayo
Aislados con 2014-Octubre 2014,
Contrato de Noviembre 2014-
Concesién Abril 2015,mayo
2015 - octubre 2015,
noviembre 2015 -
abril 2016.
(Informes de auditorias de
Control de la Controlar la Cuenta inspeccion / auditorias de
Calidad de Contable de inspeccién a empresas que llegaron
Distribucién Acumulacién y al 5%)*100
para Empresas | verificar la Auditorias a consumidores afectados por
DOCP2 | Titulares de restitucion a los 100% | desviaciones de los indices de calidad del | Continuo | 100{100{100{100| 100| 100 | 100 | 100 |100 | 100 | 100 | 100
Sistemas consumidores para servicio técnico, producto técnico o la
Aislados con sistemas aislados  restitucion global de montos
significativos mayores al 5% de la
Contratg de Integrados facturacion mensual de la empresa, a los
Concesion Verticalmente consumidores del Area 2, por el control
de la calidad de distribucion
Control de la .
) Verificar el correcto
Calidad de .
o relevamiento de la
Distribucién . -
informacion de (Informes de
para Empresas calidad de i ion/i i Acumula
DOCP2 | Titulares de A 100% inspeccion/inspecciones ! o|lo|o|o| of o |20]40 60|80 100|100
Sisternas distribucion para programadas)*100 tivo
Aislados con Sistemas Aislados Inspecciones programadas = 5
Integrados
Contrato de -
. Verticalmente
Concesién
Evaluar el
Control de la c:mulimiento delas
Calidad de umpim
o disposiciones
Distribucién " .
para Empresas emitidas por la AE (Informes de cumplimiento
| | iti i A |
DOCP2 [ Titularesde | eoPecto @l control | 45500 emitidos/informes umuia |7 11320 |27| 33| 40 | 46 | 53 |60 | 67 | 73 | 200
Sisternas de calidad de programados)*100 tivo
Aislados con distribucion de Informes programados = 15
Sistemas Aislados
Contrato de
L. Integrados
Concesién -
Verticalmente
Evaluar la calidad de
Conrl et | 5k d
Calidad de P
s contrato de
Distribucion adecuacion y/o Titulo (Informes emitidos/informes
para o rogramados)*100
Habilitant | prog| A |
DOCP2 | Operadores S:m'e'star';j PT&TOS | 100% | informes programados 12 ( 6 informes C:vmo“ @1 8 |17|25|33| 42| 50 | 58 | 66 |75 | 83 | 92 | 100
con Contrato Noviemb X 2014 de evaluacién de calidad y 6 informes de
de Adecuacion oviembre : evaluacion de descargos)
" Abril 2015, mayo
Titul ’
L/aob“:t:n‘;e 2015 - octubre 2015,
noviembre 2015 -
abril 2016 (Area 2)
Controlar la Cuenta (Informes de auditorias de
Control de la Contable de inspeccion / auditorias de
Calidad de Acumulacién inspeccidn a empresas que llegaron
Distribucion o v al 5%)*100
verificar la
para restitucion a los Auditorias a consumidores afectados por
DOCP2 | Operadores tuct 100% | desviaciones de los indices de calidad del | Continuo | 100 (100|100 (100| 100| 100 | 100 | 100 (100 | 100 | 100 | 100
con Contrato consumidores para servicio técnico, producto técnico o la
de Ad i6n operadores con restitucion global de montos
e ’ecuac o contrato de significativos mayores al 5% de la
Z‘/aob;:?al:;e adecuacién y/o titulo facturaci%n mer;sa;:! de I; emprlesu, a Iuls
n A consumidores del Area Z, por e control
habilitante (Area 2) de la calidad de distribucién
Control de la Verificar el correcto
Calidad de relevamiento de la
Distribucién informacion de Inf d
para calidad de . ( r_1'o;r.nes e_ Acumula
DOCP2 | Operadores | distribucién para 100% Inspeccion. ”(‘js"efi'(‘)’ges o oloflojo| olo|o]o|o| o] o]0
con Contrato | operadores con programa as)
de Adecuacién | contrato de Inspecciones programadas = 1
y/o Titulo adecuacion y/o titulo
Habilitante habilitante (Area 2)

Pag. 12 de 65




Anexo a la Resolucion AE-Interna N2 060/2015

La Paz, 31 de agosto de 2015

Objetivo de
Gestion
Institucional

Temporalizacion de Metas (Meses)

Unidad Proceso Rbistiig d? Gestion Meta Indicador e
Especifico Meta
1 2|13 |4 5 6 7 8 9 [10 | 11 | 12
Evaluar el
Control de la Zli'lsmg:g;enn;: delas
Calidad de pe
e emitidas por la AE -
Distribucién respecto al control (Informes de cumplimiento
pocpy | OPETRdOres o calidad de 100% emitidos/informes Acumula | g 117125 |33 | 42| 50 | 58 | 66 |75 | 83 | 92 | 100
con Contrato distribucion de los programados)*100 tivo
de Adecuacion operadores con Informes programados = 24
y/o Titulo P
Habilitante contrato de
adecuacion y/o titulo
habilitante (Area 2)
Control de la
Calidad de Fijar oportunamente
Distribucién niveles de calidad
pocpy | Operadores con| para operadores con | oo (Re5°'“°'°”§5?m'tis/ solicitudes | 0 inuo | 100{100{100|100| 100| 200 | 100 | 100 |200 | 100 | 200 | 100
Contrato de contrato de recibidas)*100
Adecuacion y/o| adecuacion y/o titulo
Titulo habilitante (Area 2)
Habilitante
Evaluacion y (Informes de evaluacién emitidos /
. valuaci iti
pocpy | Sontrordela | Evaluarla calidadde | 500, | o oo programadas) 100 | ““™ | 0 | 0| 0| o| o] o | o | oo | o] 0|0
Calidad de transmision. tivo
Transmisin Informes programados = 1
Evaluacion y Informar sobre el ™
Control de la comportamiento (Informes emitidos / Informes Acumula
DOCP2 " . 100% programados)*100 . 0O|0|0]O0 0 0 50 | 50 {50 [ 50 | 50 | 100
Calidad de anual de los sistemas Informes programados = 2 tivo
Transmision de transmisién preg 3
Evaluar el
- cumplimiento de las
Evaluacion y . - P
Control de Ia disposiciones (Informes de cumplimiento
DOCP2 Calidad de emitidas por la AE 100% emitido/ disposiciones emitidas) Continuo | 100/100(100|100| 100 100 | 100 | 100 {100 | 100 | 100 | 100
Transmision respecto al control *100
de calidad de
transmision
Evaluacion y Aprobar los limites
Docpy | Controldela | de comportamiento | g | (Informes emitidos / solicitudes de | . i | 100|100|100{100| 100| 100 | 100 | 200 100 | 100 | 100 | 100
Calidad de de los componentes aprobacion recibidas)*100
Transmision de transmisién
Investigar todos los [S(Denuncias o investigaciones de
Investigacién posibles casos de oficio resueltas*FP)/denuncias o
DOCP2 | Preliminar de | contravencionesala | 100% solicitud de Investigaciones Continuo | 100{100{100(100| 100| 100 | 100 | 100 (100 | 100 | 100 | 100
Infracciones norma identificados o1 702c|u;de;s] le60 0s
p= 1 concluidas aentro ae 6 meses; 0,
en la DOCP2 concluidas fuera de 6 meses
Realizar evaluacién
del comportamiento
e de las redes de L, .
Seguimiento y distribucién y el (Informes de evaluacion realizados
pocpy | Controldelas 4 o dela 100% / Informes de evaluacién Acumula | o1 o 193 (13| 25| 25 | 38 | 50 |63 | 75 | 88 | 100
Operaciones incorporacién de programados)*100 tivo
del SIN componentes de alta Informes de evaluacién programados = 8
tension en la red de
distribucion
Realizar seguimiento
. de puestas en
Seguimientoy . .
Control de las | S€Tvicio de proyectos (Informes de seguimiento
DOCP2 Operaciones comprometidos por 100% | elaborados / Informes de puesta en | Continuo | 100(100|100{100| 100| 100 | 100 | 100 {100 | 100 | 100 | 100
d::)l SIN los agentes en servicio del CNDC)*100
generacion y
transmision
Identificar y realizar -
Seguimientoy | el seguimiento de (Irfsrmz de/sTgfunmlendto
Control de las | proyectos declarados o elaborados / Intorme de Acumula
DOCP2 Operaciones por los agentes en la 100% segUImlento.p.rogramados)*loo tivo 0Oo|0|0]|O 0|50 |50 | 50 |50 | 50 [ 50 | 100
del SIN rogramacion Informe de sequimiento programados = 2
prog iral (semestrales)
semestra
Seguimiento y (Informes de andlisis de fallas
pocpy | Control delas | Realizar seguimiento |, o emitidos/Autos de inicio de Continuo | 100|100{100{100| 100 100 | 100 | 100 |100 | 100 | 100 | 100
Operaciones a Fallas y/o en el SIN investigacion o notas para el
del SIN analisis preliminar de la falla)*100
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Anexo a la Resolucion AE-Interna N2 060/2015
La Paz, 31 de agosto de 2015

Objetivo de
Gestion
Institucional

Temporalizacion de Metas (Meses)

Unidad Proceso Rbistiig d? Gestion Meta Indicador e
Especifico Meta
1 [(2)3|4|5 6 7 8 [ 9] 10 | 11 | 12
(Informes de seguimiento de
Controlar la gestion mantenimientos/informes
Seguimientoy | de mantenimientos programadqs de m?ntenlmlentos
Control de las | (Programacion, o 0 Inspeccion a Acumula
DOCP2 Operaciones ejecucion e 100% mantenimientos)*100 tivo 7 (142129 36| 43 | 50 | 57 |64 | 71 | 79 | 100
del SIN investigacién de Informes de Mantenimientos = 14 (de
Mantenimientos) reuniones de coordinacion en el CNDC o
inspeccidn de ejecucion de
mantenimientos)
Realizar seguimiento
Seguimiento y al comportamiento (Informe de seguimiento
Control de las de la operaci6n del elaborados / Informe de Acumula
DOCP2 Operaciones SIN en el periodo 100% seguimiento programados)*100 tivo o|o0|O0|O 0| 50 | 50 | 50 |50 | 50 | 50 | 100
del SIN mayo 2015 — abril Informe de sequimiento programados = 2
e 2016 y noviembre (semestrales) (junio y diciembre)
2015 - octubre 2016
zZiL::I'ZZtO Y | Realizar seguimiento (Informes de andlisis de fallas
DOCP2 | Operaciones | 2 Fallas /0 100% emitidos/Autos de inicio de Continuo | 100|100{100{100| 100 100 | 100 | 100 |100 | 100 | 100 | 100
de Sistemas Desconexiones en investigacion o notas para el
Aislados sistemas aislados. analisis preliminar de la falla)*100
Evaluar el impacto de
puestas en servicio
de proyectos (Informes de evaluacion de
dgclarados por los proyectos nuevos en servicio /
Seguimiento y Slstemaialslados en Proyectos ejecutados de expansion
Control de gfs:::;cl(i);no y/o generacidn en los Sistemas
DOCP2 | Operaciones o 100% Aislados) *100 Continuo | 100(100{100{100| 100| 100 | 100 | 100 |100 | 100 | 100 | 100
de Sistemas (ampllartllones en En noviembre de 2015 se solicitard a los
Aislados generacion y/o Sistemas Aislados que informen sobre
construccién de ampliaciones en generacion y/o
nuevos construccion de nuevos alimentadores en
alimentadores en redes de distribucién
redes de
distribucion)
Recomendar el
volumen de
Seguimiento y izlilzcsl'?izlese(Diesel (Informes de recomendacién de
Control de oil) en los sistemas asignacion de diesel o notas de
DOCP2 | Operaciones aislados a 100% observacion a la Continuo | 100|100{100{100( 100( 100 | 100 | 100 |100 | 100 | 100 | 100
de Sistemas requerimiento del solicitud/Recepcion de solicitudes
Aislados imflorme de de las empresas)*100
conformidad de la
ANH
Seguimientoy (Informes de seguimiento de
Control de mantenimientos
DOCP2 | Operaciones | COMtrolarlagestion | g0 realizados/Informes de Acumula | o1 o | o 25| 25| 25 | 50 | 75 |100] 100 | 100 | 200
de Sisternas de mantenimientos. seguimiento de mantenimientos tivo
Aislados programados)*100
Informes programados =4
[Z(Resoluciones de aprobaciéon de
normas operativas
Supervisién Aprobar *Fp)/resoluciones de aprobacién
de normas operativas
pocp (48 |oportunamentelas | ;0 idas]* Continuo | 100100|100{100| 100| 100 | 100 | 100 [100 | 100 | 100 | 100
Funcionamient | normas operativas emitidas]*100
o del CNDC del CNDC Fp:? f}miti(?la dentro los 40 dias hu’bjlf}s
administrativos; 0,5 en caso de emitirse
fuera de los 40 dias hadbiles
administrativos
[(Resoluciones de controversias o
impugnaciones contra el CNDC
Supervision Resolucién de *Fp) / resoluciones de
del controversias e controversias o impugnacion .
DOCP2 Funcionamient | impugnaciones 100% contra el CNDC emitidas]*100 Continuo | 100{100/100(100| 100| 100 | 100 | 100 |100 | 100 | 100 | 100
o del CNDC contra el CNDC prl refo{ucio’n el?qi.tida u{entro los fflO
dias hadbiles administrativos; 0.5 si
pasard de los 40 dias habiles
administrativos
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Anexo a la Resolucion AE-Interna N2 060/2015

La Paz, 31 de agosto de 2015

Objetivo de Obietivo de Gestion Tipo Temporalizacion de Metas (Meses)
Gestion Unidad Proceso l Especifico Meta Indicador Meta
Institucional 1|2(3]|a|5 |6 |7 |8 |9 10|11
Evaluacién de ) {[3(Actividades realizadas /
proyectos de Evaluacion de actividades programadas)] /
generacién a proyectos de solicitudes de evaluaciones
DPT | e generacién a partir | 100% recibidas} *100 Continuo | 100(100{100{100| 100 100 | 100 | 100 |100 | 100 | 100 | 100
zn ergfas de energias Actividades programadas = 2
I . alternativas (elaboracion de informe técnico y emision
alternativas de la resolucién administrativa)
Investigar todos los [S(Denuncias o investigaciones de
Investigacién posibles casos de oficio resueltas * FP) / denuncias o
DPT | Preliminarde | contravencionesala | 100% solicitud de ,'”"eff'gac"’"es Continuo | 100|100{100|100| 100| 100 | 100 | 100 [100 | 100 | 100 | 100
Infracciones norma identificados cgnclwdas] 100
en la DPT Fp= 1 concluidas dentro de 6 meses y 0.5
concluidas fuera de 6 meses
Aprobar [(Resoluciones de aprobacién de
Supervision oportunamente las lnormas operativas*Fp) /
: resoluciones de normas operativas
DPT gchionamient zzlr ?N“DE"::;:;Z o | 100% emitidas]*100 Continuo | 100|100|100{100| 100| 100 | 100 | 100 [100 | 100 | 100 | 100
o del CNDC la admini;tracién Fp=1 dentro los 40 dias hdbiles
L. administrativos y 0.5 fuera de los 40 dias
economica del MEM hdbiles administrativos
Resolver [(Resoluciones de impugnaciones
Supervisién oportunamente las contra el CNDC *Fp) / resoluciones
del impugnaciones de impugnacién contra el CNDC
. : contra " b itidas]* ontinuo
DPT | o cionamient CNDC 100% emitidas] *100 Conti 100/100|100{100| 100| 100 | 100 | 100 |100 | 100 | 100 | 100
o del CNDC respecto a la Fp=1 dentro los 40 dias hdbiles
administracion administrativos y 0.5 fuera de los 40 dias
econdmica del MEM hdbiles administrativos
Verificacion de
las Verificar las (Informes de verificacion de
DPT | Transacciones | transacciones del 100% | transacciones emitidos/informes | Acumula | ;|47 | 33| 33| 50| 50 | 67 | 67 |83 | 83 | 100|100
Econémicas MEM programados)*100 tivo
del MEM Informes programados = 6 (bimestrales)
Evaluar la correcta
aplicacion del (Informes de evaluacién de la
Administracié | descuento de tarifa aplicacion del descuento de la
ppr | MY Controlde | dignidad enlas 100% tarifa dignidad / informes Acumula | o 1471 o5 (33| 42| 50 | 58 | 67 |75 | 83 | 92 | 100
la Tarifa empresas programados)*100 tivo
Dignidad distribuidoras del Informes Programados = 96(8 empresas,
MEM, SETAR, ENDE - 12 meses)
BENI.
Aprobar los (Informes consolidados de
Administracié | descuentos a ser descuento a ser aplicados por los
ppr | Ny Controlde ) aplicados a los 100% | 2entes del mercado eléctrico por | Acumula | g |45 | 55 | 33| 45| 50 | 58 | 67 |75 | 83 | 92 | 100
la Tarifa agentes del mercado la tarifa dignidad/informes tivo
Dignidad eléctrico, por la tarifa programados)*100
dignidad Informes programados = 12 (mensuales)
Realizar seguimiento
Administracié | los aporte§ . .
ny Control de comprometidos por (Informes realizados / informes Acumula
DPT a Tarifa los agentes del 100% programados)*100 tivo 0O|0|0]O0 25|50 | 50 | 50 |75 | 75 | 75 | 100
Di ni(;ad mercado eléctrico, Informes programados = 4 (trimestral) v
e por la aplicacién de
2 la tarifa dignidad
Evaluar la correcta
aplicacion del
descuento de la
Administracié | tarifa dignidad de las (Informes de evaluacién de la
ppr | NyControlde ) empresas 1003 | 2Plicacion del descuentodela | ooy | 100(100{100(100| 100 200 | 100 | 200 |100 | 100 | 100 | 200
la Tarifa distribuidoras en Tarifa Dignidad / Informes
Dignidad Sistemas Aislados presentados)*100
Verticalmente
Integrados y
Sistemas Menores
Incorporar al control
de tarifa dignidad a
empresas de . ist
Administracio | Sistemas Aislados . ( mgresals cor: relgc:s :OT i
: incorporadas al control de la Tarifa
ny Control de | Verticalmente -
DPT Ia\;'arifa Integrados o 100% Dignidad/ empresas Binario 0O|0|0]O0 0 0 0 0 | 0 |100 | 100 | 100
*
Dignidad Sistemas Menores programadas)*100
que no aplican dicha Empresas programadas = 1
el Decreto Supremo
N° 0465
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Anexo a la Resolucion AE-Interna N2 060/2015
La Paz, 31 de agosto de 2015

Objetivo de Obietivo de Gestion Tipo Temporalizacion de Metas (Meses)
Gestion Unidad Proceso l Especifico Meta Indicador Meta
Institucional 1|2(3]|a|5 |6 |7 |8 |9 10|11
Determinar los
montos a favor o en
Administracie | contre del (Resoluciones que aprueban el
ny Control de consumidor por saldo de los fondos de Acumula
DPT los Fondos de efecto de la 100% estabilizacién / empresas tivo 0O|0|0]|O0 0 0 0 0|0 0 50 | 100
R aplicacion de los rogramada)* 100
Estabilizacion prog
fondos de Empresas programadas = 8
estabilizacion al
31/12/2015
Determinar los
Administracié valores de los (Resoluciones que aprueban los
v Control de factores de factores de estabilizacion / Acumula
DPT |OZ Fondos de estabilizacion parasu | 100% | aprobaciones de precios de nodo tivo 0|0]| 0|5 | 50|50 [ 50 |50 |50 [ 100 | 100 | 100
Estabilizacion aplicacién en el emitidas en la gestion)*100
semestre Aprobaciones de precios de nodo = 2
correspondiente
» (Resoluciones de aprobacion de
Apro_bauon de ) precios de nodo y peajes emitidas)
Precios de Aprobar los precios /aprobaciones de precios de nodo | aAcumula
DPT Nodo y Peajes | de nodoy peajes 100% y peajes programadas)*100 tivo 0| 0| 0|50]| 50| 50 | 50 [ 50 {50 | 100 | 100 | 100
Dentro y Fuera | dentro y fuera del STI Aprobaciones de precios de nodo y
del STI peajes programadas = 4 (2 abril - 2
octubre)
Aprobacion de
Precios
Méximos de "
R Fijar y controlar .
Distribucién tarifas con criterios (Estructuras tarifarias
ppT | Para SISteMas | o oficiencia, 1009 | @Probadas/estructuras tarifarias | Acumula | | | | 5| o | o | o | o |33 66 |100]|100
Aislados equidad programadas)*100 tivo
Verticalmente sgstenibi\I/idad Empresas programadas = 3
Integrados y
Sistemas
Menores
Aprobacion de | Controlar las
Precios utilidades de las
Maximos de empresas . -
DPT | Distribucién | distribuidoras que | 100% '”f°rmercf":cs;g‘:\aj:j:m‘;:!‘iades Binario | 0 | 0| 0|0 | o o |100|100 |100] 100 100 | 100
para Empresas | operan en el MEM y y proy
que Operan en | las proyecciones de
el MEM demanda
Control de la o
L Controlar y verificar
Aplicacion de
la correcta
las Estructuras o
. aplicacion de las
Tarifarias y - -
Factores de estructuras tarifarias (Informes de evaluaciéon/empresas Acumula
DPT indexacion en |V de los factores de 100% programadas)*100 tivo 0o|0|0]O0 0 | 50 | 100 | 100 |100 | 100 | 100 | 100
las indexacion en Empresas programadas = 8
o empresas
2:;?;;?::; distribuidoras que
ol MEM operan en el MEM
Control de la
aplicacién de Controlar y verificar
las Estructuras | la correcta
Tarifarias y aplicacion de las
Factores de estructuras tarifarias »
Indexacién en |y factores de (Informes de evaluacion /empresas Acumula
DPT . N L. 100% programadas)*100 . 0| 0] 0 |33| 33|33 |66 |66 (66|66 |100| 100
Sistemas indexacién en Empresas proaramadas = 6 tivo
Aislados Sistemas Aislados P prog
Verticalmente | Verticalmente
Integrados y Integrados y
Sistemas Sistemas Menores
Menores
Aprobacién de {[3(Actividades realizadas /
la Expansion Aprobar la actividades programadas)] /
i solicitudes de expansion recibidas}
opT [N expansion del STy el | 550, 100 Acumula | 451 100|100|100| 100| 200 | 100 | 200 |100 | 100 | 100 | 200
Transmisiény | costo de inversion » tivo
Determinacion | referencial STEA Acz{v,'dadgs’)mgm"ja‘{as:z il
3 del STEA (elaboracion de informe técnico y emision
€ de la resolucién administrativa)
Aprobacion de | Aprobar los planes (Planes de expansidn y proyectos
PI d d i6 dei i6 bad | d .
ppT | Lanesce € expansion y 100% | denversion aprobados /planesde | o 1 1001100 100{100| 100| 100 | 100 | 100 200 | 100 | 100 | 100
Expansion y programas de expansion y proyectos de inversién
Programas de | inversion presentados para aprobacion)*100
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Anexo a la Resolucion AE-Interna N2 060/2015

La Paz, 31 de agosto de 2015

Objetivo de

Temporalizacion de Metas (Meses)

Gestion Unidad Proceso Objetézsei?ﬁ(z:stmn Meta Indicador :;;:;
Institucional 123|456 |7 |89
Inversion presentados para la
aprobacion de
precios maximos de
distribucion
Controlar y fiscalizar
las inversiones (Informes de verificacién y
comprometidas por evaluacion de inversiones finales
Controly las empresas emitidos / informes de verificacién Acumula
DPT Fiscalizacion eléctricas de 100% y evaluacién de inversiones tivo 4 |12|25|25| 37| 37 | 50 | 58 (71 | 79 | 95 | 100
de Inversiones | generacion, programados)*100
transmision y Informes de verificacioén y evaluacién de
distribucion del SIN y inversiones programados= 24
Sistemas Aislados
Caducidad de | Caducar, revocar o {[(= Actividades realizadas en
- M L ;
ppo | Derechos extinguir, de forma | 4, | plazo™L)+(2 Actividades realizadas | 0 | 100{100{100]200| 100 200 | 100 | 200 |100 | 100 | 100 | 200
Otorgados por | oportuna, los fuera de plazo*0.5)]/ actividades
la AE derechos otorgados realizadas} *100
[(Caducidades o revocatorias de
Caducidad de | Caducar, revocar o derechos emitidas-3resoluciones
ppo | Derechos extinguir, de forma |, | que aclaren, complementen y/o | . oo | 100 100(100{100| 100|100 | 200 | 100 [100 | 100 | 100 | 100
Otorgados por | adecuada, los modifiquen resoluciones de
la AE derechos otorgados caducidad emitidas) /caducidades
o revocatorias de derechos]*100
Eliminacién de ?Er:{lc;%:iz:teol dela {[(Z Actividades realizadas en
. M = :
ppo | Riesgo del Leyaempresasy/o | 100% | Pl220"L+E Actividades realizadas | . 19001 100{100( 200| 100| 200 | 100 | 100 |100 | 100 | 100 | 200
Suministro cooperativas aue no fuera de plazo*0,5)]/ actividades
Publico tienz_n derechls realizadas} *100
Otorgamiento
y/o
(l;/leodlflcamon Z:)aonrqtllt;ramente las {[(= Actividades realizadas en
M L ;
DDO | Servidumbres | solicitudes de 100% | Pazo"LIHE Actividades realizadas | ¢ o | 900(100{100|100| 10| 100 | 100 | 100 100 | 100 | 100 | 100
y/o Uso de servidumbres fuera de plazo*0,5)]/ actividades
i *
Bienes de voluntarias realizadas} *100
Dominio
Publico
Otorgamiento
y/o
tl:/leodlflcauon Z:)aon:tlltjzgmente las [((2 Actividades realizadas en
M L
DDO | Servidumbres | solicitudes de 100% plazo)+0,5%(2 Actividades Continuo | 100|100|100{100| 100| 100 | 100 | 100 |100 | 100 | 100 | 100
4 y/o Uso de servidumbres realizadas fuera de plazo))/
Bienes de obligatorias actividades realizadas] *100
Dominio
Publico
Otorgamiento
y/o
cl;/(leodlflcamon Tramitar {[(Z Actividades realizadas en
M L ;
DDO | Servidumbres | OPOTUnamentelas | qqo | plazo™l)+(2 Actividades realizadas | o | 100{100{100]100| 100 200 | 100 | 200 |100 | 100 | 100 | 200
/o Uso de solicitudes uso de fuera de plazo*0,5)]/ actividades
éienes de dominio publico realizadas} *100
Dominio
Publico
O/t;:rgamlento Atender de forma
‘l/\llodificacién adecuada las [(Derechos otorgados-
de solicitudes de Sresoluciones que aclaren,
DDO | Servidumbres | Otorgamientov/o 100% | complementeny/omodifiquende | o | 00(100|100|100| 10| 100 | 100 | 200 200 | 100 | 100 | 100
/o Uso de modificacion de las resoluciones de derechos
\éienes de servidumbres y uso otorgados emitidas) / derechos
Dominio de bienes de dominio otorgados]*100
Publico piblico
Atender
Otorgamiento oportunamente las
v/o 8 solicitudes de {[(Z Actividades realizadas en plazo
) * L )
DDO | Modificacién | Otorgamiento v/o 1009 | ~UHEActividades realizadas fuera | ¢ 6 | 00(100{100|100| 10| 100 | 100 | 100 100 | 100 | 100 | 100
de Titulos modificacion de de plazo*0,5)]/ actividades
Habilitantes licencias, licencias concluidas} *100
provisionales y
titulos habilitantes
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Anexo a la Resolucion AE-Interna N2 060/2015

La Paz, 31 de agosto de 2015

Objetivo de Obietivo de Gestion Tipo Temporalizacion de Metas (Meses)
Gestion Unidad Proceso l Especifico Meta Indicador Meta
Institucional 123|456 |7 |89
para distribucion y
sistemas
verticalmente
integrados
Otorgamiento L .
v/o Atender {[(Z Actividades realizadas en
« L :
DDO | Modificacién | OPOrtunamentelas | . | plazo*l)+(Z Actividades realizadas | o | 100|100|100{1200| 100|100 | 100 | 100 [100 | 100 | 100 | 100
de Titulos solicitudes de fuera de plazo*0,5)]/ actividades
Habilitantes registros realizadas} *100
Atender
\(/)/t;nrgamlento :r’;?:i:er;a(;n:nte los {[(Z Actividades realizadas en
. L :
DDO | Modificacién | habilitacién y/o 100% | PlazorL+2 Acﬂ"'dades realizadas | o | 100|100{100(100| 100{ 100 | 100 | 200 [100 | 100 | 100 | 100
de Titulos inhabilitacion de fuera de plazo*0,5))/ actividades
i *
Habilitantes consumidores no realizadas} *100
regulados
Otorgamiento Atender
v/o 8 oportunamente las {[(Z Actividades realizadas en plazo
. * A .
DDO | Modificacion | SOlicitudes de 1009 | ~UHEActividades realizadas fuera | ¢ 6 | 00(100{100|100| 10| 100 | 100 | 100 100 | 100 | 100 | 100
de Titulos otorgamiento de de plazo*0,5)]/ actividades
Habilitantes licencias de auto concluidas} *100
productores
Otorgamiento Atender de forma [(Derechos otorgados-
v/o 8 adecuada las SResoluciones que aclaran,
DDO | Modificacion | SOlicitudes de 100% | complementany/omodificantas | ¢ o, | 100|100| 100|100 100| 100 | 100 | 100 200 | 100 | 100 | 100
de Titulos otorgamiento y/o resoluciones de Derechos
Habilitantes modificacion de otorgados emitidos)/Derechos
titulos habilitantes otorgados]*100
\?/toorgamlento ::)eor:fjr:amente las {[(Z Actividades realizadas en plazo
. L .
DDO | Modificacién | solicitudes de 1009 | V¥EActividades realizadas fuera | ¢ o | 00(100|100|100| 10| 100 | 100 | 100 100 | 100 | 100 | 100
de Titulos transferencia de de placéic?l’lis(j]a/;ig\égades
Habilitantes derechos.
(Sanciones registradas/ sanciones
emitidas AE) * 100
Tramitacion . ) FP=1 cuando el registro se realice dentro
de Realizar el registro de de los 5 dias hdbiles de haberse emitido
DLG Infracciones sanciones impuestas 100% la resolucién ; 0,5 en caso de haber Continuo | 100{100/100(100| 100| 100 | 100 | 100 |100 | 100 | 100 | 100
. ¥ por la AE realizado el registro fuera de los 5 dias
Sanciones de haberse emitido la resolucion
(incluir FP, 5 dias hdbiles para realizar el
registro = 1, fuera de plazo FP=0,5)
pocpy | Atencionde | Dar respuestaa 100% [3(Notas ate”d'da?/ (notas Continuo | 100{100{100{100| 100 100 | 100 | 100 |100 | 100 | 100 | 100
Consultas consultas escritas presentadas)] *100
Evaluacién de [(Informes
Atencién de Reclamaciones Técnicos*FP)+Cons+Des+Rech)/Rec
DOCP1 | Reclamaciones | Administrativas 100% 'amaC‘°"esd Rfsu,e';asl*log , | Continuo | 100/100/100/100| 100/ 100 | 100 | 100 |100 | 100 | 100 | 100
P " " FP=1 en caso de la elaboracion de
administrativas zecnlca§T informe en plazo y 0.5 en caso de haberse
omerciales elaborado el informe fuera de plazo
Emision de [3((NotificacionRes*FP)+NCTP*FP)/
Atencién de Resoluciones y Recursos Resueltos]*100
5 DOCP1 | Reclamaciones | Notificaciéon CTP de 100% FP= 1 en caso de que se haya notificado | Continuo [ 100{100|100(100( 100| 100 | 100 | 100 |100 | 100 | 100 | 100
administrativas | las reclamaciones la resolucién en plazo y 0.5 en caso de
administrativas haberse notificado fuera de plazo
Auditoria .,
Técnica/Come | Verificar al (I.nfortm;s jg e\llalue.lcmn
rcial a cumplimiento de la . €jecutadas/Etvaluaciones Acumula
DOCP1 Empresas Normativa Tecnica y 100% . Programadas)*100 tivo 0|00 |25| 25| 25 | 50 | 75 (100 | 100 | 100 | 100
Distribuidoras Le al Vi entes Evaluaciones programadas =4 empresas
del A 1 8 g . distribuidoras
el Area
Tramitacion .
Evaluar tecnicamente
de recursos de
revocatoria a los recursos de
. . revocatoria [(Informes
|nfra_CC|ones y presentados a Técnicos*FP))/Recursos
pocpy | anciones infracciones y 100% Resueltos] *100 Continuo | 100100|100{100| 100| 100 | 100 | 100 |100 | 100 | 100 | 100
impuestas por sanciones impuestas FP= 1 en caso de la elaboracién del
las | ) lf informe en plazo y 0.5 en caso de haberse
distribuidoras s?;saczif:';i;gzgas elaborado el informe fuera de plazo
alos : (Area 1)
consumidores
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Anexo a la Resolucion AE-Interna N2 060/2015

La Paz, 31 de agosto de 2015

Objetivo de Obietivo de Gestién Tipo Temporalizacion de Metas (Meses)
Gestion Unidad Proceso Especifico Meta Indicador Meta
Institucional 1|2(3]|a|5 |6 |7 |8 |9 10|11
Emitir las
Tramitacion resoluciones y
de recursos de | notificaciones en la
revocatoria a tramitacién de
infraccionesy | recursos de [Z((NotificaciénRes*IFP)+l;lCTP*FP)/
i i recursos resueltos]*100
DOCP1 Is:q’:l;‘e’;e; bor :er‘::gfft‘a’zzs . 100% |  Fp=1en caso de h,,be,nﬂt,mdo el | Continuo | 100{100|100{100| 100 100 | 100 | 100 |200 | 100 | 100 | 100
las infracciones y actuado en p/‘a.zo;dO,S en Icuso de haber
distribuidoras | sanciones impuestas rotificado en plazo
alos por las distribuidoras
consumidores | a los consumidores
(Area 1)
Dar respuestas e
informacion con
Atencion de calidad de atencidn, 5% de atributos/N2 de atributos
DOCP2 Consultas a las consultas 75% evaluados en encuesta de Binario ofojo|oO oo 0 0|0 0 0 |75
realizadas por los satisfaccidn del cliente.
consumidores y
usuarios
Atender
DOCP2 Atencion de efectivament§ !as 559% Consultas atendida!s Por call center Continuo | 55 |55 55 (55] 550 55 | 55 | 55 |55 | 55 | 55 | 55
Consultas consultas recibidas / llamadas recibidas *100
por la AE - DOCP2
Atencién de [S(Reclamaciones atendidas*FP) /
Reclamaciones [\tender oportunaments reclamaciones resueltas]*100
DOCP2 Administrativa las reclamacione’s 100% FP= 1 en caso de haberse resuelto y Continuo | 100/100(100|100| 100{ 100 | 100 | 100 {100 | 100 | 100 | 100
ladministrativas(Area 2) notificado en plazo; 0,5 en caso de no
s haberse resuelto y notificado en plazo
Proteccién de Verif | (Informes de verificacion
erificar e elaborados/ Informes de
DOCP2 ':: l'Z':r“h“ funcionamiento de | 100% | verificacion programados) *100 AC:C:)“'E 0| o0|25(33| 41|50 | 58 | 66 |200] 1200 | 200 | 100
Consumidores medidores (Area 2) Informes de verificacién programado =
12
Proteccién de l\;i?lf;:cri;?;reda (Informes de verificacién
pocpz | 108 Derechos | o Cimoy entrega | 100% elaborados/ Informes de Acumula | o 1141 99| 42| 57| 71 | 86 | 100 |100 | 100 | 100 | 200
de los de avisos de verificacidon programados) *100 tivo
Consumidores cobranza Informes de verificacion programado = 7
Tramitacion .
Tramitar
de Recursos
de oportunamente los
Revocatoriaa | ecursos de [3(Recursos
Infracciones y revocatoria atendidos*FP)/recursos
DOCP2 | Sanciones presentados a 100% resueltos]*100 Continuo | 100100|100{100| 100| 100 | 100 | 100 |100 | 100 | 100 | 100
Impuestas por lnfra.caonés Yy FP=1 en caso de haber notificado la
las sanuongs lnjpl{estas reso/uuor.v ?n plazo; 0,5 en. faso de no
bistribuidoras por las d|str|b.u|doras haber notificado la resolucion en plazo
alos a'los consumidores
Consumidores (Area 2)
Verificacion
del Verificar el
Cumplimiento | cumplimiento de la
dela normativa de (Empresas
pocpy | Normativade | proteccién al 100% verificadas/verificaciones Acumula | o o g | o | 15|30 | 45 | 60 |75 | 90 | 100 | 100
Atencidn al consumidor en las programadas)*100 tivo
Consumidor Empresas Verificaciones programadas = 20
por parte de distribuidoras (Area
las Empresas 2)
Distribuidoras
Dotar técnicamente
Gestién del de personal a las o (Pefsonal
DAF | sistema unidades 100% institucionalizado/Personal | Acumula | g | | o | o | o | 0 | 0o | 0 |50 50 |50 100
Administrativo | organizacionales de programado) 100, tivo
la AE Personal programado = 10 items
Implementar el
6 Gestion del proceso de Informe de evaluacion del personal
DAF | Sistema evaluacion del 100% X R Binario o|o0|O0]|O 0 0 0 0 |0 |100| 100 | 100
Administrativo | desempefio de los para fines de registro
funcionarios de la AE
Gestion del Atender las (Solicitudes de movilidad
DAF | Sistema solicitudes de 100% | funcionaria atendidas/solicitudes | Continuo | 100(100(100{100| 100 100 | 100 | 100 (100 | 100 | 100 | 100
Administrativo | movilidad de movilidad recibidas)*100
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Anexo a la Resolucion AE-Interna N2 060/2015
La Paz, 31 de agosto de 2015

Objetivo de Obietivo de Gestion Tivo Temporalizacion de Metas (Meses)
Gestion Unidad Proceso ! Especifico Meta Indicador M:ta
Liiéi ] 1|2(3]|a|5 |6 |7 |8 |9 10|11
funcionaria
(Promociones,
rotaciones,
transferencia y
retiro) en forma
oportuna
Gestién del Elrab?ran: ygjecutar el (Presupuesto Acumul
DAF | Sistema prog {a a' . ed | 100% | ejecutado/presupuesto aprobado cu' ua 8 |17|25|33| 42| 50 | 58 | 67 (75 | 83 | 92 | 100
Administrativo Ziz;ﬂ?uon ¢la para capacitacion)*100 tivo
(Actividades realizadas
mensualmente/actividades
programadas)*100
Actividades programadas = 717 ( 24
controles de asistencia mensual, 12
recordatorios para ejecucion de
declaraciones juradas, 4 informes
trimestrales de cumplimiento a las
declaraciones juradas: 24 controles
mensuales de formularios de RC-IVA de
salario y refrigerio, 12 reportes altas y
bajas en las AFP's de funcionarios de
planta y consultores, 12 reportes de altas y
bajas en la CSBP, 24 planillas de asignacién
Realizar la de refrigerio mensual, 12 procesos en los
Gestién del administracion de las pagos mensuales de subsidios, 85 planillas
DAF Sistema remuneraciones, 100% dedsueld‘?S y’sallargjs,ll ;?’I’aniZa de Saltzrios AC:VmOula g | 16|25 |33 41| a9 58 66 |74 82 91 | 100
. . . e P e
Administrativo | registro y control de aguinaldo, 1 planilla de retroactivo de
personal incremento salarial, 36 envios en formato
TXT del 10% de los ingresos mensuales a la
CSBP del eje troncal, 12 registros de
incapacidad temporal al MEFP, 108 envios
a CSBP de resumen de aportes,36 envios de
resumenes de aportes de retroactivos a la
CSBP, 70 certificados de trabajo, 12 envios
de formularios de impuestos de sueldos
Form. 608, 12 envios de constancia de
presentacién del archivo consolidado
RCIVA, 20 elaboraciones de credenciales,
12 archivos de control por procesamiento
en el Sistema Ayni de solicitud Formularios
varios, 24 planillas de control de asistencia,
162 files de personal actualizados)
Gestion del
DAF | Sistema Actualizar los POAIS 100% Informe de actualizacion Binario | 100|100(100(100| 100| 100 | 100 | 100 (100 | 100 | 100 | 100
Administrativo
Gestion del Elaborar el programa (Actividades realizadas/ actividades
: programadas)*100
DAF | Sistema f:a‘l’ijgf‘;':;;fnyienm 100% | Actividades programadas=13 (12 notas Ac:Vmoma 8 |15|23|31| 38| 46 | 54 | 62 [69 | 77 | 85 | 100
Administrativo mensuales de seguimiento del programa
mensual 2016 y 1 aprobacion del programa 2016)
Actualizar la (Normativa aprobada/
Gestion del normativa interna actualizaciones programadas)*100
DAF | Sistema del Sistema de 100% Actualizaciones programadas = 1 Binario 0| 0| 0| O |100 | 100 | 100 | 100 ({100 | 100 | 100 | 100
Administrativo | Administracion de Reglamento Interno de pasantias y
Personal trabajo dirigido
Atender (Solicitudes atendidas en plazo /
Gestion del oportunamente las solicitudes recibidas)*100
DAF | Sistema solicitudes de 100% (Almacenes, 5 dias hdbiles desde la Continuo | 100{100/100(100{100 | 100 | 100 | 100 |100 | 100 | 100 | 100
Administrativo recepcion de la solicitud hasta la entrega
almacenes del bien o servicio)
Atender (Solicitudes atendidas en plazo /
Gestion del oportunamente las solicitudes recibidas)*100
DAF | Sistema solicitudes de caja 100% (Caja Chica 7 dias hébiles desde la Continuo | 100{100/100(100{100 | 100 | 100 | 100 |100 | 100 | 100 | 100
Administrativo . recepcion de la solicitud hasta la entrega
chica del bien o servicio)
Administ | (Informes de administracion del
Gestion del disg]cln:li?aill'izraed ;Zo ¥ uso y disponibilidad de activos fijos Acumula
DAF Sistema activos fijos de la 100% emitidos/informes tivo o|0f|0]O0]|O 0 50 [ 50 |50 | 50 [ 50 | 100
Administrativo entidad programados)*100
i Informes programados = 2 (semestrales)
Administrar los (Informes de administracion de
Gestién del materiales y materiales y suministros en cuanto Acumula
DAF | Sistema suministros de la 100% a stock, distribucidn y registros tivo 8 |17]|25|33| 42| 50 | 58 | 67 [75 | 83 | 92 | 100
Administrativo | entidad en cuanto a emitidos/informes
stock, distribucion y programados)*100
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Objetivo de
Gestion
Institucional

Temporalizacion de Metas (Meses)

Unidad Proceso Rbistiig d? Gestion Meta Indicador e
Especifico Meta
1 2|13 |4 5 6 7 8 9 [10 | 11 | 12
registro Informes programados=12 (mensual)
Gestion del Elaborar el Programa
DAF Sistema Anual de 100% PAC elaborado Binario 0 [100|100|100| 100| 100 | 100 | 100 (100 | 100 | 100 | 100
Administrativo | Contrataciones (PAC)
(Informes de evaluaciones
Gestién del Realizar seguimiento realizados/Informes de Acumula
DAF | Sistema al Programa Anual de | 100% evaluaciones programados)*100 tivo 0| 0]|25|25| 25| 50 | 50 | 50 (75 | 75 | 75 | 100
Administrativo | Contrataciones (PAC) Informes de evaluaciones programados =
4 (trimestrales)
Gestion del Atender las (Ordenes de compra, ordenes de
DAF | Sistema solicitudes para 100% | servicios, notasdeadjudicaciéno | i | 100]100(100{100| 100/ 100 | 100 | 200 [100 | 200 | 100 | 100
Administrativo contrataciones declaraciones desiertas /solicitudes
nt VO | menores a Bs50.000 recibidas)*100
Atender las
Gestion del solicitudes para (Notas de adjudicacion o
DAF | Sistema contratacion de 100% | declaraciones desiertas /solicitudes | Continuo | 100(100|100{100| 100| 100 | 100 | 100 {100 | 100 | 100 | 100
Administrativo | consultores de linea recibidas)*100
0 por producto
Gestion del Atender SOIICItHdeS (Notas de adjudicacion o
R para contrataciones . y . .
DAF | Sistema ANPE. mavores a 100% declaratoria desierta/solicitudes | Continuo | 100(100(100(100( 100 100 | 100 | 100 (100 | 100 | 100 | 100
Administrativo Bs50 600 v recibidas)*100
Atender las
Gestién del solicitudes de (Servicios atendidos /solicitudes
DAF Sistema servicios generales 100% recibidas)*100 Continuo | 100/100{100{100( 100 100 | 100 | 100 |100 | 100 | 100 | 100
Administrativo | de todas las
direcciones de la AE
Elaborar el
Gestion del arr]etz(sesr?l:;t)oz?); de Proyecto de presupuesto
DAF | Sistema presup w00% | oY presup Binario | 0 [0 |o|o| of o | o | o |w00]|100]|100]100
Financiero acuerdo al POAy institucional 2017 - Aprobado
disposiciones legales
en vigencia
Gestion del Ejecutar el (Presupuesto de recursos
Acumula
DAF | Sistema presupuesto de 100% ejecutado / presupuesto de R 8 |17125|33| 42| 50 | 58 | 67 (75 | 83 | 92 | 100
tivo
Financiero ingresos recursos aprobado) * 100
Gestion del Ejecutar el (Presupuesto de gastos ejecutado / Acumula
DAF | Sistema presupuesto de 90% | presupuesto de gastos aprobado) * tivo 8 |15]|23|30| 38| 45 |53 | 60 (68 | 75 | 83 | 90
Financiero gastos 100
Seguimiento y (Informes de evaluacién emitidos /
Gestién del evaluacion de la Informes de evaluacién Acumula
. 0, *
DAF | Sistema cjecucion 100% programados) * 100 tivo 0(17|17(33| 33|50 | 50 | 67 |67 | 83 | 83 | 100
Financiero taria Informes de evaluacién programados=6
presupues bimensuales
Gestion del Elaborar del Plan
DAF Sistema Anual de Caia - PAC 100% Plan Anual de Caja Elaborado Binario | 100/100(100|100| 100 100 | 100 | 100 {100 | 100 | 100 | 100
Financiero )
(Informes de evaluacién emitidos /
Gestion del Informes de evaluacién
R Evaluar el Plan Anual Acumula
DAF S!stemé de Caja - PAC 100% programadf;s)*lOO tivo 0|0 |25|25| 25| 50 | 50 | 50 [75 | 75 | 75 | 100
Financiero Informes de evaluacion programados= 4
Trimestrales
Gestion del Emitir los Estados
DAF Sistema Financieros 100% Estados Financieros emitidos Binario 0 |100/100|100| 100| 100 | 100 | 100 {100 | 100 | 100 | 100
Financiero
Gestién del Realizar i (C;)ncmauc.zlr_\es_ Acumula
DAF | Sistema conciliaciones de la | 100% realizadas/ NN o | 00|00 2|38 ]|51|67 |77 |92 100|100
Financiero tasa de regulacion P.ro.grama as)
Conciliaciones programadas=39
Calificar
oportunamente a
iocion d empresas (Emisidn del certificado o
Inscripcionde | " loras para la declaracién de rechazo de la
(Eigqnpsrjlizsras o realizacién de solicitud*Fp / solicitudes de
DLG ) estudios, auditorias | 100% registro recibidas)*100 Continuo | 100|/100|100{100| 100| 100 | 100 | 100 {100 | 100 | 100 | 100
el Registro de externas y/o Fp=1 dentro los 15 dias hdbiles una vez
Consultores de ficacion d recibida toda la documentacicn; 0,5
la AE verl II:I?CIPnt ed fuera de 15 dias hdbiles de recibida la
cumplimiento de solicitud
obligaciones
contractuales.
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Objetivo de
Gestion
Institucional

Temporalizacion de Metas (Meses)

A Objetivo de Gestion . Tipo
Unidad Proceso e ! Meta Indicador P
Especifico Meta
1 2|13 |4 5 6 7 8 9 [10 | 11 | 12
Procesamient
odela [(Carpeta del tramite revocado lista
Remision de Procesamiento para remisién al MHE*FP)/
Recur: n | recur: i
DLG | hecurses oportuno delrecurso. | 550, Instrucciones de atenderal | coniinuo | 100|100(100{100| 100 100 | 100 | 100 |100 | 100 | 100 | 100
Jerarquicos jerdrquico en recurso]*100
contra instancias de la AE FP=1 si la carpeta se entregé a la DLG en
Resoluciones el ler dia; 0,5 después de 1 dia
de la AE
Procesamient
odela Remitir [(Expedientes remitidos al MHE *
Remisién de oportunamente los FP)/recursos jerarquicos
Recur: recursos jerarqui ibi
DLG | hecursos CUrsos Jerarquicos 4 g recibidos]*100 Continuo | 100|100{100|100| 100 100 | 100 | 100 [100 | 100 | 100 | 100
Jerdrquicos presentados contra FP= 1 en caso de haber remitido en plazo
contra las resoluciones de la 3 dias; 0,5 en caso de haber remitido
Resoluciones AE fuera de plazo
de la AE
Supervisién y ([(Resolucw.nes emlt'ld'as en plazo/
L resoluciones solicitadas) +
Coordinacién "
del Asesorar (contrato emitidos en
- oportunamente los
Cumplimiento focesos f‘létzoéconyzaiolsoo
dela sdministrativos Resolucin?elsc;maftZZ)s]en }p/azu =10 dias
DLG | Normativa internos y de control | 100% | habiles desde Ia recepcion de a solctud | COMiNUO | 100|100/100/100| 100 100 | 100 | 100 |100 | 100 | 100 | 100
legal en el para el adecuado de resolucién con toda la documentacién
Accionar cumplimiento de la de respaldo hasta la recepcion de la
Administrativo P X N resolucion firmada. El plazo de los
Interno de la normativa vigente contratos estd sujeto a cronograma u 8
AE dias hdbiles desde que se recibe la
solicitud.
Supervision y
Coordinacién
del Registrar de forma [(Registro de contratos*FP)
Cumplimiento | oportuna los /Contratos emitidos]*100
dela contratos suscritos FP=1 ruandu’ el rggiftro se realice f:lentru
DLG | Normativa porlaAE enlabase | 100% de los 5 dias hdbiles de haber sido ) 100/100|100{100| 100| 100 | 100 | 100 |100 | 100 | 100 | 100
legal en el de datos del Sistema perfeccionado el contrato; 0,5 en caso de | Continuo
g ) i haber realizado el registro fuera de los 5
Accionar de Registro de dias hdbiles de haber sido perfeccionado
Administrativo | Contratos de la CGE el contrato.
Interno de la
AE
Supervision y
Coordinacién
del Remitir de f
Cumplimiento emitir de forma [(Remisién de contratos*FP)
dela Zzst:tr:xtlaacién e /Cont.r'altos remitidos ] *100
DLG | Normativa 'q 100% | FP=1Remision hastalos 10 dias hdbiles | continuo | 100(100{100{100| 100| 100 | 100 | 100 [100 | 100 | 100 | 100
legal en el respalda el Registro de bimestralmente de copias de los
6 ) de los Contratos ante contratos a la CGE; 0,5 en caso de no
Accionar la CGE haber remitido en plazo.
Administrativo
Interno de la
AE
Supervision .
P Lo ,y Registrar de forma
Coordinacién |
Cumplimiento | 2POTtunala [(Registro de procesos*FP)
Normativa tr?on;;ts?sl(?gd?ceiales /Procesos emitidos ]*100
DLG | legalenel procesos Juc Y | 100% | FP=1Registro hasta el iltimo dia de los ) 100(100|100{100| 100| 100 | 100 | 100 [100 | 100 | 100 | 100
Accionar administrativos que meses marzo, julio y noviembre de la Continuo
. . respaldan el Registro tramitacion de procesos a la CGE; 0,5 en
Administrativo de los procesos ante caso de no haber registrado en plazo.
Interno de la
la CGE
AE
Supervision y -
Coordinacion Ee:rlttl:;:elgorma (Remision de procesos*FP)
Cumplimiento dp » /Procesos remitidos ]*100
Normativa Ocur::jent?gon que FP= 1 Remision dentro de los quince (15)
r istr ias habi inistrati
DLG | legalenel espalda el Registro |, 5o, | dias hdbiles administrativos computables | continuo | 100|100|100{100| 100| 100 | 100 | 200 |100 | 200 | 100 | 100
Acci de los procesos desde el registro la informacién de los
CCI(?n?r ) judiciales procesos judiciales y administrativos a la
Administrativo | M
ministrativo administrativos ante CGE; 0,5 en caso de no haber remitido en
Interno de la lazo.
la CGE plazo.
AE
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La Paz, 31 de agosto de 2015

Objetivo de
Gestion
Institucional

Temporalizacion de Metas (Meses)

Unidad Proceso Rbistiig d? Gestion Meta Indicador e
Especifico Meta
1 2|13 |4 5 6 7 8 9 [10 | 11 | 12
[(Informe de evaluacién remitido a
Tramitacion Evaluar la DLG *FP)/recursos de
de Recursos oportunamente los revocatoria concluidos]*100
DLG Sgr‘:;’;alt:s”a :szf;z :: contra 100% ,n};‘:mii,"ei";,‘;;f,ig‘;"j; ;e,f,"zfdou ' | continuo | 100]100{100|100| 00| 100 | 100 | 100 |100 | 200 | 100 | 100
. . . . caso de haber remitido el informe de
Disposiciones las disposiciones de evaluacion fuera del plazo. Pljt:zo: Hasta
dela AE la AE el dia 25 y en caso de apertura de
término de prueba hasta el dia 50
I Tramitar
Tramitacion oportunamente [(Recursos de revocatoria resueltos
cFinF:)ec(:'Jc;Sr(i’as todos los recursos de *FP)/recur50§ de r*evocatorla
DLG revocatoria 100% concluidos]*100 Continuo | 100{100{100{100| 100| 100 | 100 | 100 (100 | 100 | 100 | 100
contra las presentados contra FP= 1 en caso de haber notificado la
Disposiciones las disposiciones de resolucio’r? .en plazo; 0,5 en. faso de no
de la AE 2 AE haber notificado la resolucién en plazo
Tramitaciony | Tramitar todos los
Seguimiento de| procesos judiciales y (SActuados realizados / actuados
DLG Procesos administrativos 100% | requeridos de procesos judiciales) | Continuo | 100|100/100(100( 100| 100 | 100 | 100 |100 | 100 | 100 | 100
Judiciales y seguidos por o en * 100
Administrativos| contra de la AE
Fortalecer la
atencion de
reclamaciones . o,
Atencion de administrativas, Promet?lo_de evaluacu_)_n de los
DOCP1 | Reclamaciones | mediante 80% conocimientos y habilidades | ginao | 0| 0| o|o| ol o | o] oo |s|so]s0
administrativas | capacitacion directa (Promedio de uﬁrsfgg;ﬁe igual o superior
al personal de las
DOCP1y su
evaluacién
Fortalecer el
conocimiento y
habilidades en la
atencion de SPromedio de evaluacién de los
Atencion de consultas d? los conocimientos y habilidades de los o
DOCP2 Consultas agentes regionales, 70% agentes regionales Binario 0Oo|0|0]|0O 70| 70 | 70 | 70 |70 | 70 | 70 | 70
apoyos de oficinas (Promedio de aprendizaje igual o superior
regionalesy al 70%)
operadores del
centro de llamadas.
(Area 2)
Fortalecer la
atencion de
reclamaciones Promedio de evaluacion de los
Atencién de administrativas, conocimientos y habilidades de los
DOCP2 | Reclamaciones | mediante 70% agentes regionales Binario o|0|0]|O 70| 70 | 70 | 70 |70 | 70 | 70 | 70
Administrativas| capacitacion directa (Promedio de aprendizaje igual o superior
a los Analistas y al 70%)
Agentes regionales
(Area 2)
Control (Informes de auditoria
Interno Realizar el control sggll'::a/g:)f:)r*?g;
UAI Posterior de interno pqsterior de 100% Informes programados = 9 (2 ACL{muIa ol11l22122| a2l aa | 67 | 67 |78 | 78 | 89 | s
las las operaciones de la confiabilidad de registros y estados tiva
Operaciones AE financieros; 1 evaluacion SAYCO; 3
de la AE especiales; 1 operativa y 2 sequimientos
a recomendaciones)
Realizar el [(SInforme trimestral emitido *Fp)
e .. | seguimientoy Informes programados]*100
UGE :‘:;:I'g';z;arﬁ': evaluacion a la o nformes sracramedos ! 4 AC:va“'a 25|25 |25 (50| 50|50 |75 | 75 |75 |100 | 100 | 100
de Gestion ejecucion del POA Fp=1si es dentro Ios‘ 30 dias y 9,5 mds de
2016 30 dias de terminado el trimestre
Realizar ajustes al
Administracié | Programa de (Ajustes realizados/ajustes .
UGE n del Sisterna Operaciones Anual - 100% requeridos por la MAE)*100 Continuo | 100/100(100|100| 100( 100 | 100 | 100 {100 | 100 | 100 | 100
de Gestion gestion 2016
Administracié Revisar y ajustar el
UGE n del Sistema Plan Estratégico 100% Informe de revision del PEI Binario ofojo|oO oo 0 | 100 (100 | 100 | 100 | 100
- Institucional
de Gestién
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Objetivo de
Gestion
Institucional

Temporalizacion de Metas (Meses)

Unidad Proceso Rbistiig d? Gestion Meta Indicador e
Especifico Meta
1 2|13 |4 5 6 7 8 9 [10 | 11 | 12
Elaborar el Programa
de Operaciones
Administracién| Anual
UGE | del Sistema de | correspondiente a la 100% Aprobacién del POA 2017 Binario 0Oo|0|0]O 0 0 0 0 |100 | 100 | 100 | 100
Gestion gestion 2017, en el
plazo establecido por
el MEFP
- - . (Actualizaciones realizadas /
uge | Administracio ) Actualizar el Manual | g0 |1 alizaciones programadas)*100 | A™® | 0 | 0 | 0 [10| 20| 30 | 40 | 50 |60 | 70 | 80 | 100
ndel Sistema | de Procesos de la AE tivo
L, Documentos programados=10
de Gestién
Actualizar la
estructura
UGE :‘:;:I'z';tr:rﬁ': ?Jﬁi:)':}i?g:;y s\ 1005 (A’“St‘;::iar:zss)islfé”“es Continuo | 100|100{100|100| 100 100 | 200 | 200 [100 | 100 | 100 | 200
de Gestién unidades de la
entidad
Brindar
o y oportunamente el ([Libros prestados para
chjmllmstraao Z'ccesolgl'd g consulta*FP)/ libros
uGe |neetd isponibtida 100% solicitados]*100 Continuo | 100|100{100|100| 100 100 | 100 | 100 [100 | 100 | 100 | 100
Biblioteca bibliografica de las Fp= 1 cuando se atiende en dos dias o
Institucional publicaciones y menos; 0.5 cuando se, atiende en mds de
material de consulta dos dias
de la AE
Codificar . L .
Administracié | bibliograficamente (ler? Y ;:ul::)llca%ones c;)ﬁll)flcados
ndela todas las o me' '3’1 € Dec-Dewey / libros y Acumula
UGE Biblioteca publicaciones y 100% pgbllcaC|0nfes programados)*lOO tivo 0|0 |0 |11 22| 34 | 45 | 56 |67 | 78 | 89 | 100
. . Libros y publicaciones programados =
Institucional materiales de 250
consulta de la AE
gszttlrc;? v 3;”2:;;;3:20! (Documentos registrados y
UGE - P 100% digitalizados/documentos Continuo | 100{100/100(100| 100| 100 | 100 | 100 |100 | 100 | 100 | 100
Documentario | documentos que recibidos)*100
de la AE recibe la AE
gszttlrc;? Y 3;”2:;;;3:20! (Documentos digitalizados y
UGE . P 100% disponibles / documentos Continuo | 100/100(100|100| 100 100 | 100 | 100 {100 | 100 | 100 | 100
Documentario | documentos que registrados en el sistema)*100
de la AE emite la AE g
Ejecucion del
Gestion tratamiento (Expedientes documentales en
y e :
Control archivistico en base a Docfly/ expedientes documentales | 5 1o
1 0,
UGE Documentario r\ormas Twauonalese 100% ‘ programados) * 100 tivo 6 |12 (19|25 31| 38 | 48 | 59 (69 | 80 | 90 | 100
internacionales para Expedientes documentales programados
dela AR el archivo =800
institucional
[(solicitudes
GeSt'OTV Zaulltarla y atendidas*Fp)/solicitudes
uge |Ccontrol | documentacion 100% atendidas] *100 Continuo | 100|100{100|100| 100 100 | 100 | 100 [100 | 100 | 100 | 100
Documentario | institucional de Fp=1 cuando se atiende en dos dias o
de la AE forma agil y oportuna menos; 0,5 cuando se atiende en mds de
dos dias
Publicacion, . .
o, Informar las (Boletines sociales
Difusidn y actividades que itidos/boleti ial Acumula
UGE | Visibilizacién d 100% emitidos/boletines sociaies . 8 |17|25|33| 42|50 | 58 | 67 |75 | 83 | 92 | 100
dela desarrollan los programados)*100 tivo
L. funcionarios Boletines programados = 12(mensuales)
Informacion
IControl de Dar mantenimiento (Activos y servicios registrados en
Ictivos Tl (vida al hardware y el Sistema SATI/Activos y servicios
utr | . actualizar el software | 100% L Y L Continuo | 100{100/100(100| 100| 100 | 100 | 100 |100 | 100 | 100 | 100
til, garantia y del parque adquiridos (contrato o adquisicion
mantenimiento) tecnolégico de la AE directa))*100
{(Integridad + disponibilidad +
confidencialidad)/3}*100
Garantizar la Integridad = {TR- 3(TII*FC)}/TR.
L. integridad, Disponibilidad = (TR- TF)/ TR.
Gestion de disponibilidad y Confidencialidad = {TR- 3(TIC*FC)}/TR. TR
UTI Seguridad de ¥ " 95% = Tiempo Requerido. TIl = Tiempo de Continuo | 95 95|95 |95 95| 95 | 95 | 95 |95 [ 95 | 95 | 95
confidencialidad de o ] ; .
TI L d incidente de integridad. TF= Tiempo de
servicios internos de Falla. TIC= Tiempo de incidente de
Tl confidencialidad. FC = Factor de
Criticidad (1 = Alto; 0,5 = Medio; 0,25 =
bajo). (El tiempo se mide en horas)
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Anexo a la

0'2:::2:2 Unidad Proceso OBitive d? Gestién Meta Indicador b Temporalizacion de Metas (Veses)
Institucional ESpecics MEts
1123|465 6 7 8 [ 9] 10 | 11 | 12
[{(BKID/M)+ (BKSIS/M) +
Garantizar la (BKXCH/M)}3*08] +
disponibilidad de la [(RP/N)*02]*100
L, informacion BKID (Backups informacién dinémica);
Gestion de institucional BKSIS (Backups aplicativos, bases de
uTl Seguridad de mediante un,a 90% datos y documentos); BKXCH (Backups Continuo | 90 (90|90 |90 | 90| 90 [ 90 | 90 |90 | 90 | 90 | 90
TI L, . Exchange). RP (Restauraciones de
gestion eficiente de prueba); M (Meses transcurridos *4); N
las copias de (Meses transcurridos *2). Con un minimo
seguridad de 4 backups al mes por cada tipo de
backup.
{[2(Etapas concluidas de proyectos
programados/etapas
Desarrollar programadas()j/p}r:lyoegtos
- rogramados,
Gestidn de aplicaciones software Etapafproiramadas =12 (andlisis,
Tl | sistemasde | Paraapovarala 100% | disefio, desarrollo, conclusion o pruebas | A1 | o | 17 | 55 | 33| 42| 58 | 67 | 75 |83 | 83 | 100 100
Informacién calidad de los piloto para cada proyecto programado). tivo
procesos Proyectos programados = 3 (1.- Indicad
institucionales Etapa Final; 2.- Plataforma de reclamos y
consultas Web y App Android; 3.-
Certificados Digitales ADSIB segunda
etapa)
(Mantenimiento de sistemas y
aplicativos concluidos/
mantenimiento de sistemas y
Proveer el aplicativos programados )*100
Gestion de mantenimiento a los Mantenimientos programados =6 (1.- Acumula
uTl Sistemas de sistemas 100% | !mplementacion de Controles de Flujo de R 0| 0|17 17| 17| 50 | 50 | 50 |67 | 83 | 83 | 100
Informacion informaticos en Informacién en los Documentos en el tivo
etapa de produccién sistema AE;Z.-Actuqlizt?cio'fr digitalizacion
documental institucional; 3.-
Matenimiento de facturacion DPT -
Pentaho; 4.-Centinela web; 5.- ACOE, 6.-
Firma Digital)
- Realizar diagndsticos (Informes de evaluacion
Gestién de de Tl a los sistemas emitidos/solicitudes de apoyo
uTl Sistemas de X ) 100% o Continuo | 100{100/100(100| 100| 100 | 100 | 100 |100 | 100 | 100 | 100
Informacion de informacién de las recibidas por parte de las
empresas reguladas direcciones regulatorias)*100
Garantizar la
disponibilidad de los
Gestion Redes | servicios de red y [(Tiempo total requerido - tiempo
uTl y ) telecomunicagiones 95% total de faIIaA) / tiempo total Continuo | 959595 95| 95| 95 | 95 | 95 |95 | 95 | 95 | 95
Telecomunicac | de la AE, mediante requerido] * 100
iondeTl una gestion eficiente (El tiempo se mide en horas)
de los recursos
tecnoldgicos.
(5(Solicitudes de servicios
atendidas*FR)/ total de servicios
- . solicitados)*100
Provisién de Realizar soporte FR= 1 cuando es atendido en tiempo y 0.5
UTl soporte colaborativo 100% cuando es atendido fuera de tiempo, Continuo | 100|100{100{100( 100( 100 | 100 | 100 |100 | 100 | 100 | 100
tecnolégico mediante help desk considerando la priorizacion realizada
por el jefe de unidad (Alta= 8 horas
laborables, media= 16 horas laborales y
baja= 24 horas laborales)
Provision de Educary entrenar a (Capacitaciones
UTI soporte los usuarios en las 100% realizadas/solicitudes de Continuo | 100/100{100{100( 100 100 | 100 | 100 |100 | 100 | 100 | 100
tecnolégico herramientas de Tl capacitacion de RRHH)*100
Control del Informar respecto a
Cumplimiento | la metodologia de
de control de (Talleres realizados/ talleres Acumula
DDO | Obligaciones obligaciones 100% programados)*100 tivo 50 |100(100|100| 100| 100 | 100 | 100 (100 | 100 | 100 | 100
Emergentes contractuales a Talleres programados = 4
de Derechos empresas eléctricas y
Otorgados auditores externos
Contar con
7 Coordinacién y inforn:\af:ién .
Supervision de estadistica validada, [(Formularios ISE procesados / Acumula
DDO as Actividades confiable, oportuna, 100% | formularios ISE programados)]*100 tivo 8 (16|24 (32| 40| 48 | 56 | 64 |72 | 80 | 88 | 100
Regulatorias aCt,;?“Z:d?\A}/ X Formularios ISE programados = 1000
publicada (Web -
Anuario Estadistico)
Coordinacién y | Desarrollar {[Informacidn estadistica Acumula
DDO | Supervision de | informacion 100% | disponible en la pagina WEB de la tivo 0Oo|0|0]O 0 0 50 | 50 |50 [ 50 | 50 | 100
las Actividades | estadistica adaptada AE + Informe sobre indicadores de
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Objetivo de
Gestion
Institucional

Temporalizacion de Metas (Meses)

Unidad Proceso Rbistiig d? Gestion Meta Indicador e
Especifico Meta
1 2|13 |4 5 6 7 8 9 [10 | 11 | 12
Regulatorias a las necesidades de desempefio de la Industria Eléctrica
diferentes usuarios ]1/2¥*100
del sector publico
(Banco Central de
Bolivia, INE, MHE,
VMEEA)
Coordinacion y
Supervision de | Elaborar el Anuario o Anuario Estadistico publicado en la N
bbo las Actividades | Estadistico 2015 100% Pagina Web de la AE Binario ojofoyo 0 0 | 100 100|100 | 100 | 100 | 100
Regulatorias
Coordinaciény -
Supervision de Participary apoyar (Temas atendidos
DDO L. en temas 100% . « Continuo | 100/100(100|100| 100( 100 | 100 | 100 {100 | 100 | 100 | 100
las Actividades reaulatorios concluidos/temas delegados)*100
Regulatorias i
Coordinacién Capacitar en el
Supervision d: llenado de (Talleres realizados/ talleres
DDO IaspAct' idades formularios ISE a 100% programados)*100 Binario 0O|0|0]O0 0 0 | 100 | 100 |100 | 100 | 100 | 100
Re ulalt\grias Consumidores No Talleres programados=1
g Regulados
Conciliar la
Coordinacién y | informacion (Conciliaciones
Supervision de | estadistica en los . e .
DDO las Actividades | formularios ISE 100% atendidas/conciliaciones Continuo | 100|100{100{100( 100( 100 | 100 | 100 |100 | 100 | 100 | 100
. *
Regulatorias remitidos por las solicitadas)*100
empresas
Difundir los
derechos Difusion sobre los
obli acionZs derechos (Difusiones realizadas / difusiones Acumula
DOCP1 8 o ¥ 100% programadas) *100 . 8 |17 25|33 | 42| 50 | 58 | 67 |75 | 83 | 92 | 100
del obligaciones del Difusiones programadas=48 tivo
consumidor consumidor (Area 1) prog
(Area 1)
Realizar charlas y
Proteccion de | talleres para
los Derechos institucignes y (Charlas y ferias realizadas/charlas Acumula
DOCP2 L 100% y ferias programadas)*100 . 0|0 |10|20| 30| 40 | 50 | 60 [70 | 80 | 90 | 100
de los organizaciones Charlas proaramadas = 150 tivo
Consumidores | sociales, y participar prog
en ferias.
(Publicaciones
Publicacién, realizadas/publicaciones
Difusidn y Difundir informacién programadas)*100 Acumula
UGE | Visibilizacion | .~ 100% Publicacianes programadas=40 (4 ) 8 [15|25(33| 40| 48 | 55 | 65 [78 | 85 | 95 | 100
dela institucional boletines institucionales trimestrales, tivo
¢ » memoria, anuario, guia de archivo, guia
Informacion de biblioteca, 2 tripticos, 30
publicaciones resoluciones AE)
Publicacién, o I (Campaias realizadas/campafias
Difusion y esarro a"d programadas)*100 A |
UGE | Visibilizacion | 2mPanasde 100% |  Campafias programadas =4 (Uso cumuia | 91 o [s0|50| 50| 50 | 50 | 75 |100 | 100 | 100 | 100
dela difusion e eficiente de electricidad, identificacion tivo
L. informacion institucional, dia mundial del consumidor,
Informacion hora del planeta)
Publicacion, . I
Difusion y Informar (Boletines institucionales
UGE | Visibilizacion | IMternamente las 1003 | emitidos/boletines institucionales | Acumula | g | 15| 53| 30| 38| 45 | 53 | 60 |70 | 80 | 90 | 100
dela actividades de programados)*100 tivo
Informacién gestion Boletines programados = 40
A, Actualizar el portal .
Publicacién, institucional y las (Informes de seguimiento
Difusion y . elaborados/informes de
UGE | Visibilizacion Lfgﬁ;:j:'es parala | 500, seguimiento programados)*100 Ac:vmo“'a 8 |17|25(33| 42| 50 | 58 | 67 |75 | 83 | 92 | 100
dela informacion Informe de seguimiento programados =
Informacion institucional 12(mensuales)
Publicacién, . .
Difusion y Relacionar a la (Eventos realizados/ eventos
UGE | visibilizacign | mStitucion con 100% programados)*100 Acumula | o | 519730 | 43| 43 | 57 | 61 |87 | 87 | 100] 1200
dela medios de Eventos programados = gestion de 23 tivo
Informacién comunicacion entrevistas en medios de comunicacion
Publicacion, Difundir ;{ohpcas de
s la AE al publico en . i
Difusion y generaly (Eventos realizados(ferias)/ Acumula
UGE | Visibilizacion A 100% eventos programados)*100 R 01212 | 24| 32| 32 | 44 | 56 (92 | 92 | 100 | 100
consumidores - tivo
dela regulados en Eventos programados = 25 ferias
Informacion 8

particular
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Objetl\'lll) de . Obietivo de Gestién ' Tipo Temporalizacion de Metas (Meses)
Gestion Unidad Proceso 7 Meta Indicador
e . Especifico Meta
Institucional 1|2(3]|a|5 |6 |7 |8 |9 10|11
Proposicion y
Revision de P . (Proyectos de norma remitidos al
Normas en los | | -oPoner normativa MHE / proyectos Acumula
DLG inherente al sector 100% . 0O|0|0]O0 0| 50| 50 | 50 |50 | 50 | 50 | 100
Aspectos de eléctrico programados)*100 tivo
Competencia Proyectos programados = 2
3 de la AE
Proposicion y
Revision de Revision de
pig | Normasenlos | propuestas 100% | (Notade proyectos 'e"'fadc’s/ Continuo | 100{100{100{100| 100| 100 | 100 | 100 |100 | 100 | 200 | 100
Aspectos de normativas remitidas proyectos recibidos) * 100
Competencia ala AE
de la AE

11 CTIVIDADES Y RECURSOS PROGRAMADOS

Para el cumplimiento de los objetivos se establecen las actividades necesarias, los tiempos de ejecucion,
responsables y recursos necesarios, los mismos que se presentan en el siguiente cuadro:

impugnaciones
contra CNDC,

impugnacion

Viaticos para
Viajes al Interior

Unidad Objetivo de Gestién Operaciones Recursos
nida "
Especifico N° Actividad Inicio Fin Partida Descripcion
Aprobar los planes 1 Revisidn de planes de expansidn y programas
de expansion y de inversion
Progra'rj'las de 2 | Seguimiento al desarrollo de la consultoria
inversion
resentados para la L - . P
P ) P 3 | Revisién y aprobacion del informe técnico
aprobacion de
precios méximos de 4 Aprobaciéon mediante resolucién
distribucién administrativa
Evaluacion de la informacién de los programas .
1 R L . prog Febrero Abril
de inversién comprometidos
Pasajes al Interior pasaies
del Pais |
2 | Inspeccidn in situ Enero Diciembre | Viaticos para
o Viajes al Interior | Viaticos
Controlar y fiscalizar )
. . del Pais
las inversiones
comprometidas por Consultores
P p Individuales de Control y seguimiento a las inversiones 1
las empresas .
- Linea
eléctricas de
. Consultores
generacion, L. . . L _ . .
transmision y 3 | Elaboracién de informes Enero Diciembre | Individuales de Control y seguimiento a las inversiones 2
distribucion del SIN I(.:lnea I
y Sistemas Aislados or?sfj tores o . .
Individuales de Control y seguimiento a las inversiones 3
DPT Linea
Consultores
Individuales de Control y seguimiento a las inversiones 4
Linea
4 | Seguimiento y control de boletas de garantia Enero Diciembre
Revisidon de la solicitud del Agente de la
1 | expansion del STI'y del informe técnico - Enero Diciembre
Aprobar la econdémico del CNDC.
expansion del STly Revision del informe técnico - econémico del
el costo de 2 | CNDC que contenga las observaciones Enero Diciembre
inversion referencial remitidas por la AE.
STEA 3 | Elaboracién de Informe Técnico Enero Diciembre
Aprobacion mediante Resolucién
4 |® . . Enero Diciembre
Administrativa.
Pasajes al Interior | Reuniones de Coordinacion con el CNDCy
Aprobar P
. . del Pais Agentes
oportunamente las Revision de normas operativas propuestas por . —
N 1 Enero Diciembre | Viaticos para . Y,
normas operativas el CNDC - . Reuniones de Coordinacion con el CNDCy
Viajes al Interior
del CNDC, respecto . Agentes
. ") del Pais
a la administracién — - P -
P Elaboracion de informe técnico y legal Enero Diciembre
econémica del MEM — — — - —
Emisidn de resolucidon administrativa Enero Diciembre
Resol Pasajes al Interior .
esover . & Reuniones con el CNDC
oportunamente las Revision de la - del Pais
1 Enero Diciembre

Reuniones con el CNDC
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Unidad

Objetivo de Gestién Operaciones Recursos
Especifico N° Actividad Inicio Fin Partida Descripcion
respecto ala del Pais
administracion
econémica del MEM | 2 | Elaboracién de informe técnico y legal Enero Diciembre
3 | Elaboracién del proyecto de resolucion Enero Diciembre
1 Revision de las declaraciones e informacion de Febrero Marzo
los agentes Agosto Septiembre
Pasajes al Interior
del Plal's Reuniones con el CNDC y Agentes
Revisidn del informe de programacion de Marzo Marzo —
Aprobar los precios 2 mediano plazo Septiembre | Septiembre Vidticos para
P P A Viajes al Interior Reuniones con el CNDC y Agentes
de nodo y peajes P
del Pais
dentro y fuera del — . — " -
STI 3 Revisién del informe preliminar de precios de Marzo Abril
nodo Septiembre Octubre
Abril Abril
4 | Revision del informe final reci n
evision del informe final de precios de nodo Octubre Octubre
5 Aprobacion del precio de nodo y peaje dentro Abril Abril
y fuera del STI Octubre Octubre
1 Andlisis mensual del Informe Transacciones Enero Diciembre
Econdmicas del CNDC
Analisi i 0 —
5 | Andlisis de informe mensual de programacion Enero Diciembre
. estacional
Verificar las pron - ”
) Andlisis de informe mensual de operacion del -
transacciones del 3 MEM Enero Diciembre
MEM — " "
Elaboracion del informe bimestral de -
4 . . Enero Diciembre
seguimiento a las transacciones del MEM
5 | Operaciones Internacionales de Electricidad Junio Agosto
Determinacion de Costos de Operacién y
Evaluacion de 1 | Mantenimiento de generacién con base a Enero Diciembre
proyectos de fuentes de energias alternativas.
neracion ir . . Mayo Mayo
gene act? apart 2 | Aprobar factores de Energias Alternativas . 4 . Y
de energias Noviembre Noviembre
alternativas 3 Evaluacion del impacto de Proyectos con Enero Diciembre
Energias Alternativas DS 2048
Controlar las Consultores -
. . Control y seguimiento a las bases de datos
utilidades de las Individuales de -
empresas Linea de facturacion
S Revision de las Utilidades y Proyeccién de .
distribuidoras que 1 y Froy! Mayo Julio . .
Demanda Consultores Relevamiento y procesamiento de bases de
operan en el MEM y . .. e o
3 Individuales de datos de facturacion y verificacion de la
las proyecciones de . P
Linea tarifa dignidad
demanda
Controlar y verificar P . . .
v 1 | Anadlisis de informacién mensual Mayo Diciembre
la correcta
aplicacién de las
P 2 | Andlisis de bases de datos. Mayo Diciembre
estructuras
tarifarias y de los . Pasajes al Interior . . . .
factores de Mayo Diciembre del Pafs Pasajes al interior del pais
indexacion en 3| i6n téeni o
empresas nspeccién técnica b V!a.tlcoslpara ) » | terior del oai
distribuidoras que Mayo Diciembre :ﬁjes'a Interior Viaticos al interior del pais
operan en el MEM el Pais
Revision, analisis y verificacion de los
Determinar los 1 | conceptos en el balance del FED y su Enero Diciembre
montos a favor o en adecuacion a la normativa vigente
contra del Elaboracién del balance del FED y envio a las -
N 2 o Enero Diciembre
consumidor por empresas para su revision
efecto de la Revision y analisis de las observaciones de las -
o 3 Enero Diciembre
aplicacion de los empresas al balance preparado por la AE
fondos de Elaboracién del informe de aprobacién del =
e 4 Enero Diciembre
estabilizacién al al FED
31/12/2015 Elaboracién del borrador de resolucién de .
5 L Enero Diciembre
aprobacion del FED para cada empresa.
Estimacion de los valores de los fondos de
Determinar los 1 estabilizacién a abril y octubre de cada afio, Abril Abril
valores de los para verificar su comportamiento y definir el Octubre Octubre
factores de valor del FED y FEM en forma semestral
estabilizacion para . I, Abril Abril
L P 2 | Proyeccion de los fondos de estabilizacion
su aplicacion en el Octubre Octubre
semestre Determinacion de diferentes escenarios de Abril Abril
correspondiente 3 | impactos en la tarifa al consumidor final por la
P P P Octubre Octubre

aplicacion de los FE
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Unidad

Objetivo de Gestién Operaciones Recursos
Especifico N° Actividad Inicio Fin Partida Descripcion
4 Elaboracién del informe con los valores del Abril Abril
fondo de estabilizacién. Octubre Octubre
Elaboracién del pr resolucion
abol ac_f) del proyecto de resolucién de Abril Abril
5 | aprobacidn del saldo de los Fondos de
P Octubre Octubre
Estabilizacion.
Evaluar la correcta Refacturacion de las bases de datos y
aplicacion del 1 | determinacion de los importes por la tarifa Enero Diciembre
descuento de tarifa dignidad.
dignidad en las
empresas ” . . i
distribuidoras del 2 Elab:racnon del informe de asignacién de Enero Diciembre
MEM, SETAR, ENDE aportes.
- BENI.
Aprobar los . . . L. .
1 | Procesamiento consolidado de la informacion Enero Diciembre
descuentos a ser
aplicados a los
agentes del
mercado eléctrico, 2 | Elaboracidn del proyecto de resolucion. Enero Diciembre
por la tarifa
dignidad
Realizar Andlisis los aportes efectuados por las
. 1 P P Enero Diciembre
seguimiento a los empresas
aportes
comprometidos por
los agentes del Revision de la acreditacion realizada en base a -
PR 2 - Enero Diciembre
mercado eléctrico, la Resolucion de la AE
por la aplicacién de
la tarifa dignidad
Evaluar la correcta Andlisis de informacién mensual recibida por .
L 1 Enero Diciembre
aplicacion del las empresas
descuento de la Refacturacion de las bases de datos y
tarifa dignidad de 2 | determinacidn de los importes por la tarifa Enero Diciembre
las empresas dignidad.
distribuidoras en
Sistemas Aislados
. Elaboracién del informe de asignacion de -
Verticalmente 3 Enero Diciembre
aportes.
Integrados y
Sistemas Menores
Pasajes al Interior .
Incorporar al del Pais pasajes
Zgnt'ré)lje tarifa Viaticos para
'gnidad a Realizacién de seminarios sobre la aplicacion Viajes al Interior viaticos
ernpresas 1 | de la tarifa dignidad con la participacion de las Marzo Diciembre | del Pais
distribuidoras de K L L -
N N empresas involucradas y organizaciones civiles Alquiler de
Sistemas Aislados R ) .
- Equiposy alquiler de vehiculos
Verticalmente L
Integrados o Maquinarias
. Otros Alquileres Alquiler de salén
Sistemas Menores 7 [ Revision de1 Tcitad £ Diciemb
que no aplican eV|5|9n ?, as solicitudes nero iciembre
dicha el Decreto Coordlnagon con las empresas'Y/O -
Supremo N° 0465 3 Cooperatlva§ ,para la presentacion de Enero Diciembre
documentacién
1 | Remision de la metodologia Enero Diciembre
Recepcidn vy verificacion de la pertinencia del
2 p 'y ¥ P Enero Diciembre
estudio tarifario
3 | Determinacion de los planes de inversiones Enero Diciembre
4 | Andlisis del estudio tarifario Enero Diciembre
Fijar y controlar 5 | Envio de observaciones Enero Diciembre
tarifas con criterios | 6 | Recepcién del estudio tarifario corregido Enero Diciembre
de eficiencia, Elaboracién del proyecto de resolucién de
equidad y estructuras tarifarias, Elaboracion del proyecto
sostenibilidad de resolucion de planes de inversion y
7 proyeccién de demaf}da, Elaboracién del Enero Diciembre
proyecto de resolucién de costos de
suministro, Elaboracién del proyecto de
resolucion de cargos de conexidn, reconexion y
depdsitos de garantia
Controlary verificar 1 | Andlisis de informacién mensual Enero Diciembre
la correcta
aplicacion de las L .
P 2 | Recepcion de bases de datos. Enero Diciembre
estructuras
tarifarias y factores e . Pasajes al Interior .
R ” 3 | Inspeccion técnica Enero Diciembre P pasajes
de indexacién en del Pais
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Unidad Objetivo de Gestion Operaciones Recursos
nida .

Especifico N° Actividad Inicio Fin Partida Descripcion
Sistemas Aislados Vidticos para
Verticalmente Viajes al Interior viaticos
Integrados y del Pais
Sistemas Menores Alquiler de

Equipos y alquiler de vehiculos
Magquinarias
4 | Elaboracién de informe técnico Enero Diciembre
Invgstlgar todos los 1 | Elaboracidn de auto de inicio de investigacion Enero Diciembre
posibles casos de
contravenciones a - . - -
2 | Elaboracién de informe técnico/legal Enero Diciembre
la norma
identificados en la
DPT 3 | Archivo de obrados o traslado de cargos Enero Diciembre
1 | Recepcion y derivacion de la solicitud Enero Diciembre
Elaboracidn y notificacién de decreto de .
2 - e . Enero Diciembre
admision y verificacion de solicitud.
Pasajes al Interior pasajes
del Pais )
Vidticos para
3 Elaboracién de informe técnico y legal (a cargo Enero Diciembre VIaJESla| Interior viaticos interior
de DLG) del Pais
Alquiler de
Equipos y Alquiler de vehiculos
Magquinarias
Elaboracién y notificacion de decreto de
4 | complementacion y/o aclaracién de Enero Diciembre
informacion.
Recepcion de complementacion o subsanacion
5 P ) P Enero Diciembre
de observaciones
Elaboracién de informe técnico/legal (a cargo -
6 . /legal ( 8 Enero Diciembre
de DLG) complementario
Atender Elaboracién y notificacion de resolucion de iciemb
oportunamente las | 7 | rechazo Enero Diciembre
SOIiCitUd?S de 8 Elaboracién de acta de devolucién de € Diciemb
otorgamiento y/o documentacién nero iciembre
F"Od'ffcac;f)n de. 9 | Elaboracién de auto de archivo de obrados Enero Diciembre
'CenF'?s’ lcencias 10 | Elaboracidn de Extracto de Solicitud Enero Diciembre
provisionales y Elaboracién y notificacion de decreto
titulos habilitantes 11 | . R s Enero Diciembre
o disponiendo de publicacién del extracto
para distribuciény Recepcion de descargos de publicacion del
sistemas 12 P g P Enero Diciembre
- extracto
DDO verticalmente Verificacion d blicacion de extract |
X rificacion icacion Xtr z
integrados 13 | Verificacion de publicacién de extracto y plazos Enero Diciembre
consecuentes
Elaboracién y notificacion de decreto de
14 v - - Enero Diciembre
traslado de objeciones al solicitante
15 | Apertura del término de prueba Enero Diciembre
Elaboracién y notificacion de resolucion
16 _abo e_ac on y not L:a_co”de €s0 l.'lc.o Enero Diciembre
disponiendo la modificacion de solicitud.
Revision del acuerdo de conciliacién entre =
17 Enero Diciembre
partes
18 | Aceptacion de acuerdo de conciliacidn Enero Diciembre
Elaboracién de Anexo a la Resolucién de -
19 . Enero Diciembre
otorgamiento de derecho
imien | licacion de Resolucion
2 Segu g to a la publicacién de Resolucién de Enero Diciembre
otorgamiento
Elaboracién y notificacion del proyecto de =
21 v proy Enero Diciembre
contrato
22 | Suscripcion del contrato Enero Diciembre
Remision del contrato protocolizado a la
23 . P Enero Diciembre
contraloria
1 | Recepcidn y derivacion de la solicitud Enero Diciembre
Verificacion técnico y legal de la solicitud
2 . o v'es ! Enero Diciembre
Atender previa la admisién
Elaboracién y notificacion de decreto de -
oportunamente las | 3 . N » Enero Diciembre

- complementacién de informacién
solicitudes de — —— - —

. Recepcidn y derivacién de informacién -
registros 4 . Enero Diciembre

complementaria
Elaboracién y notificacion de decreto de =

5 - e o L Enero Diciembre
admision y verificacion de solicitud.
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Unidad

Objetivo de Gestién Operaciones Recursos
Especifico N° Actividad Inicio Fin Partida Descripcion
Pasajes al Interior Pasaies
del Pais )
Viaticos para
6 | Elaboracion de informe técnico y legal. Enero Diciembre Vlajeslal Interior viaticos interior
del Pais
Alquiler de
Equipos 'y Alquiler de vehiculos
Maquinarias
Elaboracién y notificacion r
7 aboracid 'y otificaciéon de decreto de Enero Diciembre
traslado de informe
Recepcion de complementacién o subsanacion -
8 P - P Enero Diciembre
de observaciones
9 Elaboracion de‘mforme técnico/legal Enero Diciembre
complementario
Elaboracién y notificacion de resolucion
10 aboracidn y notificacion de resolucién de Enero Diciembre
rechazo.
Elaboracion de Acta de devolucién de -
11 - Enero Diciembre
documentacion.
12 | Elaboracién de auto de archivo de obrados. Enero Diciembre
13 EIabora.ulon y notlflcau.on del Anexq ala Enero Diciembre
Resolucion de otorgamiento de Registro.
Elaboracién y notificacion del pri
14 aboracidn y notificacion del proyecto de Enero Diciembre
contrato.
15 | Suscripcidn del contrato. Enero Diciembre
Remision del contr: r liz I
16 emisid lde contrato protocolizado a la Enero Diciembre
contraloria.
1 | Recepcion y derivacion de la solicitud Enero Diciembre
Verificacion técni legal de la solici
2 € 'cac © t?c. . N ega'de a solicitud, Enero Diciembre
previa la admisidn de la misma.
Elaboracién y notificacion de decreto de -
3 L L Enero Diciembre
complementacién de solicitud.
2 Recepcidn y dgrlvaC|on de documentacion Enero Diciembre
complementaria
Elaboracién y notificacién de decreto de -
5 o e . - Enero Diciembre
admision y verificacion de solicitud.
Pasajes al Interior Pasaies
del Pais )
Viaticos para
. . P . Viajes al Interior viaticos interior
Atender 6 | Elaboracion de informe técnico y legal. Enero Diciembre ajesla terio aticos interio
oportunamente los del Pais
tramites de Alquiler de
habilitacion y/o Equiposy Alquiler de vehiculos
inhabilitacion de Magquinarias
consumidores no Elaboracién y notificacion de decreto de .
7 . Enero Diciembre
regulados traslado de informe
Recepcion de complementacién o subsanacién -
8 P A P Enero Diciembre
de observaciones
Elaboracién y notificacion de decreto de
9 | verificacién de documentacién Enero Diciembre
complementaria
Elaboracién de informe técnico/legal =
10 . /leg Enero Diciembre
complementario
Elaboracién y notificacion de resolucion
11 aboracidn y notificacion de resolucién de Enero Diciembre
rechazo.
12 | Elaboracién de auto de archivo de obrados. Enero Diciembre
13 Elab'o'rac!o’n y notificacién c'je resolucion de Enero Diciembre
Habilitaciéon como Consumidor No Regulado.
1 | Recepcidn y derivacidn de la solicitud Enero Diciembre
Elaboracién y notificacion de decreto de -
2 - e . Enero Diciembre
admision y verificacion de solicitud.
Pasajes al Interior .
Atender y p Pasajes
del Pais
oportunamente las —
- Viaticos para
solicitudes de Viajes al Interior vidticos interior
otorgamiento de 3 | Elaboracién de informe técnico y legal. Enero Diciembre deIJPal’s
licencias de auto Alquiler d
productores qlf' erde . ,
Equiposy Alquiler de vehiculos
Magquinarias
Elaboracién y notificacién de decreto de .
4 - - K - Enero Diciembre
complementacidn y aclaracion de informacion.
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Unidad

Objetivo de Gestién Operaciones Recursos
Especifico N° Actividad Inicio Fin Partida Descripcion
Recepcion de complementacién o subsanacién -
5 P ) P Enero Diciembre
de observaciones
Elaboracion de informe técnico/legal -
6 . /leg Enero Diciembre
complementario
Elaboracién y notificacion de resolucion de -
7 v Enero Diciembre
rechazo.
Elaboracién de Acta de devolucion de -
8 - Enero Diciembre
documentacion.
9 | Elaboracién de auto de archivo de obrados. Enero Diciembre
Elaboracién y notificacion de resolucion de -
10 . v " X Enero Diciembre
otorgamiento de licencia de auto productor
Verificacion de la presentacidn de solicitud y/o
necesidad de aclaracién, complementacion o -
1 e . - Enero Diciembre
modificacién de una resolucion que otorgue un
Atender de forma
adecuada las derecho
u —— — "
. Tramitacion de la solicitud y/o necesidad de
solicitudes de - - PR .
N 2 | aclaracién, complementacién o modificacion Enero Diciembre
otorgamiento y/o .
modificacion de de una resolucién que otorgue un derecho
. o Verificacion del resultado de la solicitud y/o
titulos habilitantes N L Y
necesidad de aclaracién, complementacion o -
3 I - Enero Diciembre
modificacién de una resolucion que otorgue un
titulo habilitante
1 | Recepcidn y derivacidn de la solicitud Enero Diciembre
Elaboracién y notificacién de decreto de .
2 - e . Enero Diciembre
admision y verificacion de solicitud.
3 | Elaboracion de informe técnico y legal. Enero Diciembre
Atender — F——
Elaboracién y notificacion de decreto de -
oportunamente las | 4 L - K - Enero Diciembre
- complementacion y aclaracion de informacién.
solicitudes de = — ”
. Recepcidn de complementacion o subsanacion .
transferencia de 5 ) Enero Diciembre
de observaciones
derechos. Hiab o de i tecmico/legal
aboracidn de informe técnico/lega -
6 . & Enero Diciembre
complementario
Elaboracién y notificacién de resolucién -
7 .y Enero Diciembre
correspondiente.
1 | Recepcidn y derivacion de la solicitud Enero Diciembre
Verificacion legal de la solicitud de
2 | homologacién de contrato de servidumbre Enero Diciembre
voluntaria, previa admisién de la misma.
Elaboracién y notificacion de decreto de -
3 - . Enero Diciembre
complementacion de solicitud.
Recepcidn y derivacién de informacién -
4 P ¥ . Enero Diciembre
complementaria
Elaboracién y notificacion de decreto de -
5 L e o - Enero Diciembre
admision y verificacion de solicitud.
Tramitar 6 | Elaboracion de Informe Legal Enero diciembre
oportunamente las Elaboracién de Informe Técnico cuando .
- 7 Enero Diciembre
solicitudes de corresponda
servidumbres Elaboracién y notificacién de decreto de -
. 8 . Enero Diciembre
voluntarias traslado de informe
Recepcion de complementacion o subsanacion -
9 P ) P Enero Diciembre
de observaciones
10 | Elaboracién de informe legal complementario Enero Diciembre
Elaboracién de informe técnico -
11 R Enero Diciembre
complementario
Elaboracién y notificacion de Auto con -
12 . v L Enero Diciembre
observaciones y devolucién de contrato
Elaboracién y notificacion de Resoluciéon
13 | homologando el contrato de servidumbre Enero Diciembre
voluntaria.
Recepcidn y derivacion de informacion de -
1 X .p v Enero Diciembre
solicitud
Pasajes al Interior Pasaies
. del Pais J
Tramitar Viaticos para
oportunamente las Verificacion legal de la solicitud de Imposicién . p . . . .
- . ; . ) - Viajes al Interior vidticos interior
solicitudes de 2 | de servidumbres obligatoria, previo a la Enero Diciembre del Pafs
servidumbres admision de la misma. -
. - Alquiler de
obligatorias ) . .
Equiposy Alquiler de vehiculos
Magquinarias
Elaboracién y notificacion de decreto de -
3 L . Enero Diciembre
complementacion previa

Pag. 32 de 65




Anexo a la Resolucion AE-Interna N2 060/2015

La Paz, 31 de agosto de 2015

Unidad

Objetivo de Gestién Operaciones Recursos
Especifico N° Actividad Inicio Fin Partida Descripcion
Recepcidn y derivacion de informacion de -
4 P Y R Enero Diciembre
complementaria
5 Elall)(')rac'ul)n y notl'flgauon de decreto de Enero Diciembre
verificacion de solicitud.
6 | Elaboracién de informe técnico y legal Enero Diciembre
Elaboracién y notificacion de decreto de
7 | complementacion y/o aclaracion de Enero Diciembre
informacion.
Recepcion de complementacién o subsanacién -
8 P ) P Enero Diciembre
de observaciones
9 Elaboracion de‘mforme técnico/legal Enero Diciembre
complementario
Elaboracién y notificacion de resolucion de
10 v Enero Diciembre
rechazo.
Elaboracién y notificacion de citacion de
11 | propietarios afectados o publicacién de Edicto Enero Diciembre
y otros
Elaboracién y notificacion de decreto de
12 S v . . Enero Diciembre
disposicién de levantamiento topografico
13 | Verificacion técnico y legal de la oposicion Enero Diciembre
Elaboracién y notificacion r
14 abg .a’c on y notificacio d? .d’ec etode Enero Diciembre
admision o rechazo de oposicion
15 | Apertura del termino de prueba Enero Diciembre
16 | Elaboracién de informe técnico Enero Diciembre
17 | Elaboracién de informe legal Enero Diciembre
Elaboracién de Anexo (s) y notificacion de
resolucion de constitucion de servidumbre, de -
18 . . . Enero Diciembre
rechazo de la servidumbre obligatoria o
modificacidn de la solicitud
Seguimiento al acuerdo del monto de
19 | g R . Enero Diciembre
indemnizacién o compensacién
20 | Nombramiento del perito dirimidor Enero Diciembre
21 | Aprobacion de tasacion del perito dirimidor Enero Diciembre
22 | Seguimiento al pago de indemnizacion Enero Diciembre
1 | Recepcidn y derivacidn de solicitud. Enero Diciembre
Verificacion legal de la solicitud de uso de
2 | bienes de dominio publico, previa admisidn de Enero Diciembre
la misma.
Elaboracién y notificacion de decreto de
3 v - . Enero Diciembre
complementacidn previa.
4 | Recepcidn y derivacion de documentacion Enero Diciembre
Elaboracién y notificacion de decreto de .
5 - e o L Enero Diciembre
admision y verificacion de solicitud.
6 | Elaboracion de informe legal. Enero Diciembre
Pasajes al Interior pasajes
del Pais )
Viaticos para
7 | Elaboracién de informe técnico. Enero Diciembre Vlajes,al Interior viaticos interior
del Pais
Alquiler de
Trami Equiposy Alquiler de vehiculos
rar:tltar el Maquinarias
oportunamente fas Elaboracién y notificacién de decreto de -
solicitudes uso de 8 L - K ” Enero Diciembre
R complementacion y aclaracion de informacion
dominio publico — =~ —
Recepcidn de complementacion o subsanacion .
9 ) Enero Diciembre
de observaciones
10 E!aboracnon de informe legal complementario, Enero Diciembre
si corresponde
Elaboracién de informe técni
11 aboracio de' 0. e técnico Enero Diciembre
complementario, si corresponde
12 | Elaboracién de extracto. Enero Diciembre
Elaboracién y notificacion r
13 ‘abo %'ac on y not c?c 0.,de decreto Enero Diciembre
disponiendo de publicacién del extracto.
Recepcidn y verificacion de publicacion de
14 P Y P Enero Diciembre
extracto y plazos consecuentes.
Elaboracién y notificacion r
15 aboracién y .Ot. cacio de. c‘iec etode Enero Diciembre
traslado de objeciones al solicitante.
16 | Aplicar procedimiento legal de oposicion Enero Diciembre
Elaboracién del Anexo(s) de resolucién de
17 | otorgamiento o rechazo de uso de bienes de Enero Diciembre
dominio publico.
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Objetivo de Gestién Operaciones Recursos
Especifico N° Actividad Inicio Fin Partida Descripcion
18 | Notificacién de la Resolucidn. Enero Diciembre
19 | Seguimiento al Registro en Derechos Reales Enero Diciembre
Verificacion de la presentacion de solicitud y/o
necesidad de aclaracién, complementacion o -
Atender de forma 1 e . .,p Enero Diciembre
modificacién de una resolucion que otorgue un
adecuada las
solicitudes de derecho
X Tramitacion de la solicitud y/o necesidad de
otorgamiento y/o L. 2 P -
P 2 | aclaracién, complementacion o modificacion Enero Diciembre
modificacién de )
N de una resolucién que otorgue un derecho
servidumbres y uso —— —
de bienes de Verificacion del resultado de la solicitud y/o
SR necesidad de aclaracién, complementacion o -
dominio publico 3 I .. Enero Diciembre
modificacién de una resolucién que otorgue un
titulo habilitante
Elaboracién de nota a las Empresas Eléctricas,
1 | sefialando la fecha méaxima de presentacion de Enero Enero
Informes Auditados.
Recepcidn de informe auditado de
2 | cumplimiento de obligaciones por parte de las Febrero Mayo
empresas eléctricas
e . . L Consultores L e
Verificacion previa del cumplimiento de la - . Apoyo al Seguimiento del Cumplimiento de
Controlar el 3 . Enero Diciembre | Individuales de R
e metodologia B Obligaciones Contractuales
cumplimiento de las Linea
igaci Elaboracién de notas de devolucién y/o -
obligaciones n C i€ v/ Mayo Diciembre
contractuales de las complementacién de informacion
empresas del sector | 5 [ Recepcién de informe auditado corregido. Mayo Diciembre
eléctrico 6 Elaboracién y notificacion de Decreto de Mavo Diciembre
Admisién de Informe Auditado. v
7 | Elaboracion de informe técnico Mayo Diciembre
Elaboracién y notificacion de decreto de -
8 'y Mayo Diciembre
traslado de informe
9 | Recepcion de descargos, si corresponde. Mayo Diciembre
Elaboracién y notificacion de decreto de -
10 - v Mayo Diciembre
admision de descargos.
1 | Recepcidn de copias de pdlizas de seguros Enero Diciembre
Controlar el 2 | Elaboracién de informe técnico Enero Diciembre
mplimien | — P
cf" P . ento de la Elaboracién y notificacién de decreto de .
vigencia de las 3 . . Enero Diciembre
o traslado de informe con observaciones
pélizas de seguro
contratadas por las | 4 | Recepcién de informacién complementaria Enero Diciembre
empresas del sector Tab on de nf rr—
Py aboracion de informe técnico -
eléctrico 5 i Enero Diciembre
complementario
Elaboracién y notificacion r
6 aboracid 'y otificacion de decreto de Enero Diciembre
traslado de informe
Informar respecto a Seleccionar las empresas y/o cooperativas a
p, 1 . P v/ P Enero Febrero
la metodologia de ser consideradas
control de 2 lo izar | i6n del Tall E Feb
obligaciones rganizar la programacion del Taller nero ebrero
contractuales a
empresas eléctricas | 3 | Realizar el Taller Enero Febrero Otros Alquileres Alquiler de salén
y auditores externos
Recepcidn y verificacion del Acta de -
1 P L - Enero Diciembre
Identificacion de Limites de Responsabilidad.
Controlar el 2 | Revision de la informacion presentada. Enero Diciembre
cumplimiento dela | 3 | Decreto de admision. Enero Diciembre
obligacion referidaa | 4 | Elaboracion de informe. Enero Diciembre
los limites de 5 | Subsanacion de observaciones. Enero Diciembre
responsabilidad 6 | Elaboracion de Informe Complementario. Enero Diciembre
entre operadores Elaboracion de Anexo(s) de la resolucion de
7 | aprobacion del acta de identificacion de Enero Diciembre
Limites de Responsabilidad.
1 | Recepcidn y derivacion de la solicitud Enero Diciembre
Verificacion legal de la solicitud, previa
i 2 - . ! Enero Diciembre
Actuillzar el admisién de la misma.
oportunamente las — FP—
P . Elaboracién y notificacion de decreto de =
zonas y dreas para 3 . . Enero Diciembre
o complementacion previa.
el ejercicio de la R i6n v derivacion de d pupy
o ecepcion y derivacién de documentacion -
distribucion 4 P Y A Enero Diciembre
complementaria
5 | Elaboracién del informe técnico. Enero Diciembre
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nida .
Especifico N° Actividad Inicio Fin Partida Descripcion
Elaboracién de decreto de traslado de informe -
6 . . Enero Diciembre
de observaciones, si corresponde.
Recepcion de la documentacion -
7 P . Enero Diciembre
complementaria.
Elaboracién de decreto de admision de -
8 P Enero Diciembre
tramite.
9 | Elaboracién del informe técnico y legal. Enero Diciembre
10 | Inspeccidn en sitio Enero Diciembre
11 | Informe técnico de inspeccion Enero Diciembre
Elaboracién de la Resolucién de actualizacion
12 | (o rechazo) de zona de Concesién o Area de Enero Diciembre
operacion.
Notificacién de la Resolucién para su -
13 L P Enero Diciembre
publicacion.
14 | Recepcidn de descargos de publicacion. Enero Diciembre
Elaboracién de decreto de verificacion de -
15 s Enero Diciembre
Publicacion.
16 | Elaboracién de auto de conclusidn de trdmite Enero Diciembre
Verificacion de la presentacion de solicitudes
y/o necesidades de aclaracion,
1 | complementacién o modificacion de una Enero Diciembre
resolucion que actualice las zonas y areas para
Atender de forma el ejercicio de la distribucién
adecuada la Tramitacion de la solicitud y/o necesidad de
actualizacion de aclaracién, complementacion o modificacion -
2 ) . Enero Diciembre
zonas para el de una resolucién que actualice las zonas y
ejercicio de la areas para el ejercicio de la distribucion
distribucién Verificacion del resultado de la solicitud y/o
necesidad de aclaracién, complementacién o
3 | modificacidn de una resolucidn que actualice Enero Diciembre
las zonas y areas para el ejercicio de la
distribucion
Apertura del procedimiento de caducidad o -
1 X . Enero Diciembre
revocatoria de derecho correspondiente
Caducar, revocaro | 2 | Apertura de termino de prueba Enero Diciembre
extinguir, de forma | 3 | Recepcidn de Descargos Enero Diciembre
oportuna, los 4 | Elaboracién de Informe Técnico/Legal Enero Diciembre
derechos otorgados Emisién de resoluciones de revocatoria o .
5 . Enero Diciembre
caducidad de derechos
6 | Notificacién de la resolucion Enero Diciembre
Verificacion de la solicitud y/o necesidad de
aclaracién, complementacién o modificacion -
1 ) Enero Diciembre
de una resolucién que caduque o revoque los
derechos otorgados
Caducar, revocar o Tramitacion de la solicitud y/o necesidad de
extinguir, de forma aclaracién, complementacién o modificacion .
2 ) Enero Diciembre
adecuada, los de una resolucién que caduque o revoque los
derechos otorgados derechos otorgados
Verificacion del resultado de la solicitud y/o
necesidad de aclaracién, complementacion o -
3 e ” Enero Diciembre
modificacién de una resolucién que caduque o
revoque los derechos otorgados
Pasajes al Interior pasaies
del Pais )
Vidticos para
Viajes al Interior Viaticos
Evaluar el Realizar inspecciones para evaluar la situacion del Pais
desempefio técnico, | 1 | técnica, administrativa, legal, comercial y Enero Diciembre | Alquiler de
legal, financiero, econdmica financiera de las empresas Equipos y Alquiler de vehiculos
comercial y Magquinarias
administrativo de Consultores Profesional seguimiento a auditorias
empresas eléctricas Individuales de preventivas, control de intervenciones
Linea preventivas e intervenciones administrativas
Realizar Auditoria Especial al Flujo de Cajaa 1 . Auditoria Especial al Flujo de Cajaa
. X Consultorias por . .
2 | Empresa que presenta un posible Riesgo de Mayo Agosto Producto Empresas que presenta un posible Riesgo de
Suministro Suministro
. Pasajes al Interior .
Intervenir de . Pasajes
d d del Pais
manera adecuada o . . - . . -
. 1 | Realizacién de intervenciones administrativas Abril Diciembre | Viaticos para
empresas en riesgo . . -
o Viajes al Interior Viaticos
de suministro )
del Pais
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Especifico N° Actividad Inicio Fin Partida Descripcion
Alquiler de
Equipos 'y Alquiler de vehiculos
Maquinarias
Pasajes al Interior Pasaies
del Pais )
Vidticos para
i " - . - Viajes al Interior Viaticos
2 | Seguimiento a la Intervencién Administrativa Mayo Diciembre del Pafs
Alquiler de
Equipos y Alquiler de vehiculos
Magquinarias
Pasajes al Interior Pasaies
del Pais J
Garantizar la Viaticos para
continuidad del Elaborar Informe para la transferencia y . - Viajes al Interior Vidticos
L P 1 oo . Junio Diciembre .
suministro eléctrico continuidad del servicio del Pais
en caso de renuncia Alquiler de
de los operadores Equipos 'y Alquiler de vehiculos
sin derechos Magquinarias
Emisidn de la Resolucidn par rgar |
2 S| o”de a Resolucidn para otorgar la Junio Diciembre
operacion al nuevo operador
Aplicacion del Elaborar informes de la situacién de empresas .
- 1 . Enero Diciembre
cumplimiento de la y/o cooperativas que no tengan derechos
Ley a empresas y/o
cooperativas que no | 2 | Elaboracién de informes complementarios Enero Diciembre
tienen derechos.
Emision de notas a Empresas Eléctricas y
cooperativas que cuenten con Registro (Dx -
1 | Gx) para que presenten Informacién sobre el
Cumplimiento de sus Obligaciones
Seguimiento al Contractuales.
cumplimiento de 2 | Elaboracién de informes revision de E.E.F.F. Enero Diciembre
Contratos a Elaboracién de informes Pdlizas de Seguro -
3 Enero Diciembre
empresas que contratados
cuentan con Elaboracién de informes sobre el pago de -
. 4 ) Enero Diciembre
Registro Tasas de Regulacion.
Elaboracién de informes sobre el
cumplimiento de programas de .
Ener Diciembr
5 Mantenimiento Seguridad Industrial y Salud ero ciembre
Laboral
itacion a las empr | renel
1 Capac taclo alasemp esa§ del Sectoren e Enero Diciembre
procesamiento de formularios ISE.
Cont Actualizacién de base de datos institucional Consultores Procesamiento de formularios ISE 'y
h (;n ar C(?rj 2 | (SATURNO) para el procesamiento de Enero Diciembre | Individuales de actualizacion periddica del Sistema de
n orrr[1a4cmn . formularios ISE. Linea Informacion Geografica de la AE
estadistica validada, — - — -
N Revisién de la informacion recibida para -
confiable, oportuna, | 3 R . Enero Diciembre
actualizada procesamiento de formularios ISE.
X Y 4 | Procesamiento de formularios ISE. Enero Diciembre
publicada (Web - P Pr—
Anuario Estadistico) 5 | Emision de reportes Enero Diciembre
Elaboracién de formularios de informacion
6 | georeferenciada para alimentar informacién a Enero Diciembre
la base de datos geografica.
Desarrollar Carga, actualizacién y mantenimiento en la
informacion 1 | pagina Web de la AE con la informacion Enero Diciembre
estadistica estadistica y geografica procesada.
adaptada a las Elaboracién de la metodologia de indicadores
. 2 o Enero Marzo
necesidades de de desempefio
diferentes usuarios
del sector publico Aprobacién de | todologia de indicad
(Banco Central de 3 dprdo acion de fa metodologla de Indicadores Abril Junio
Bolivia, INE, MHE, € desempeno
VMEEA)
Envio de la informacidn procesada para su
1 | validacién por parte de las direcciones Enero Marzo
competentes
Compilacién de la informacion validada en el .
. 2 . Enero Junio
Elaborar el Anuario Anuario.
Estadistico 2015 Incorporacion de la informacién validada a la .
3 S Mayo Junio
base de datos institucional
Entrega a la UGE de la versidn final del Anuario
4 | para su publicacién y difusion en la pagina Junio Julio
Web.
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nida .
Especifico N° Actividad Inicio Fin Partida Descripcion
Andlisis de solicitudes de informacion -
1 ‘s (e s Enero Diciembre
estadistica y geografica recibidas
2 | Coordinacion de la recopilacidn de informacién Enero Diciembre
Partici C lidacién de la inf i6 inf -
articipar y apoyar 3 | Consolidacion de la informacion en informe Enero Diciembre
en temas y/o nota
regulatorios i6 i
g 4 Presentafmn del }nformey/o r!ota parala Enero Diciembre
aprobacion del Director Ejecutivo
Remision del inf ta a las instanci
5 | Remision del informe y/o nota a las instancias Enero Diciembre
correspondientes
1 Iden?lflcar las empresas y/c? coplperatlvas aser Enero Diciembre
consideradas para la capacitacién
i | i |
' 2 Organizar el programa y contenido de los Enero Diciembre
Capacitar en el Talleres.
llenado de . . .
formularios ISE a Otros Alquileres Alquiler de salon
Consumidores No Pasajes al Interior Pasajes al Interior del Pais
Regulados 3 | Realizacion de los Talleres Enero Diciembre | del Pais )
Vidticos para
Viajes al Interior Viaticos por Viajes al Interior del Pais
del Pais
Célculo de montos 1 | Recopilacién de informacion estadistica Enero Diciembre
para procesos
sancionatorios 2 | Emision de tablas de sancion Enero Diciembre
Conciliar la Identificacién de la necesidad de realizar una
informacion 1 | conciliacién de la informacién de los Enero Diciembre
estadistica en los formularios ISE
formularios ISE - . - -
. Conciliar la informacién estadistica en los -
remitidos por las 2 . - Enero Diciembre
formularios ISE remitidos
empresas
Invgstngar todos los 1 | Elaboracién de auto de inicio de investigacion Enero Diciembre
posibles casos de
contravenciones a . . A -
2 | Elaboracion de informe técnico/legal Enero Diciembre
lanorma
identificados en la . .
DDO 3 | Archivo de obrados o traslado de cargos Enero Diciembre
Analisi la solici resen rl
1 alisis de la solicitud presentada por la Septiembre Octubre
empresa
2 | Presentacion del Informe Técnico Septiembre Octubre
Pasajes al Interior . . . .
., Pasajes al interior del pais
del Pais ) P
Vidticos para
ij I e o ) Viajes al Interior Viati | interior del pai
Fijar 3 | Inspeccidn Técnica de Verificacion Septiembre Octubre aJesla terio ticos al interior del pais
oportunamente del Pais
niveles de calidad Alquiler de
para empresas de Equipos y Alquiler de vehiculos
distribucion del SIN Maquinarias
(AREA1). o )
4 | Notificacion del Informe Septiembre Octubre
Informe de evaluacién de descargos (si .
5 80s ( Septiembre Octubre
corresponde)
Presentacion del Auto o Resolucién
6 | rechazando o aprobando la solicitud de nivel Septiembre Octubre
DOCP1 de calidad
1 | Recepcidn y Verificacién de la informacién Enero Diciembre
2 | Revisién de la informacién Enero Diciembre
3 | Seleccién de los puntos de Control mensual Enero Diciembre
Evaluar la calidad de | 4 | Andlisis y Evaluacién de la Informacion Enero Diciembre
distribucién para las | 5 | Presentacién del Informe de Evaluacion Enero Diciembre
empresas del SIN, Revision y procesamiento de la Informacién de =
6 - - Enero Diciembre
de los semestres: Descargos e Informacién solicitada
mayo - octubre 7 | Presentacion de Informe de Descargos Enero Diciembre
2014, noviembre 3 Revision del Informe de Evaluaciéon de Enero Diciembre
2014 - abril 2015, Descargos. “
mayo - octubre 9 Emisidn del Informe de Evaluacion de £ Diciemb
2015 y noviembre Descargos. nero iciembre
2015 - abril 2016 10 | Emisidn de la Resolucién Administrativa Enero Diciembre
(Area 1) Py f "
11 Revisiony procesamlgnto de la Informacion del Enero Diciembre
Recurso de Revocatoria
Presentacion de Informe de evaluacion .
12 Enero Diciembre

Recurso de Revocatoria
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Especifico N° Actividad Inicio Fin Partida Descripcion
Revision del Informe de Evaluacién del recurso -
13 . Enero Diciembre
de Revocatoria.
Emisién del Informe de Evaluacién del recurso -
14 . Enero Diciembre
de Revocatoria.
15 | Emision de la Resolucion Administrativa Enero Diciembre
1 | Revision de la Informacién a auditar Enero Diciembre
Realizar auditoria 2 | Preparacion de formularios de inspeccién Enero Diciembre
técnica para - -

e P Pasajes al Interior . . . .
verificar el correcto del Pafs Pasajes al interior del pais
relevamiento de la —

. . Vidticos para
informacién, para el Viajes al Interior Vidticos al interior del pais
- S e - i i iati interi i
control de calidad 3 | Inspeccidn Técnica de Verificacion Enero Diciembre s | P
) del Pais
de distribucion de Alquiler d
las empresas del SIN £ q'i“ erde Alquiler d hicul
(Areal) quipos y quiler de vehiculos
Maquinarias
4 | Presentacion del Informe de Inspeccién Enero Diciembre
Control y seguimiento al cumplimiento de
. ” Consultores . - .
Analisis y valoracion de los descargos de . L las disposiciones emitidas y al proceso de
1 O Enero Diciembre | Individuales de o R
Evaluar el cumplimiento presentados por la empresa Linea restituciones por control de calidad en
cumplimiento de las distribucién
i ici Presentacion del informe de evaluacion del -
dlspgsncnones 2 L N L . Enero Diciembre
emitidas por la AE, cumplimiento de disposiciones emitidas
relacionadas con el Presentacion de informes adicionales de -
- 3 .y Enero Diciembre
control de calidad cumplimiento
de distribucion de Emisién del auto de cierre de obrados del -
4 o Enero Diciembre
las empresas del SIN trdmite
(Area 1) Control de la Cuenta contable de acumulacién,
5 | conciliacion y cuadro resumen de reducciones, Enero Diciembre
restituciones e intereses.
Control de la cuenta | 1 | Determinacién de los tramites a auditar Enero Diciembre
contable de
acumulacién y 2 | Revisién de informacion - formularios Enero Diciembre
auditoria al proceso " "

A Pasajes al Interior . . . B
de restitucion, del Pafs Pasajes al interior del pais
resultado del IR e o L 0

3 | Inspeccidn Técnica de Verificacion Enero Diciembre | Viaticos para
proceso de control . . - . . P
X Viajes al Interior Viaticos al interior del pais
de calidad de del Pai
distribucion del SIN e ral
(Area 1) 4 | Presentacion del informe de inspeccion Enero Diciembre
Andlisis de la informacion presentada por la =
1 P P Enero Diciembre
empresa
Pasajes al Interior . A .
) ) Pasajes al interior del pais
Evaluar el del Pais
cumplimiento de Viaticos para
objetivos de las S e o = Viajes al Interior Viaticos al interior del pais

) 2 | Inspeccion técnica de Verificacion Enero Diciembre y . P
empresas en del Pais
periodo de Alquiler de
Adecuacién Equipos y Alquiler de vehiculos

Magquinarias
Presentacion del Informe Técnico de =
3 . Enero Diciembre
evaluacién
Andlisis del cronograma presentado por la -
1 g P P Enero Diciembre
empresa
Pasajes al Interior . . . B
p Pasajes al interior del pais
del Pais
Verificar el retiro de Viaticos para
equipos de IR e s . Viajes al Interior Viaticos al interior del pais
q p . 2 | Inspeccidn técnica de Verificacion Enero Diciembre ) , p
medicion del del Pais
producto técnico Alquiler de
Equiposy Alquiler de vehiculos
Magquinarias
3 | Presentacion del Informe Técnico Enero Diciembre
Fijar Andlisis de la solicitud presentada por la .
ja 1 P P Septiembre Octubre
oportunamente empresa
niveles de calidad L - )
2 | Presentacion del Informe Técnico Septiembre Octubre

para empresas o
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Objetivo de Gestién Operaciones Recursos
Especifico N° Actividad Inicio Fin Partida Descripcion
cooperativas con Pasajes al Interior pasaies al interior del pais
contrato de del Pais ) P
adecuacion o titulo Viaticos para
habilitante (Area 1 R e, . Viajes al Interior Vidticos al interior del pais
( ) 3 | Inspeccidn técnica de Verificacion Septiembre Octubre aj . ' et I I pal
del Pais
Alquiler de
Equipos 'y Alquiler de vehiculos
Maquinarias
4 | Notificacién del Informe Septiembre Octubre
Informe de evaluacién de descargos (si )
5 gos ( Septiembre Octubre
corresponde)
6 Present'aluon del Auto re'chazando'la solicitud o Septiembre Octubre
Resolucion aprobando nivel de calidad
1 | Recepcion y Verificacion de la informacidn Enero Diciembre
2 | Revisidn de la informacion Enero Diciembre
3 | Seleccién de los puntos de Control mensual Enero Diciembre
Consultores Evaluacion de la calidad de distribucion de
4 | Analisis y Evaluacion de la Informacion Enero Diciembre Individuales de empresas con contrato de adecuacion 6
Linea titulo habilitante
. 5 | Presentacién del Informe de Evaluacién Enero Diciembre
Evaluar l"_"rcal'dad de ¢ | Revisidn y procesamiento de la Informacién de Enero Diciembre
distribucion para las Descargos e Informacion solicitada
empresa§ ©° 7 | Presentacion de Informe de Descargos Enero Diciembre
cooperativas con — —
Revision del Informe de Evaluacién de L
contrato de 8 Enero Diciembre
L . Descargos.
adecuacidn o titulo Emisién del Informe de Evaluacion de
Habilitante (Area 1), | 9 Enero Diciembre
Descargos.
de los Semestres
noviembre 2014 - |10 | Emisién de la Resolucién Administrativa Enero Diciembre
abril 2015, mayo - Revieid - el S del
evision y procesamiento de la Informacion del -
octubre 2015y 11 R g pR . Enero Diciembre
noviembre 2015 - ecurso _el evocatoria _
abril 2016 (Area1) |15 Presentacion de Informe de Evaluacion . Ener Diciembr
Recurso de Revocatoria ero ciembre
Revision del Informe de Evaluacién del recurso -
13 . Enero Diciembre
de Revocatoria.
Emisién del Informe de Evaluacion del recurso -
14 . Enero Diciembre
de Revocatoria.
15 | Emisidn de la Resolucion Administrativa Enero Diciembre
Realizar auditoria 1 | Revision de la Informacidn a auditar Enero Diciembre
técnica para 2 | Preparacion de formularios de inspeccidn Enero Diciembre
verificar el correcto Pasajes al Interior . . . P
. ) Pasajes al interior del pais
relevamiento de la del Pais
informacion, para el Viaticos para
control de calidad o e - Viajes al Interi Viati | interior del pai
R, 3 | Inspeccidn Técnica de Verificacion Enero Diciembre |aJesla nterior aticos atinterior def pais
de distribucion de del Pais
las empresas o Alquiler de
cooperativas con Equipos 'y Alquiler de vehiculos
contrato de Maquinarias
adecuacion o titulo B ., .
habilitante(Areal) 4 | Presentacion del Informe de Inspeccién Enero Diciembre
Evaluar el Analisis y valoracion de los descargos de .
- 1 S Enero Diciembre
cumplimiento de las cumplimiento presentados por la empresa
disposiciones 2 Presentacion del Informe de Evaluacion del Enero Diciembre
emitidas por la AE Cumplimiento de Disposiciones emitidas
relacionado con el 3 Presentacion de Informes Adicionales de £ Diciemb
control de calidad Cumplimiento nero iciembre
de distribucion de Emitir el Auto de Cierre de Obrados del iciemb
las empresas o 4 Trémite Enero Diciembre
cooperativas con .
contrato de Contr9| de la Cuenta contable de acumu{acnon, -
adecuacion o titulo | consllla.mon y cgadro resumen de reducciones, Enero Diciembre
habilitante (Area 1) restituciones e intereses.
Control de la cuenta 1 | Determinacién de los Tramites a Auditar Enero Diciembre
contable de
acumulacién y Pasajes al Interior . . . .
o . Pasajes al interior del pais
auditoria al proceso del Pais
de restitucion, 2 | Revision de Informacién - Formularios Enero Diciembre | Viaticos para
resultado del Viajes al Interior Viaticos al interior del pais
trdmite de control del Pais
de calidad de ., ., .
3 | Presentacion del Informe de Inspeccién Enero Diciembre

distribucion de
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Unidad

Objetivo de Gestién Operaciones Recursos
Especifico N° Actividad Inicio Fin Partida Descripcion
empresas o
cooperativas con
contrato de
adecuacion o titulo
habilitante (Area 1)
Andlisis del cronograma presentado por la -
. . 1 & p p Enero Diciembre
Verificar el retiro de empresa
equipos de IR e . L
qmp - 2 | Inspeccién técnica de Verificacion Enero Diciembre
medicion del
producto técnico L, .. .
3 | Presentacion del Informe Técnico Enero Diciembre
1 | Realizacion de la inspeccion Enero Diciembre
Pasajes al Interior . . . P
) P Pasajes al interior del pais
Valorar del Pais
técnicamente la Viaticos para
evaluacién de IR P . Viajes al Interior Vidticos al interior del pais
; 2 | Inspeccién técnica de Verificacion Enero Diciembre aj . ' et I I pal
control de calidad del Pais
de operadores con Alquiler de
registro Equipos y Alquiler de vehiculos
Maquinarias
3 | Elaboracién de informe Enero Diciembre
1 | Realizacién de la inspeccion Enero Diciembre
Pasajes al Interior . A .
) . Pasajes al interior del pais
- del Pais
Verificar la o
. . Viaticos para
implementacion de . . - . . P
; Sl e o - Viajes al Interior Viaticos al interior del pais
la Metodologia de 2 | Inspeccién técnica de Verificacion Enero Diciembre ,
. del Pais
Control de Calidad -
s Alquiler de
de Distribucion N . ,
Equiposy Alquiler de vehiculos
Magquinarias
3 | Elaboracién de informe Enero Diciembre
Evaluar el
comportamiento en
operacion de Andlisis de la informacion y elaboracion de -
1. Enero Diciembre
empresas de informe
Distribucion (Area
1)
1 | Solicitud de informacién a la Distribuidora Enero Diciembre
Pasajes al Interior . . . P
) P Pasajes al interior del pais
del Pais
Viaticos para
Viajes al Interior Vidticos al interior del pais
Auditorfas Técni del Pais
Lf ! or|a§ €cnicas | 5 | Relevamiento de informacion e inspeccion Enero Diciembre | Alquiler de
ainstalaciones de R . .
Equipos 'y Alquiler de vehiculos
empresas S
o ‘ Magquinarias
distribuidoras (Area — -
1 Consultores Seguimiento a las operaciones en la
Individuales de Jefatura de Operaciones y Proteccion al
Linea Consumidor Area 1
Andlisis y elaboracién de Informe técnico de =
2 . y Enero Diciembre
verificacion
3 | Actualizacion de base de datos Enero Diciembre
4 Elaborar Norma de "Distancias Admisibles, Enero Abril
fajas de seguridad en Redes MT/BT"
Pasajes al Interior . A .
) ) Pasajes al interior del pais
del Pais
Seguimiento Viaticos para
uimi y Viai . s - .
. - = iajes al Interior Viaticos al interior del pais
andlisis de fallas 1 | Recabar informacién de la falla relevante Enero Diciembre deIJPais P
relevantes en -
eneracion Alquiler de
& S Equipos y Alquiler de vehiculos
transmision y L
e < Magquinarias
distribucion (Area — —
Solicitar informacion a los agentes =
1) 2 Enero Diciembre
involucrados en la falla relevante.
Anélisis y elaboracién de Informe técnico de .
3 P Enero Diciembre
verificacion
Seguimiento a los Identificacién de mantenimientos relevantes -
. 1 Enero Diciembre
mantenimientos en el mes
rogramados . L . . - Pasajes al Interior . . . .
prog v 2 | Recabar informacién y programar inspeccion Enero Diciembre e Pasajes al interior del pais
forzados en del Pais
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Unidad

Objetivo de Gestién Operaciones Recursos
Especifico N° Actividad Inicio Fin Partida Descripcion
distribucién (Area Vidticos para
1) Viajes al Interior Viaticos al interior del pais
del Pais
Alquiler de
Equipos y Alquiler de vehiculos
Magquinarias
3 | Elaboracién de Informes Enero Diciembre
4 | Actualizacion de base de datos Enero Diciembre
1 | Identificacidon de puestas en servicio relevantes Enero Diciembre
Pasajes al Interior . . . .
del P]al’s Pasajes al interior del pais
Seguimiento de la o
uesta en servicio Vidticos para
P Elaboracidn del informe de la participacién de = Viajes al Interior Viaticos al interior del pais
de nuevas 2 Enero Diciembre .
N . puesta en marcha del Pais
instalaciones en Alquiler d
distribucion (Area 1) quiler de ) i
Equipos y Alquiler de vehiculos
Maquinarias
Elaboracién del informe resumen de la puesta .
3 . Enero Diciembre
en servicio
Analisis y control de reclamaciones .
1 . . P . Enero Diciembre
administrativas técnicas y comerciales
Consultores
. Apoyo operativo para la Oficina Regional
Individuales de poyo op P g
B Oruro
Linea
Consultores Apoyo operativo para la Oficina Regional
Individuales de poy . P P 8
. Potosi
) ) - . Linea
2 | Registro y atencidén de reclamacién Enero Diciembre - -
Consultores Apoyo operativo para la Unidad de Control
Individuales de de Operaciones y Proteccion del
Linea Consumidor de la DOCP1
Consultores . - .
. Apoyo operativo para la Oficina Regional
., Individuales de £l Alto
Evaluauop de Linea
RZC@"_IBCIOV_\ES Otros servicios no Servicio de peritaje Regional Potosi
A ml'nlstratlvas personales p ) 8!
Tecnicas y Otros servicios no
Comerciales Servicio de peritaje Central La Paz
personales
Otros servicios no - - .
Inspecciones/Evaluaciones tecnicas en personales Servicio de peritaje Regional El Alto
3 | atencidn a Reclamaciones Tecnicas / Enero Diciembre —
. Otros servicios no . . .
Comerciales Servicio de peritaje Equipos
personales
Otros servicios no | Contrastacion de equipos de medicién en
personales laboratorio acreditado
Otros servicios no . L. . . il
Calibracién de equipos de medicion
personales
4 | Elaboracién de Informes Técnicos Enero Diciembre
Metodologia para la Verificacién Metroldgica .
5 . 1A Enero Junio
de Medidores de Energia Eléctrica
Emision de ., . e o I
. 1 | Elaboracién de Resolucién y Notificacion Enero Diciembre
Resoluciones y
Notificacién CTP de
las reclamaciones 2 | Revisién del Actuado Enero Diciembre
administrativas
Fortalecer la Viaticos para
atencion de Viajes al Interior Viaticos al interior del pais
reclamaciones del Pais
administrativas, R .
. 1 | Capacitacion técnica al personal de la DOCP1 Octubre Diciembre
mediante una . .
NN Pasajes al Interior . . . .
capacitacion directa P Pasajes al interior del pais
del Pais
al personal de las
DOCP1
Otros servicios no . L. . .
. L . . Calibracién de pinzas amperimétricas
Verificar al 1 Preparacion de materiales, equipos e Abril Diciembre personales
cumplimiento de la implementos necesarios Otros servicios no . L . s
. - Calibracién de pinzas amperimétricas
Normativa Técnica y personales
Legal vigentes. o . Pasajes al Interior . . . B
gal Vi 2 | Auditoria Enero Diciembre del P]al's Pasajes al interior del pais
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Unidad Objetivo de Gestion Operaciones Recursos
nida .
Especifico N° Actividad Inicio Fin Partida Descripcion
Viaticos por Viajes - . . P
. P ], Viaticos al interior del pais
al Interior del Pais
3 | Elaboracién de los informes preliminares Enero Diciembre
4 | Elaboracién del informe final Enero Diciembre
Elaboracién de procedimiento para auditorias
5 | técnicas comerciales a empresas distribuidoras Enero Abril
de electricidad del drea 1
6 | Verificador de Medidores Portatil Enero Abril
Evaluar . . .
- 1 | Andlisis de recursos de revocatoria Enero Diciembre
técnicamente los
recursos de Emision del Decreto de procesamiento de .
. 2 Enero Diciembre
revocatoria recurso
presentados a L L .
infracciones y 3 | Revision del recurso y analisis de antecedentes Enero Diciembre
sanciones
impuestas por las 4 | Recepcion de pruebas Enero Diciembre
distribuidoras a los
consumidores (Area | 5 | Elaboracion de informe Técnico Enero Diciembre
1)
Emitir las -, ” L
. 1 | Elaboracién del proyecto de resolucion Enero Diciembre
resoluciones y
notificaciones en la 2 | Emisio ificacion d lucié E Diciemb
tramitacion de mision y notificacion de resolucion nero iciembre
recursos de
revocatoria
presentados a » o L,
. . Elaboracién de procedimiento para la atencién
infracciones y deR d toria a inf .
sanciones 3 | de Recursos de revocatoria a infracciones y Mayo Agosto
. sanciones impuestas por las distribuidoras a
impuestas por las i
o los consumidores
distribuidoras a los
consumidores (Area
1)
i 1 | Solicitar inicio de investigacion Enero Diciembre
Investigar todos los
posibles ca§os de 2 | Elaboracién de informe técnico/legal Enero Diciembre
contravenciones a
lanorma . .
. . 3 | Archivo de obrados o traslado de cargos Enero Diciembre
identificados en la
DOCP1 Elaboracién de procedimiento para la atencién . -
4 L P . P . . Septiembre Diciembre
de Investigaciones preliminares de infracciones
1 | Evaluacién del Documento Enero Diciembre
Pasajes al Interior .
P Pasajes
Dar respuesta a e - del Pais
. 2 | Inspeccién Técnica (Si corresponde) Enero Diciembre — —
consultas escritas Vidticos por Viajes -
. .| Vidticos
al Interior del Pais
3 | Elaboracidn Respuesta Enero Diciembre
Pasajes al Interior .
P Pasajes
. . del Pais
Difundir los — o
derechos y Viaticos por Viajes Viaticos
o 1 | Difusién de Derechos y Obligaciones Enero Diciembre al Interior del Pais
obligaciones del -
. < Alquiler de
consumidor (Area 1) ) B
equipos y Vehiculos
maquinarias
1 | Verificacién de envio de informacién Enero Diciembre
i Consultores . S
Evalgar_ ° c_allldad 2 | Revision de la informacion Enero Diciembre | Individuales de Control de calidad de distribucion en
de distribucion de . Empresas del SIN - Area 2
las empresas del Linea
SIN para los 3 | Seleccidn de los puntos de control Enero Diciembre
semestres 4 | Presentacién informe de evaluacién Enero Diciembre
Noviembre 2014 - Revisién y procesamiento de informacién de .
R 5 Enero Diciembre
Abril 2015, mayo descargos
DOCP2 2015 - octubre 6 | Evaluacion de la informacion solicitada Enero Diciembre
2015, noviembre 7 | Emisién del informe de evaluacién Enero Diciembre
2?15 - abril 2016 3 Emision del informe de evaluacién de Enero Diciembre
(Area 2) descargos
9 | Emisién de la Resolucién Administrativa Enero Diciembre
Controlar la Cuent: . . -
ontroraria LUeNta | 4 | peterminacisn del alcance de la Auditoria Enero Diciembre
Contable de
Acumulacién » - . Pasajes al Interior . - .
v 2 | Inspeccion en sitio Enero Diciembre ) Pasajes al interior del pais

realizar auditorias

del Pais
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Unidad

Objetivo de Gestién Operaciones Recursos
Especifico N° Actividad Inicio Fin Partida Descripcion
de inspeccién al Vidticos para
proceso de Viajes al Interior Viaticos al interior del pais
restitucion a los del Pais
consumidores para
las empresas del 3 | Emisién de informe Enero Diciembre
SIN (Area 2)
. 1 | Preparacion de formularios de Inspeccién Enero Diciembre
Verificar el correcto
relevamiento de la Viaticos para
informacion de Viajes al Interior Vidticos al interior del pais
calidad de 2 | Inspeccidn en sitio Enero Diciembre | del Pais
distribucion de las Pasajes al Interior pasaies al interior del pais
empresas del SIN del Pais ) P
(Area 2) o - -
3 | Emision de Informe de Inspeccién Enero Diciembre
" 1 | Preparacién de formularios de diagndstico Enero Diciembre
Verificar la
audibilidad del Pasajes al Interior . . . .
. . . . Pasajes al interior del pais
sistema informatico L e del Pais
L Diagn6stico informatico integral al software de - —
que se utiliza para 2 . " Enero Diciembre | Viaticos para
. Relevamiento de Informacién . . s . . P
control de calidad Viajes al Interior Viaticos al interior del pais
de distribucion de del Pais
las empresas del SIN isién de Inf iciemb
(Area 2) 3 | Emision de Informe Enero Diciembre
Evaluar el Consultores Verificacion de Cumplimientos de
cumplimiento de las | 1 | Andlisis de la informacién Enero Diciembre Individuales de Disposiciones y Procesos de Restituciones
disposiciones Linea para el Control de Calidad de Distribucién
emitidas por la AE
respecto al control
de calidad de o . -
R 2 | Emision de informe Enero Diciembre
distribucion de las
empresas del SIN
(Area 2)
1 | Anadlisis de la solicitud emitida por la empresa Abril Octubre
Fijar 2 | Elaboracidn del informe de evaluacion técnico Abril Octubre
oportunamente 3 | Notificacién del informe Abril Octubre
niveles de calidad Evaluacién de descargos y emision de informe
4 DI gosy Abril Octubre
para empresas del de evaluacién técnico (si corresponde)
SIN (Area 2) Elaboracién de auto rechazando la aprobacion
5 . L. P Abril Octubre
o resolucion de aprobacién
Evaluar la calidad de | 1 | Verificacién de envio de informacion Enero Diciembre
distibucion de los Consultores Control de Calidad de Distribucion en
operadores con 2 | Revisidn de la informacién Enero Diciembre | Individuales de R P
contrato de Linea sistemas menores-Area 2
al’ieCUaCIOIf\‘y/O 3 | Andlisis y evaluacién de la informacién Enero Diciembre
Titulo Habilitante - — —
4 | Presentacion informe de evaluacién Enero Diciembre
para los semestres: Revision y procesamiento de informacién
Noviembre 2014- 5 descar OZ P Enero Diciembre
Abril 2015, mayo £ _ — —
6 | Evaluacion de la informacion solicitada Enero Diciembre
2015 - octubre r——— P Tracic ciomb)
2015, noviembre 7 Emfs!clm el fn orme de eva uac!clm Enero Diciembre
2015 - abril 2016 3 Emision del informe de evaluacién de Enero Diciembre
(Area 2) descargos
9 | Emision de la Resolucién Administrativa Enero Diciembre
Controlar la Cuenta 1 | Determinacién de una muestra significativa Enero Diciembre
Contable de
/-\cu.{rﬁulaaon Y 2 | Verificacidn fisica de una muestra significativa Enero Diciembre
verificar la
restitucion a los Pasajes al Interior . . . )
. ) Pasajes al interior del pais
consumidores para del Pais
operadores con 3 | Realizacidn de inspecciones Enero Diciembre | Viaticos para
contrato de Viajes al Interior Viaticos al interior del pais
adecuacion y/o del Pais
titulo habilitante L . .
(Area 2) 4 | Emision de informe Enero Diciembre
Venﬁcar el correcto 1 | Preparacién de formularios de inspeccién Enero Diciembre
relevamiento de la
informacion de Pasajes al Interior pasaies al interior del pais
calidad de del Pais ) P
distribucion para 2 | Inspeccion en sitio Enero Diciembre | Viaticos para
operadores con Viajes al Interior Vidticos al interior del pais
contrato de del Pais
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Unidad

Objetivo de Gestién Operaciones Recursos
Especifico N° Actividad Inicio Fin Partida Descripcion
adecuacion y/o
titulo habilitante 3 | Emision de Informe Enero Diciembre
(Area 2)
Evaluar el . . i L
. 1 | Anadlisis de la informacion Enero Diciembre
cumplimiento de las
disposiciones
emitidas por la AE
respecto al control
de calidad de
distribucion de los s . ici
2 | Emision de informe Enero Diciembre
operadores con
contrato de
adecuacion y/o
titulo habilitante
(Area 2)
i 1 | Andlisis de la solicitud emitida por la empresa Enero Diciembre
ijar
oportunameqte 2 | Elaboracidn del informe de evaluacidn técnico Enero Diciembre
niveles de calidad
para operadores 3 | Notificacién del informe Enero Diciembre
con contrato de
adecuacion y/o Evaluacién de descargos y emision de informe .
B L 4 DI R Enero Diciembre
titulo habilitante de evaluacion técnico (si corresponde)
(Area 2) Elaboraci6n de auto rechazando la aprobacién -
5 - - Enero Diciembre
o resolucion de aprobacién
1 | Verificacién de envio de informacién Enero Diciembre
svatljuar La calid(ajd 2 | Revisién de la informacién Enero Diciembre
e distribucion de — —
. . 3 | Seleccién de los puntos de control Enero Diciembre
Sistemas Aislados C m
onsultores .
Integrados P L. . L . . Control de Calidad de Distribucion de
- 4 | Analisis y evaluacidén de la informacion Enero Diciembre Individuales de . . R
Verticalmente para Linea Sistemas Aislados Integrados Verticalmente
los semestres: Mayo — — —
2014-Octubre 2014, 5 | Presentacién informe de evaluacion Enero Diciembre
Noviembre 2014- 6 | Revision y procesamiento de descargos Enero Diciembre
Abril 2015,mayo
2015 - octubre 7 | Evaluacién de la informacién solicitada Enero Diciembre
2015, noviembre 8 | Emisidn del informe de evaluacion Enero Diciembre
- abri Emisién del informe de evaluacion de -
2015 - abril 2016. 9 Enero Diciembre
descargos
10 | Emisién de la Resolucion Administrativa Enero Diciembre
Controlar la Cuenta 1 | Determinacién de una muestra significativa Enero Diciembre
Contable de
i6 Pasajes al Interior .
/-\cu'rﬁulaaon Y asa]els al Interio Pasajes al interior del pais
verificar la R P del Pais
A Verificacion fisica de la muestra significativa . o
restitucion a los 2 A Enero Diciembre | Viticos para
. determinada . . e . . P
consumidores para Viajes al Interior Viaticos al interior del pais
sistemas aislados del Pais
Integrados 3 isi6n de inf iciembi
Verticalmente Emisién de informe Enero Diciembre
1 | Preparacion de formularios de inspeccidn Enero Diciembre
Verificar el correcto Pasajes al Interior . . . .
. ) Pasajes al interior del pais
relevamiento de la del Pais
informacion de Viaticos para
calidad de L. . = Viajes al Interior Viaticos al interior del pais
o 2 | Inspeccién en situ Enero Diciembre .
distribucion para del Pais
Sistemas Aislados Alquiler de
Integrados Equiposy Alquiler de vehiculos
Verticalmente Magquinarias
3 | Emisién de Informe Enero Diciembre
Evaluar el . . i L
. 1 | Anadlisis de la informacién Enero Diciembre
cumplimiento de las
disposiciones
emitidas por la AE
respecto al control
de calidad de
AR, 2 | Emisién de informe Enero Diciembre
distribucion de
Sistemas Aislados
Integrados
Verticalmente
Evaluar la calidad de Revision de los informes de fallas y -
. 1 . Enero Diciembre
transmision. desconexiones
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Unidad

Objetivo de Gestién Operaciones Recursos
Especifico N° Actividad Inicio Fin Partida Descripcion
Pasajes al Interior . . . P
) P Pasajes al interior del pais
del Pais
Viaticos para
2 | Investigacion de fallas y desconexiones Enero Diciembre | Viajes al Interior Vidticos al interior del pais
del Pais
Equipo de Oficina .
quip Binoculares
y Muebles
3 | Procesamiento de la informacion Enero Diciembre
Elaboracién del informe de reduccion en las -
4 . Enero Diciembre
remuneraciones
5 | Notificacién del informe Enero Diciembre
6 | Recepcion de representaciones Enero Diciembre
Elaboracién de informe final de reduccién en -
7 X Enero Diciembre
las remuneraciones
Elaboracién de resolucién de reduccién en las -
8 . Enero Diciembre
remuneraciones
9 | Seguimiento al cumplimiento de la resolucion Enero Diciembre
Elaboracién del informe anual de
10 | comportamiento de los sistemas de Enero Diciembre
transmision
1 | Verificacién de envio de informacién Enero Diciembre
2 | Revisién de la informacién Enero Diciembre
Informar sobre el 3 | Andlisis y evaluacion de la informacién Enero Diciembre
comportamiento 4 | Presentacidn informe de evaluacién Enero Diciembre
anual de los 5 | Revisién y procesamiento de descargos Enero Diciembre
sistemas de 6 | Evaluacion de la informacion solicitada Enero Diciembre
transmision 7 | Emision del informe de evaluacién Enero Diciembre
8 | Emision del informe de representaciones Enero Diciembre
9 | Emision de la Resolucién Administrativa Enero Diciembre
Evaluar el s . ” -
- 1 | Andlisis de la informacion Enero Diciembre
cumplimiento de las
disposiciones
emitidas por la AE
respecto al control 2 | Emisién de informe Enero Diciembre
de calidad de
transmision
Emision de los términos de referencia para la
1 | contratacién del estudio de limites de Enero Diciembre
comportamiento
Remision de la lista de consultoras habilitadas -
2 N, . Enero Diciembre
por la AE para la realizacion del estudio
Pasajes al Interior . . . B
del Pafs Pasajes al interior del pais
Recepcidn y revision del estudio de las - 0
3 . Enero Diciembre Viaticos para
empresas transmisoras . . . - .
Viajes al Interior Viaticos al interior del pais
Aprobar los limites del Pais
de comportamiento Remision del estudio al CNDC para sus =
4 . Enero Diciembre
de los componentes comentarios
de transmision 5 | Recepcion y revision del informe del CNDC Enero Diciembre
Emisién del informe de evaluacion técnico del
6 | estudio realizado por las empresas y las Enero Diciembre
observaciones del CNDC (si hubiera)
7 | Notificacion del informe Enero Diciembre
Evaluacién informacién subsanando las -
8 . ) K Enero Diciembre
observaciones realizadas (si corresponde)
9 | Elaboracién de informe técnico Enero Diciembre
10 | Emision de la resolucion de aprobacion Enero Diciembre
11 | Notificacidn de la resolucién Enero Diciembre
Realizar evaluacién Solicitud de informacidn a los Agentes, .
1 . . Enero Diciembre
del respecto a flujos de potencia
comportamiento de 2 Andlisis y evaluacion de la informacion Enero Diciembre
las redes de solicitada
distribucion y el
impacto de la
incorporacion de » . ) .
3 | Elaboracion de informe de evaluacién Enero Diciembre
componentes de
alta tension en la
red de distribucién
Realizar el . . - L
- 1 | Solicitud de informacién Enero Diciembre
seguimiento de
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Objetivo de Gestién Operaciones Recursos
Especifico N° Actividad Inicio Fin Partida Descripcion
uestas en servicio S -
P 2 | Definicion de cronogramas Enero Diciembre
de proyectos
comprometidos por o, . X -
3 | Realizacidn de inspecciones de avance Enero Diciembre
los agentes en
generaciony Pasajes al Interior | . . ior del pai
transmisién del Pais asajes al interior del pais
Viaticos para
Realizacidn de inspecciones a puestas en . Viajes al Interior Viaticos al interior del pais
4 L Enero Diciembre .
servicio del Pais
Alquiler de
Equiposy Alquiler de vehiculos
Magquinarias
Consultores Seguimiento y control de la Operacién en el
5 | Elaboracion de informe Enero Diciembre | Individuales de 8 v .. P g
B SIN'y SA (Generacion y/o Transmision)
Linea
Identificar y realizar - . ) -
. 1 | Recepcidn de la informacion del CNDC Enero Diciembre
el seguimiento de
proyectos 2 | Anlisis de la inf ” E Diciemb
declarados por los nalisis de la informacién nero iciembre
agentesen la
& - Elaboracién de informe de proyectos .
programacién 3 Enero Diciembre
declarados.
semestral
Recabar informacion diaria de fallas en la -
1 .. Enero Diciembre
operacion
Solicitar informacion a los agentes
2| 8 Enero Diciembre
involucrados en la falla
Realizar 3 | Recepcidn y andlisis de la informacion Enero Diciembre
seguimiento a Fallas Pasajes al Interior pasaies al interior del pais
y/o en el SIN del Pais J p
4 | Realizar inspecciones Enero Diciembre | Viaticos para
Viajes al Interior Viaticos al interior del pais
del Pais
5 | Elaboracién de informes de fallas Enero Diciembre
Seguimiento a cronogramas de
1 | Mantenimientos programados y/o ejecutados Enero Diciembre
en el mes por las empresas
Participacion en las reuniones de coordinacion .
2 S Enero Diciembre
de mantenimientos mensual en el CNDC
Solicitud de informes y descargos de
Controlar la gestién | 4 | justificacion de cambio de fechas de Enero Diciembre
de mantenimientos mantenimiento al CNDC
Programacion Elaboracién de informe de programacion de -
( rosrar ! 5 S > e prog Enero Diciembre
ejecucion e mantenimientos coordinados
investigacion de Pasajes al Interior | .o al interior del pais
Mantenimientos) del Pais | P
Viaticos para
Elaboracién de informes de inspecciones = Viajes al Interior Viaticos al interior del pais
6 A Enero Diciembre .
realizadas. del Pais
Alquiler de
Equipos 'y Alquiler de vehiculos
Maquinarias
Realizar 1 Recepcidn de informacidn diaria de post Enero Diciembre
seguimiento al despachos e informes del CNDC
comportamiento de 2 | Andlisi iento de la inf L, £ Diciemb
la operacién del SIN nalisis y procesamiento de la informacion nero iciembre
en el periodo mayo
2015 — abril 2016y » . .
. 3 | Elaboracién de informe Enero Diciembre
noviembre 2015 —
octubre 2016
1 | Identificacién de ocurrencia de fallas Enero Diciembre
Consultores
. - . Seguimiento y Control de la Operacién en el
2 | Solicitar informacion a los SA. Enero Diciembre | Individuales de 8 R y_ ) P g
. SIN'y SA (Distribucién y/o Transmision)
Linea
Realizar Pasajes al Interior . . . P
L P Pasajes al interior del pais
seguimiento a Fallas del Pais
y/o Desconexiones Viaticos para
en sistemas o . - Viajes al Interior Viaticos al interior del pais
. 3 | Realizar inspecciones Enero Diciembre .
aislados. del Pais
Alquiler de
Equiposy Alquiler de vehiculos
Maquinarias
4 | Elaboracién de informes de fallas Enero Diciembre
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Unidad

Objetivo de Gestién Operaciones Recursos
Especifico N° Actividad Inicio Fin Partida Descripcion
Evaluar el impacto Solicitud de informacidn de proyectos de -
1 - " R, Enero Diciembre
de puestas en expansion en generacion o distribucién
servicio de . . . ) -
2 | Andlisis y procesamiento de la informacién Enero Diciembre
proyectos
declarados por los 3 Elaboracién de cronograma de puestas en £ Diciemb
Sistemas aislados en servicio de SA nero iciembre
generacién o Pasajes al Interior ) R .
distribucion del Pais Pasajes al interior del pais
(ampliaz':if)nes en 4 | Inspeccién de puestas en servicio Enero Diciembre | Viaticos para
generacion y/o Viajes al Interior | Viaticos al interior del pais
construccién de del Pais
nuevos
alimentadores en B . -
redes de 5 | Elaboracién de informes Enero Diciembre
distribucion)
Recepcidn de la notas de los sistemas aislados -
1 X . L. Enero Diciembre
que requieren la asignacion
Recomendar el Pasajes al Interior . . . .
P Pasajes al interior del pais
volumen de del Pais
asignacion de Viaticos para
combustibles L . - . Viajes al Interior Vidticos al interior del pais
) ) 2 | Realizar inspecciones en sitio Enero Diciembre B
(Diesel oil) en los del Pais
sistemas aislados a Alquiler de
requerimiento del Equipos 'y Alquiler de vehiculos
informe de Magquinarias
conformidad de la 3 Solicitud de recomendacién de asignacién de
ANH volumen de disel oil por parte de la ANH.
4 | Elaboracién de informe
Solicitud de cronogramas de mantenimiento .
1 Enero Diciembre
anual
Seguimiento a la realizacion de -
2 8 - Enero Diciembre
mantenimientos programados
Solicitud de informacién y descargos de
3 | justificacion de cambio de fechas de Enero Diciembre
Controlar la gestion mantenimiento
de mantenimientos. Pasajes al Interior . . . P
- - - p Pasajes al interior del pais
Realizar inspeccién de mantenimientos . del Pais
4 Enero Diciembre —
programados Vidticos para
Viajes al Interior Viaticos al interior del pais
del Pais
5 | Elaboracién de Informes Enero Diciembre
. . = Capacitacion del
Aprobar 1 | Anadlisis del proyecto de norma operativa Enero Diciembre personal Pago CIGRE
oportunamente las — - —
P N 2 | Elaboracién de informe Enero Diciembre
normas operativas Seguimiento a la Emision de resolucién de
del CNDC 3 g . N Enero Diciembre
aprobacion o informes
L, 1 | Revisién de la notas y/o informes Enero Diciembre
Resolucion de — - ” — —
controversias 2 | Solicitud de informacién adicional Enero Diciembre
versi — . — —
X . 3 | Elaboracién del informe de evaluacién Enero Diciembre
{mpugnactones 4 | Notificacién a los agentes Enero Diciembre
contra el CNDC —— 8 — —
5 | Verificacion de cumplimiento Enero Diciembre
Consultores Supervisor de agentes de atencion de
Individuales de llamadas de la linea naranja de la AE y el
Linea apoyo al drea de proteccion al consumidor
Consultores - .
s Agente 1 de atencion de llamadas a la linea
Individuales de R
B naranja de la AE
Linea
Dar respuestas e
X ) Consultores ) .
informacion con L Agente 2 de atencién de llamadas a la linea
N . Individuales de |
calidad de atencion, Linea naranja de la AE
a las consultas 1 | Recepcidn y registro de consultas Enero Diciembre
X Consultores - .
realizadas por los ) Agente 3 de atencion de llamadas a la linea
X Individuales de R
consumidores y . naranja de la AE
. Linea
usuarios Consultores
", Agente 4 de atencién de llamadas a la linea
Individuales de .
B naranja de la AE
Linea
Consultores - .
. Agente 5 de atencion de llamadas a la linea
Individuales de .
. naranja de la AE
Linea
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Objetivo de Gestién Operaciones Recursos
Especifico N° Actividad Inicio Fin Partida Descripcion
Consultores - .
", Agente 6 de atencion de llamadas a la linea
Individuales de )
. naranja de la AE
Linea
2 | Elaboracién de respuesta Enero Diciembre
3 | Entrega de respuesta Enero Diciembre
4 Determinacién de la satisfaccion de los iulio Diciembre
consultantes respecto al afio anterior (2014) )
Atender Establecer los requerimientos tecnolégicos .
3 1 I Enero Diciembre
efectivamente las necesarios
consultas recibidas 2 | Implementacién y monitoreo mensual Enero Diciembre
por la AE - DOCP2 P Y
Fortalecer el L, . L
- 1 | Elaboracién del cronograma de capacitacion Enero Diciembre
conocimiento y
habilidades en la Pasajes al Interior pasaies al interior del pafs
atencion de Traslado de | onal bir | del Pais ) intert pal
raslado de los regionales para recibir la - —
consultas de los 2 capacitacion € p Enero Diciembre Viaticos para
agentes regionales, Viajes al Interior Vidticos al interior del pais
apoyos de oficinas del Pais
regionales y
operadores del 3 | Realizacis Juacion de | L, Abril Diciemb
centro de llamadas. ealizacion y evaluacion de la capacitacion ri iciembre
(Area 2)
Consultores L - .
L Agente de atencion de la oficina regional
Individuales de .
. Yacuiba
Linea
Consultores
Individuales de Analista de la oficina regional Chimore
Linea
Consultores Apoyo operativo para la oficina regional
Individuales de P y P P 8
. Tarija
Linea
Consultores . - .
L Apoyo operativo para la oficina regional
Individuales de .
. Trinidad
Linea
Consultores Apoyo operativo para la oficina regional
Individuales de P y P P 8
. Cobija
Linea
Consultores Apoyo operativo para la oficina regional
1 | Registro de la reclamacion Enero Diciembre | Individuales de Sl?cr\; P P g
Linea
Consultores
Individuales de Analista para la oficina regional Santa Cruz
Linea
Consultores
Atender Individuales de Apoyo técnico para la DOCP2 (Cochabamba)
oportunamente las Linea
reclamaciones Consultores
administrativas Individuales de Analista de proteccion al consumidor
(Area 2) Linea
Consultores Apoyo técnico para la oficina regional de
Individuales de p_ 4 P g
. Chimore
Linea
Consultores
Individuales de Encargado de la oficina regional Riberalta
Linea
2 | Desarrollo del procedimiento abreviado Enero Diciembre
3 | Admisidn y traslado de formulacién de cargos Enero Diciembre
Otros servicios no | Servicio de laboratorio para la verificacion y
L L. personales contrastacion de medidores
4 | Aperturay clausura de términos de pruebas Enero Diciembre —
Otros servicios no e .
Ensayo y certificacion de equipos
personales
5 | Aperturay clausura de alegatos Enero Diciembre
Otros servicios no .
Peritajes Santa Cruz 1
personales
Otros servicios no o
Peritajes Santa Cruz 2
.. . P = personales
6 | Elaboracion del informe técnico Enero Diciembre —
Otros servicios no - -
Peritajes Cobija
personales
Otros servicios no . .
Peritajes Yacuiba
personales
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Objetivo de Gestién Operaciones Recursos
Especifico N° Actividad Inicio Fin Partida Descripcion
Otros servicios no s .
Peritajes Trinidad
personales
Otros servicios no .
Peritajes Sucre
personales
Otros servicios no .
Otros peritajes 1
personales
Otros servicios no .
Otros peritajes 2
personales
Otra Maquinariay | Equipos de contrastacion portatil trifasicos
Equipo clase 0.1
Otra Maquinaria
. q ¥ Generador de carga fantasma
Equipo
Otra Maquinariay | Equipos registradores de tension de
Equipo instalacion interna
7 | Emision de la resolucién Enero Diciembre
8 | Verificacion del cumplimiento de la resoluciéon Enero Diciembre
9 | Verificacion de la conformidad post resolucion Enero Diciembre
Fortalecer la L, . L
- 1 | Elaboracién del cronograma de capacitacion Enero Diciembre
atencion de
reclamaciones Pasajes al Interior Pasajes al interior del pais
administrativas, del Pais ) intert pal
mediante . o
e Traslado de los regionales para recibir la . . L
capacitacion directa | 2 o Noviembre Noviembre | Vidticos para
. capacitacion - . . - .
alos Analistas y Viajes al Interior Viaticos al interior del pais
Agentes regionales del Pais
(Area 2)
Preparacion de materiales, equipos e
1 | implementos necesarios para la ejecucion del Enero Junio
programa
Coordinacidn con las Organizaciones Sociales y
Empresas para la verificacién del -
2 p' p . Enero Diciembre
funcionamiento de medidores y el control de
lecturas.
Contratacion de Peritos para la verificacion de .
3 R Enero Diciembre
medidores y para el control de lecturas
. Dotacién de equipos a los peritos y
Verificar el I L
) X capacitacién en procedimientos y uso de -
funcionamientode | 4 . . Enero Diciembre
R p equipos, toma de lecturas y presentacién de
medidores (Area 2)
resultados
e . . Alquiler de
Verificacién del funcionamiento de los . q R . P
5 R Enero Diciembre | Equiposy Alquiler de vehiculos
medidores S
Maquinarias
Recepcidn y verificacion de los informes de los -
6 A P Y Enero Diciembre
peritos
Elaboracién de los informes preliminares por -
7 Enero Diciembre
departamento
8 | Elaboracion del informe final Enero Diciembre
1 | Planificacién Enero Diciembre
Verificar la correcta - Pasajes al Interior . . . .
L Enero Diciembre ) ) Pasajes al interior del pais
lecturacion del del Pais
consumo y entrega 2 | Realizacion de la verificacion Viaticos para - . . .
; . . . Viaticos al interior del pais y
de avisos de Enero Diciembre | Viajes al Interior
. departamentales
cobranza del Pais
3 | Elaboracién de informes Enero Diciembre
Realizar charlas Realizar charlas y talleres para instituciones -
v 1 o Y . P L A v Enero Diciembre
talleres para organizaciones sociales, y participar en ferias.
instituciones y
organizaciones ., -
g' - 2 | Elaboracién de Informes Enero Diciembre
sociales, y participar
en ferias.
Verificar el Pasajes al Interior . . . B
L I . . P Pasajes al interior del pais
cumplimiento de la Verificacion del cumplimiento de la normativa del Pais
normativa de 1 | de proteccion al consumidor en las Empresas Enero Diciembre | Viaticos para
proteccion al distribuidoras Viajes al Interior Viaticos al interior del pais
consumidor en las del Pais
Empresas Establecimiento del cumplimiento de la
distribuidoras (Area | 2 | normativa de proteccién al consumidor en las Enero Diciembre
2) Empresas distribuidoras
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nida .
Especifico N° Actividad Inicio Fin Partida Descripcion
3 | Elaboracién de Informes Enero Diciembre
Tramitar 1 | Andlisis de recursos de revocatoria Enero Diciembre
oportuna(rjnente los 2 Emision del Decreto de procesamiento de Enero Diciembre
recursos de recurso
revocatoria
presentados a 3 | Revision del recurso y analisis de antecedentes Enero Diciembre
infracciones y
sanciones 4 | Recepcion de pruebas Enero Diciembre
impuestas por las
distribuidoras alos | 5 | Elaboracion de informe Técnico Enero Diciembre
consumidores (Area
2) 6 | Elaboracién del proyecto de resolucion Enero Diciembre
1 | Elaboracion de auto de inicio de investigacion Enero Diciembre
. Pasajes al Interior . . . .
Investigar todos los del Pafs Pasajes al interior del pais
posibles casos de . L -
X 2 | Inspeccién Enero Diciembre Vidticos para
contravenciones a . . - P .
Viajes al Interior Viaticos al interior del pais
la norma del Pais
identificados en la
DOCP2 3 | Elaboracién de informe técnico/legal Enero Diciembre
4 | Archivo de obrados o traslado de cargos Enero Diciembre
Determinacion de la necesidad de la
1 | proposicion de una normativa por parte de las Enero Diciembre
direcciones regulatorias
Pasajes al Interior pasajes
del Pais )
2 | Realizacion de reuniones de coordinacion Enero Diciembre | Viaticos para
P i Viajes al Interior Viaticos
Proponer normativa del Pais
inherente al sector
eléctrico 3 | Elaboracion de proyecto de normativa Enero Diciembre
4 | Elaboracién de informes técnico y legal Enero Diciembre
5 | Remisién al MHE Enero Diciembre
6 | Seguimiento a la aprobacion de la normativa Enero Diciembre
Remision de la propuesta normativa a las
1 | direcciones relacionadas con el tema Enero Diciembre
propuesto
Pasajes al Interior pasajes
Revision de del Pais )
propuestas 2 | Coordinacion institucional Enero Diciembre | Viaticos para
bLG normativas Viajes al Interior Viaticos
remitidas a la AE del Pais
3 | Elaboracion de informe institucional Enero Diciembre
4 | Remision de postura institucional Enero Diciembre
Procesamiento Derivacion a la direccion correspondiente, de
oportuno del 1 | la solicitud de remision de la carpeta del Enero Diciembre
recurso jerarquico trdmite revocado
en instancias de la Remisién a la Direccion Legal de la carpeta -
2 Enero Diciembre
AE ordenada y completa
. Elaboracién del auto y nota de remisién del .
Remitir 1 . Enero Diciembre
recurso jerarquico
oportunamente los ——
L L . . Consultores Apoyo en la tarea de notificacion y
recursos jerarquicos Preparacién del expediente a ser remitido por - ", ”
2 ) L. R Enero Diciembre | Individuales de preparacion de documentos para la
presentados contra parte de la direccidn regulatoria competente B L PR
. Linea remision de Recursos Jerarquicos
las resoluciones de
la AE 3 | Remisién al MHE Enero Diciembre
. Gastos Judiciales Gastos Judiciales
Tramitar todos los
procesos judiciales Elaboracién y presentacion de memoriales de = Pasajes al Interior .
. 1 [ Enero Diciembre P Pasajes
seguidos por o en acuerdo al proceso judicial del Pais
contra de la AE Viaticos para .
. . Viaticos
Viajes al Interior
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nida .
Especifico N° Actividad Inicio Fin Partida Descripcion
del Pais
Consultores
. Lo = . Apoyo legal para la cobranza de tasas,
2 | Seguimiento a los procesos judiciales Enero Diciembre Individuales de N .
) multas y sanciones impuestas por la AE
Linea
Emision del decreto de apersonamiento del -
1 enero Diciembre
recurrente
Analisis de recursos de revocatoria y
2 | coordinacién con las direcciones técnicas enero Diciembre
correspondientes
3 | Apertura de término de prueba enero Diciembre
Evaluar
oportunamente los | 4 | Recepcidn de pruebas enero Diciembre
recursos de
revocatoria contra 5 | Clausura de término de prueba enero Diciembre
las disposiciones de — —
la AE Apoyo legal en la atencién, tramitacién y
Consultores Resolucion de Recursos de Revocatoria
6 | Elaboracién del informe técnico enero Diciembre | Individuales de interpuestos contra las sanciones dispuestas
Linea por las empresas distribuidoras atendidos
por la DOCP2
Consultores Apoyo legal en la atencidn, tramitacién y
Individuales de Resolucién de Reclamaciones
Linea Administrativas atendidas por la DOCP2
1 | Elaboracién de la resolucion Enero Diciembre
Tramitar P—
Consultores Apoyo a la tarea de notificacion y
oportunamente L - X
Individuales de elaboracién de archivo de obrados de la
todos los recursos )
. Linea DOCP2
de revocatoria Consultores
presentados contra | 2 | Notificacién de la resolucion Enero Diciembre L Apoyo a la tarea de notificaciéon en Santa
: L Individuales de
las disposiciones de , Cruz
Linea
la AE
Transporte de . P
Realizar las notificaciones oportunamente
Personal
1 | Traslado de cargos Enero Diciembre
Tramit 2 | Apertura de término de prueba Enero Diciembre
ramitar 3 | Clausura de termino de prueba Enero Diciembre
oportunamente Realizacion de viajes al interior del pais para
todos los indicios de | 4 | . X ) pals p Enero Diciembre
X L inspecciones.
infraccion Tlab on deint cemico/legal E Diciemb
identificados en la 5 aboracidén de informe técnico/lega nero iciembre - :
AE onsultores Apoyo a la tarea de notificaciones en
6 | Elaboracion de la resolucién Enero Diciembre | Individuales de POy - X
B Procesos Sancionatorios
Linea
Emisién de informes para la aplicacion -
1 . P . P Enero Diciembre
correspondiente de sanciones
Inscripcidn de la sanciones emitidas por la AE -
. . 2 P P Enero Diciembre
Realizar el registro en una base de datos
de sanciones Emision de informe para anulacion de
impuestas por laAE | 3 | computo de infracciones a solicitud de las Enero Diciembre
empresas
Elaboracién y emision de resolucién de .
4 -, . R . Enero Diciembre
anulacién de computo de infracciones
Elaboracién de informes legales base para la -
1 o . . 8 P Enero Diciembre
A emisién de resoluciones internas
sesorar 2 | Emision de resoluciones internas Enero Diciembre
oportunamente los
Consultores . L. . .
procesos . L Apoyo Legal a la Direccién Administrativa
. . Enero Diciembre | Individuales de N .
administrativos y de . Financiera
- . Linea
control para el 3 | Elaboracién de contratos que suscribe la AE —
adecuado Capacitacion del Curso de Capacitacion de la Escuela de
. Marzo Marzo Abogados del Estado de Procuraduria
cumplimiento de la personal " . o
L General de Estado "Argumentacion Juridica
normativa vigente
4 | Notificaciones de los actos administrativos Enero Diciembre
Registrar de forma Registro de los contratos suscritos por la AE en .
1 . Enero Diciembre
oportuna los la Pagina Web de la CGE
contratos suscritos
por la AE en la base
de datos del . X .
X . 2 | Emision del reporte de registro de contrato Enero Diciembre
Sistema de Registro
de Contratos de la
CGE
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Unidad Objetivo de Gestion Operaciones Recursos
nida Especifico N° Actividad Inicio Fin Partida Descripcion
Remitir de forma
oportuna la
documentacion que 1 Elaboracion y remision de nota, adjuntando el
respalda el Registro reporte del registro y la copia del contrato
de los Contratos
ante la CGE
Registrar de forma Registro, en la Pagina Web de la CGE, de los Marzo Marzo
oportuna la 1 | actuados realizados en la tramitacién de Julio Julio
tramitacion de procesos judiciales y administrativos Noviembre Noviembre
procesos judiciales y Marzo Marzo
administrativos que | 2 | Emision del reporte de registro Julio Julio
respaldan el Noviembre Noviembre
Registro de los Marzo Marzo
procesos ante la 3 | Elaboracidén de Informe Julio Julio
CGE. Noviembre Noviembre
Remitir de forma
oportuna la
documentacion que
respalda el Registro 1 Elaboracion y remision de nota, adjuntando el
de los procesos informe y el reporte del registro
judiciales y
administrativos
ante la CGE.
1 Evaluaci_é’n legal de_ la solicitud de inscripcion o Enero Diciembre
i renovacion de registro
Calificar Evaluacién técnica de la solicitud a cargo de la .
oportunamente a 2 direccién técnica Enero Diciembre
empresas 3 | Elaboracién del certificado de Precalificacion Enero Diciembre
consultﬁ),ras para fa 4 | Emision del certificado Enero Diciembre
realizacion de — —
estudios y 5 Elab'o'rauon de la nota de remision del Enero Diciembre
auditorias externas certificado
6 | Actualizacién del listado Enero Diciembre
7 | Archivo de la documentacién Enero Diciembre
Realizar el registro
de los contratos
suscritos entre la AE
y regulados, 1 Registro de contratos en coordinacién con la Enero Diciembre
contratos entre DDO
regulados y
regulados con
terceros
1 | Andlisis de la controversia Enero Diciembre
2 | Avenimiento Enero Diciembre
3 | Admisibilidad Enero Diciembre
4 | Traslado de cargos Enero Diciembre
5 | Apertura y clausura de términos de prueba Enero Diciembre
6 | Aperturay clausura de alegatos Enero Diciembre
Resolver de forma Pasajes al Interior .
oportuna las . o del Pais Pasajes
. Coordinacién interinstitucional para coadyuvar . ——
controversias entre | 7 » X Enero Diciembre | Viticos para
la resolucién de controversias. L . .
empresas Viajes al Interior Vidticos
del Pais
8 | Elaboracién del informes técnico/legal Enero Diciembre
9 | Elaboracién y emisién de la resolucion Enero Diciembre
(1) Verificacion del cumplimiento de la resolucion Enero Diciembre
Elaborar el 1 | Estimacion de ingresos Agosto Agosto
anteproyecto de 2 | Estimacién de gastos Agosto Agosto
z;e::S::is;ZIzg(l)Z v 3 | Elaboracion del anteproyecto de presupuesto Agosto Agosto
disposiciones Seguimiento a la aprobacion del anteproyecto . -
legales en vigencia 4 degpresupuesto P proy Septiembre Diciembre
1 | Evaluacion de ejecucion de ingresos Enero Diciembre
DAF 2 | Modificaciones presupuestarias Enero Diciembre
. 3 Bequerimientos de informacion presupuestaria Enero Diciembre
Ejecutar el interna y externa
presupuesto de 4 | Emision de Reportes de ingresos Enero Diciembre
ingresos 5 Recaudacn.oln de |ngre50?’por concepto de tasa Enero Diciembre
de regulacion - recaudacion de recursos
6 Recaudacién de ingresos por concepto de tasa Enero Diciembre

de regulacion - control y seguimiento a
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Objetivo de Gestién Operaciones Recursos

Unidad . =
Especifico N° Actividad Inicio Fin Partida Descripcion

empresas reguladas

Recaudacién de ingresos por concepto de tasa

7 | de regulacion - emision de notas de acuse de Enero Diciembre
recibo
Recaudacion de ingresos por concepto de tasa

8 | de regulacion - emision de notas de reclamo de Enero Diciembre
pagos
Recaudacidén de ingresos por concepto de tasa

9 | de regulacion - realizar la conciliacion bancaria Enero Diciembre

de la cuenta correspondiente

Recaudacién de ingresos por concepto de

; sanciones, derechos de licencia - recaudacién Enero Diciembre
de recursos
Recaudacién de ingresos por concepto de

1 sanciones, derechos de licencia -

1 certificaciones de pagos de sanciones a los Enero Diciembre
consumidores solicitados por la DOCP1 y
DOCP2

Recaudacién de ingresos por concepto de
1 | Sanciones, derechos de licencia - realizar la

e g . Enero Diciembre
2 | conciliacién bancaria de la cuenta
correspondientes
. . - Comisiones L
1 | Ejecucioén de gastos Enero Diciembre Y . Emision de cheques
gastos bancarios
2 | Modificaciones presupuestarias Enero Diciembre
Transferencias
Corrientes a los
Organos del
Ejecutar el 3 | Transferencias a TGN Enero Diciembre | Estado Transferencias al TGN
presupuesto de Plurinacional por
gastos Subsidios o
Subvenciones
4 | Emision de certificacion presupuestaria Enero Diciembre
Proporcionar informacién presupuestaria .
51. P P P Enero Diciembre
interna y externa
6 | Emision de Reportes de egresos Enero Diciembre
Seguimientoy
evaluacion de la . . . L
. - 1 | Emisién de informes bi mensuales Enero Diciembre
ejecucion
presupuestaria
1 | Llenado del formulario del PAC Enero Enero
Elabora el Plan
Anual de Caja - PAC L, L,
2 | Elaboracion de nota y remision al MHE Enero Enero
Evaluar el Plan
Anual de Caja - 1 | Elaboracién de informes de evaluacion Marzo Diciembre
PAC
1 | Apertura de la gestion financiera Enero Enero
2 Revision de los estados financieros basicos y de Enero Febrero
las notas a los EEFF 2015
Emisién de los Estados Financieros Basicos, A A ) .
Auditorias Auditoria Externa a los Estados Financieros
3 | notas a los EEFF y estados de cuentas para Febrero Febrero
Externas de la AE

remision a los entes tutores -2015

) . . Consultores
Registro de las transacciones con y sin

4. ) R Enero Diciembre | Individuales de Profesional administrativo financiero
imputacién presupuestaria Linea
Emitir los Estados
Financieros 5 | Conciliacién de cuentas por pagar o por cobrar | Noviembre Diciembre
Revision de la consistencia de la informacién
6 | financiera entre presupuesto-contabilidad- Octubre Diciembre
tesoreria
Conciliacién con la Direccién de Contabilidad
7 | Fiscal de todas las transacciones Octubre Diciembre
presupuestarias generadas en el TGN
8 | Elaboracidn de los ajustes de contabilidad Noviembre Diciembre
9 Elaboracion de los estados de cuentas Noviembre Diciembre

descriptivos
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Unidad

Objetivo de Gestién Operaciones Recursos
Especifico N° Actividad Inicio Fin Partida Descripcion
Disposicion de la informacion financiera para -
10| .. P - P Enero Diciembre
fines de Control Posterior
Arqueos a los responsables de administracién .
11 q - . P Enero Diciembre
de cajas chicas
Atencidn de las solicitudes de informacion -
12| . . R Enero Diciembre
financiera tanto interna como externa
1 | Programar fechas de conciliaciones Enero Marzo
Emitir las notificacion a las Empresas para -
2 ) . P P Enero Diciembre
i realizar las conciliaciones
Realizar - -
L Preparar cuadros de ingresos para el trabajo .
conciliaciones de la 3 ) Enero Diciembre
) de conciliacién con las empresas
tasa de regulacién - — — — — -
Realizar las conciliaciones en cumplimiento de Consultores Seguimiento administrativo al cobro de
4 | la normativa vigente, que concluyen con acta Abril Diciembre | Individuales de tasas de regulacion, sanciones y multas
de conciliacién Linea impuestas por la AE
Formulacién del plan de personal,
L 1 L. . Lo Enero marzo
Dotar técnicamente programacion operativa anual individual
de personal a las 2 | Reclutamiento y seleccién de personal Abril Septiembre
unidades 3 | Induccidn y evaluacidn de confirmacion Enero Diciembre
organizacionales de Registro de personal, Armado y remisién de - .
N L. . Pélizas de seguros para accidentes
la AE 4 | carpetas - incorporacion al seguro contra Enero Diciembre Seguros
. personales
accidentes.
Implementar el 1 | Programacion de las evaluaciones Enero Enero
proceso de 2 | Ejecucidn de la evaluacién Julio Julio
evaluacion del . s
o 3 | Andlisis de la evaluacién Agosto Agosto
desempefio de los
funcionarios de la L .
AE 4 | Emisioén de informe Octubre Octubre
Atender las Elaboracién de informe de bajas de personal, -
s 1], - . . Enero Diciembre
solicitudes de informe de acefalias, promociones , rotaciones
movilidad Elaboracién de informe de transferencias de -
funci . 2 . . Enero Diciembre
uncionaria funcionarios
(Promociones,
rotaciones, 3 | Elab ién del ind £ Diciemb:
transferencia y aboracion de los memorandums nero iciembre
retiro)
Deteccidn de las necesidades de capacitacion
1 . A Enero Febrero
de todos los funcionarios
. 2 | Programacion de la capacitacion Febrero Marzo
Elaborar y ejecutar — . —
Elaboracién de informe y aprobacién del
el programa de 3 S . Marzo Marzo
N Programa de Capacitacion
capacitacion de la —
. Capacitacion del .
entidad . ., L, Capacitacion del personal
Ejecucidn y evaluacién del programa de . personal
4 S Marzo Diciembre ——
capacitacion 2014 Capacitacion del
Pago ICER
personal
Llevar el registro de control de asistencia -
1], . g Enero Diciembre
diario y mensual
Seguimiento mensual a las declaraciones
2 | juradas de bienes y rentas y emision de Enero Diciembre
informes trimestrales a Direccion Ejecutiva
Control mensual de formularios de RC-IVA de -
3 . - Enero Diciembre
salario y refrigerio
Elaboracién de las altas y bajas en las AFP's de .
4 X X Enero Diciembre
funcionarios de planta y consultores
Productos de ) .
. Formularios de Altas y Bajas
L, . - Artes Graficas
. 5 | Elaboracién de las altas y bajas en la CSBP Enero Diciembre
Realizar la Productos de . S
L . e Formularios afiliaciones
administracién de Artes Gréficas
las remuneraciones, Gastos por Gastos por refrigerio de personal
registro y control de refrigerio permanente
personal. Elaboracién mensual del cuadro de asignacion - Gastos por - .
6 L e Enero Diciembre . p Gastos por refrigerio de consultores de linea
de refrigerios mensuales refrigerio
Gastos por Gastos por refrigerio seguridad policia
refrigerio boliviana
Consultores
Individuales de Apoyo a RRHH
Linea
Pago mensual consultores de linea asignados a . Consultores
7 Enero Diciembre L . .
RRHH Individuales de Apoyo Administrativo a la AE
Linea
Consultores . -
., Profesional habilitado en RRHH
Individuales de
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Unidad

Objetivo de Gestién Operaciones Recursos
Especifico N° Actividad Inicio Fin Partida Descripcion
Linea
3 LI{ev{ar el registro de control de asistencia Enero Diciembre
diario y mensual
s s | T e B o
9 | Compra de ropa de Trabajo Marzo Octubre
Calzados Adquisicién de botas de seguridad
10 | Envio de planillas a CSBP en formato TXT Enero Diciembre
Envi " - "
1 n.VI.O delbajas por |nce;paufiad temp?rgl a Enero Diciembre
Ministerio de Economia y Finanzas Publicas
. . P F lari R A |
12 | Envio de resumen de aportes a CSBP Enero Diciembre roductols‘de ormularios de Resumen de Aportes para la
Artes Gréficas CSBP
13 | Emisién de Certificados de aportes Enero Diciembre
14 | Emisidn de Certificados de trabajo Enero Diciembre
15 | Envio de impuestos de sueldos Form. 608 Enero Diciembre
16 | Envio de archivo consolidado DAVINCI Enero Diciembre
17 | Emisién de Credenciales Enero Diciembre
. . Médicos,
Llenado de Formularios Pre ocupacionales para - o ) .
18 e Enero Diciembre Sanitarios y Formularios Pre ocupacionales
afiliacién a la CSBP .
Sociales
Asignaciones . . .
IgA N : Asignaciones Familiares
Familiares
B
or?oude Bono de antigtiedad
antigiedad
Aguinaldos Aguinaldos
Sueldos Sueldos
19 | Formularios C31 Enero Diciembre Régimen a corto Régimen a corto plazo (salud)
plazo (salud)
Régimen a largo - .
Régimen a lar; laz nsion
plazo (pensiones) égimen a largo plazo (pensiones)
Aporte patronal -
o Aporte patronal solidario 3%
solidario 3% P P \dario 5%
Aporte patronal -
P . p Aporte patronal para vivienda
para vivienda
Aplicacién de los POAI dinacié
Actualizar los POAIS | 1 P |c_aC|or_1 e los X > &n coordinacion con Septiembre Diciembre
las direcciones y unidades
Elaborar el Emisién de notas mensuales para el -
1 - - Enero Diciembre
programa de seguimiento al programa de vacaciones 2014
vacaciones
R y‘ . Elaboracidn del programa de vacaciones de la . .
realizar seguimiento | 2 = Noviembre Diciembre
gestion 2015
mensual
Actualizar la 1 | Revisién de la normativa Enero Marzo
normativa interna 2 | Actualizacion de la normativa Marzo Junio
del Sistema de 3 | Compatibilizacion de la normativa Junio Agosto
Administracion de 4 | Aprobacién de la normativa Septiembre Octubre
Personal 5 | Difusién de la normativa Noviembre Diciembre
Atencidn de formularios de pedido al almacén
Atender 1 de las distintas Un‘ld'ades'ElJecutoras, conforme Enero Diciembre
al manual de administracion y control del
oportunamente las .
- Almacén
solicitudes de - - —
Envio de Materiales y Suministros para las
almacenes . X X . = Fletesy .
2 | oficinas regionales de la AE en el interior del Enero Diciembre . Fletes y Almacenamientos
) Almacenamientos
Pais
Combustibles,
)} . - lubricantes . .
Atender 1 | Atencion de la solicitud Enero Diciembre . v Pago de combustibles y lubricantes
derivados para
oportunamente las
- - consumo
solicitudes de caja
chica Productos
2 | Entrega del bien o servicio Enero Diciembre | Quimicosy Productos Quimicos y Farmacéuticos
Farmacéuticos
Pasajes al Interior Pasaies
Realizar inventario fisico semestral de activos del Pais )
Administrarelusoy | 1 | fijos e inventarios sorpresivos INSITU en las Enero Diciembre | Viaticos para
disponibilidad de oficinas regionales a nivel nacional Viajes al Interior Vidticos
activos fijos de la del Pais
entidad B L N Utiles de
Recepcidn de activos fijos adquiridos por la AE, . . . .
2 . e g N L. Enero Diciembre Escritorio y Cinta de cera de resina
registro, codificacion y asignacion. Oficina
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Unidad

Objetivo de Gestién Operaciones Recursos
Especifico N° Actividad Inicio Fin Partida Descripcion
Utiles de
Enero Diciembre Escritorio y Etiquetas para impresora térmica
Oficina
Enero Diciembre Pasa]els al Interior Pasajes
del Pais
Vidticos para
Enero Diciembre | Viajes al Interior Viaticos
del Pais
Equipo de Oficina | Adquisicion de muebles para las oficinas de
y Muebles la AE
Productos
Quimicos y Mantenimiento y recarga de extintores
Farmacéuticos
Mantenimiento y
- L. . " Rep?raaon de Mantenimiento preventivo y correctivo del
Administracién y Control de activos fijos de la Vehiculos, e
3 | Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Enero Diciembre Magquinaria y ascensor del edificio AF La Paz
Electricidad. Equipos
Mantenimiento y
Rep?rauon de Mantenimiento preventivo del vehiculo de
Vehiculos, la AE
Maquinaria y
Equipos
Otros Repuestos y | Repuestos y accesorios para los equipos
Accesorios comprendidos en el subgrupo 43000
4 Di.s;_aosicién de bien(_es que no son ni seran Abril Diciembre | Publicidad Di_sposicién de biengs que no son ni seran
utilizados por la entidad utilizados por la entidad
Seguros Péliza multiriesgo
Seguros Pdliza de transporte de bienes
Seguros Péliza responsabilidad civil
5 | Salvaguarda de los bienes de la AE Enero Diciembre | Seguros Pdliza automotores
Seguros Pdliza destruccion, desaparicion y
deshonestidad (3D)
Fletesy Traslado de bienes, carguio y manipuleo de
Almacenamientos | bienes
/:L?;iuclizrsde Alquiler deposito de activos
” . - Consultores
1 Presentacién de informe fisico valorado Enero Diciembre | Individuales de Encargado de almacenes
Mensual )
Linea
Recepcidn de formularios de pedido al
2 Almacén de las distintas unidades ejecutoras Enero Diciembre
de la AE, segun el Manual de Administracion y
Control del Almacén.
Servicios de Hojas de gestion de documentos
Imprenta, regulatorios, documento internos, papel
Fotocopiado y membretado, folders y sobres
Fotograficos institucionales
L Atencidn de formularios de pedido, Papel Papel - Resma hojas bond distintos tamafios
Administrar los .
materiales y entrejge'mdo el rrnatenal éprobado por la DAF a » Productos de i
suministros de la 3 | las distintas Unl.de_ldes Ejfecutoras, conforme al Enero Diciembre Artes Graficas Separadores de cartulina, sobres
entidad en cuanto a manua’l de administracion y Control del tiles de
o, Almacén. > . .
stock, distribucién y Escritorio y Material de escritorio
registro Oficina
Utiles de
Escritorioy Toneres para impresoras
Oficina
Registro de formularios de pedidos en libro
4 | auxiliar de entrega de materiales y Enero Diciembre
suministros.
Registro de libro auxiliar en el sistema SIGMA,
5 | médulo Almacenes, tanto de los ingresos y Enero Diciembre
salidas de materiales y suministros.
Realizar solicitudes de materiales y suministros
6 | cuando estos estén presentado el Punto de Enero Diciembre

Pedido.
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Unidad

Objetivo de Gestién Operaciones Recursos
Especifico N° Actividad Inicio Fin Partida Descripcion
1 | Taller de elaboracién del PAC 2016 Enero Enero
Elaborar el
Programa‘AnuaI de 2 | Publicacién del PAC en el SICOES Febrero Febrero
Contrataciones
PAC R ion del PAC | del D.S.
(PAC) 3 | Reprogramacion de en el marco del Febrero Diciembre
0181
Realizar
seguimiento al Informes trimestrales a la M.A.E. Sobre el
Programa Anual de 1 | estado de ejecucién del Programa Anual de Enero Diciembre
Contrataciones Contrataciones.
(PAC)
1 | Verificacion de documentos de respaldo Enero Diciembre
Atender las
solicitudes para Determinacion del proveedor del bien o -
X 2 S Enero Diciembre
contrataciones servicio
menores a Bs50.000 L, - .
3 | Elaboracién de la orden de compra o servicio Enero Diciembre
Atender las 1 | Andlisis de solicitudes de consultorias Enero Diciembre
solicitudes para
contratacion de 2 | Seleccién del proponente Enero Diciembre
consultores de linea
Elaboracién de la nota de adjudicacién o -
o por producto 3 A X Enero Diciembre
declaraciones desiertas
1 |n|cl|(? deProceso dgc{ontratamon ANPE previa Enero Diciembre
verificacion de requisitos.
Elaboracién del DBC (documento base de
2 | contratacidn) y Publicacion en SICOES previa Enero Diciembre
Atend licitud aprobacion del RPA
ender solici u es Publicacién en SICOES el DBC aprobado por el .
para contrataciones | 3 RPA Enero Diciembre
ANPE, mayores a Calificacion de propuestas como parte de la
Bs50.000 4 L, . prop P Enero Diciembre
Comisidn designada.
5 | Adjudicacion y Contrato del bien o servicio Enero Diciembre
Elaboracién los formularios para informar al =
6 . Enero Diciembre
SICOES, sobre procesos de contratacion
L Servicio de Courier para envié de
Comunicaciones ., X X .
documentacidn nacional e internacional
Comunicaciones Servicio de television por cable
P Pago de energia eléctrica en la oficina
Energia Eléctrica 8 g
central
P Pago de energia eléctrica en las oficinas
Energia Eléctrica g 8
regionales
Asua Pago del servicio de agua potable en las
€ oficinas regionales
Pago del icio d tabl |
Agua go del servicio de agua potable enla
oficina central
Gas domiciliario Pago por el servicio de gas domiciliario
Pasajes al interior | Contratacidn de una agencia de viajes para
Atender las del Pais la provisidn de pasajes aéreos nacionales
solicitudes de . ) Contratacion de una agencia de viajes para
L - - Pasajes al exterior o K .
servicios generales 1 | Procesar los requerimientos Enero Diciembre del Pais la provisién de pasajes aéreos
de todas las internacionales
direcciones de la AE Viaticos por Viajes - . . P
X P ], Viaticos por Viajes al Interior del Pais
al Interior del Pais
Vidticos por Viajes s L . P
. .| Viaticos por Viajes al Exterior del Pais
al Exterior del Pais
Gastos de - Gastos de Representacion
Representacion
Transporte de - . .
Servicio de radiotaxi Cbba
personal
Transporte de - . .
P Servicio de radiotaxi La Paz
personal
T te d - . .
ransporte de Servicio de radiotaxi Santa Cruz
personal
Alquiler de . .
Alquiler of. Regional Sucr
edificios quiler of. Regional Sucre
Alquiler de
P Alquiler of. Regional Tarija
edificios q 8 )
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Unidad

Objetivo de Gestion
Especifico

Operaciones

Recursos

N° Actividad Inicio Fin Partida Descripcion
:L?;Llizrsde Alquiler of. Regional El Alto
chjcilz(i;lizl;de Alquiler of. Regional Potosi
/:L?;;Llieorsde Alquiler of. Regional Oruro
:L?fl:(i:liirsde Alquiler of. Regional Yacuiba
:L?:gizrsde Alquiler of. Regional Santa Cruz
:L?flijlliirsde Alquiler of. Regional Cobija
:(lj?:ilizrsde Alquiler of. Regional Trinidad
:L?:llizrsde Alquiler of. Regional Chimore
::i?fl:iclizl;de Alquiler of. Regional Riberalta

Mantenimiento y
Reparacién de
Inmuebles

Mantenimiento de las oficinas de la AAE

Mantenimiento y
Reparacién de
Vehiculos,
Maquinaria 'y
Equipos

Mantenimiento de ascensor Cbba

Lavanderia,
limpieza e higiene

Servicio limpieza Of. Central

Lavanderia,
limpieza e higiene

Servicio limpieza Of.El Alto

Lavanderia,
limpieza e higiene

Servicio limpieza Of. Tarija

Lavanderia,
limpieza e higiene

Servicio limpieza Of. Cochabamba

Lavanderia,
limpieza e higiene

Servicio limpieza Of. Cobija

Lavanderia,
limpieza e higiene

Servicio limpieza Of. Trinidad

Lavanderia,
limpieza e higiene

Servicio limpieza Of. Santa Cruz

Lavanderia,
limpieza e higiene

Servicio limpieza Of.Oruro

Lavanderia,
limpieza e higiene

Servicio limpieza Of. Sucre

Lavanderia,
limpieza e higiene

Servicio limpieza Of. Potosi

Lavanderia,
limpieza e higiene

Servicio limpieza Of. Yacuiba

Lavanderia,
limpieza e higiene

Servicio limpieza Of. Chimore

Lavanderia,
limpieza e higiene

Servicio limpieza Of. Riberalta

Lavanderia,
limpieza e higiene

Servicio de Fumigacion

Servicios de
Imprenta,
Fotocopiado y
Fotograficos

Servicio de fotocopias y anillados

Servicios Publicos

Servicio Seguridad Oficina Central

Servicios Publicos

Servicio Seguridad Oficina Cochabamba

Servicios Publicos

Servicio Seguridad Oficina Cochabamba

Gastos por
alimentacion y
otros similares
efectuados en
reuniones,
seminarios y otros

Servicio de comedor
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Unidad Objetivo de Gestion Operaciones Recursos
nida .
Especifico N° Actividad Inicio Fin Partida Descripcion
Productos de
Minerales no productos de material electrico, vidrieria,
Metdlicos y PVCY OTROS
Plasticos
Productos -
" Productos metélicos
metalicos
Herramientas .
Herramientas menores
menores
Utiles y materiales | Tubos fluorescentes 40 watt 20 watss;cables
eléctricos eléctricos, cortapicos, aisladores y otros
Consultores Responsable de servicios generales, pasajes
Individuales de PO 8 » Pasal
P y viaticos
Linea
Consultores
Individuales de Apoyo a servicios generales
Linea
Alquiler de
equipos y Alquiler de equipos y otros
maquinarias
Otros Alquileres Otros alquileres
Mantenimiento y
Reparacién de - . -
p' Mantenimiento del aire acondicionado de
Vehiculos,
Lo La Paz
Maquinaria 'y
Equipos
Otros Gastos por
Concepto de
Instalacion, Otros mantenimientos
Mantenimiento y
Reparacion
Servicios -
Pago de servicios manuales
Manuales
Gastos por
alimentacion y
otros similares Gastos por alimentacidén y otros similares
efectuados en efectuados en reuniones, seminarios y otros
reuniones,
seminarios y otros
Material de . -
I Material de Limpieza
Limpieza
Otros Materiales . .
. v Compra de otros materiales y suministros
Suministros
Abril, julio, Abril, julio,
1 | Analisis de resoluciones octubre, octubre,
enero enero
Abril, julio, Abril, julio,
2 | Elaboracién del informe octubre, octubre,
enero enero
Abril, julio, Abril, julio,
3 | Presentacion del informe octubre, octubre,
enero enero
Abril, julio, Abril, julio,
4 | Remision del informe al MHE octubre, octubre,
enero enero
Realizar el 5 | Emisién de certificaciones POA Enero Diciembre
seguimientoy
UGE evaluacién ala Remisién de informacion de gestién en funcién -
X ) 6 - Enero Diciembre
ejecucion del POA a requerimientos externos
2016 . . .
Otros alquileres Alquiler de salon
L . L. Pasajes al Interior . . . .
Coordinacién de reuniones de evaluacién del Mayo Mayo P Pasajes al interior del pais
7 - - del Pais
POA Diciembre Diciembre ——
Vidticos para
Viajes al Interior Viaticos al interior del pais
del Pais
Otros alquileres Alquiler de salon
Coordinacién de las audiencias de rendicién Enero Enero Pasajes al Interior . . . P
8 - . R ) Pasajes al interior del pais
publica de cuentas Julio Julio del Pais

Viaticos para
Viajes al Interior

Vidticos al interior del pais
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Unidad

Objetivo de Gestién Operaciones Recursos
Especifico N° Actividad Inicio Fin Partida Descripcion
del Pais
Realizar ajustes al 1 | Anadlisis y coordinacion con las direcciones Febrero Diciembre
Programa de 2 | Emision del informe de reformulacién Febrero Diciembre
Operaciones Anual - Emision de la resolucion de aprobacién de la -
L. 3 ” Febrero Diciembre
gestion 2016 reformulacion
Pasajes al Interior )
) P Pasajes al Interior del Pais
del Pais
Viaticos para
1 | Diagnéstico Interno y Externo Mayo Mayo Viajes al Interior Vidticos por Viajes al Interior del Pais
del Pais
Revisar y ajustar el Otros alquileres Alquiler de salon
Plan Estratégico —— - " py
L g Determinacion de Lineamientos Estratégicos,
Institucional < - - P . .
2 | Areas Estratégicas y los objetivos estratégicos Junio Junio
por Areas
3 | Aprobacién del PE| Julio Julio
4 | Aprobacidn del PEl mediante resolucién Julio Julio
Difusion del nuevo Plan Estratégico . .
5 o Julio Julio
Institucional
Elaborar el 1 | Realizar un analisis de situacién Julio Julio
Programa de Determinacidn de los objetivos institucionales . . . . ,
. L. Julio Julio Otros alquileres Alquiler de salon
Operaciones Anual de gestion
correspondiente a 3 | Elaboracién de fichas técnicas Agosto Agosto
la gestion 2017, en
el plazo establecido | 4 | Formulacién del POA 2016 Agosto Agosto
por el MEFP
1 | Adecuacion de los procesos institucionales Enero Diciembre
Actualizar el Manual | 2 | Seguimiento a los tramites Enero Diciembre
de Procesos de la
AE 3 | Seguimiento a las matrices de control Enero Diciembre
4 Especificacién de la documentacién requerida Abril Abril
por lanorma
1 | Ajuste de la estructura organizacional Enero Diciembre
i Justificacion de los cambios a ser realizados a -
Actualizar la 2 N Enero Diciembre
estructura la estructura organizacional
rganizacional y | A lizacion del Manual rganizacion
organizacional y las | 4 ctu‘?\ acién del Manual de Organizacién y Enero Diciembre
funciones de la Funciones
unidades de la 4 | Aprobacion de la nueva estructura Enero Diciembre
entidad Remisién de la nueva estructura al Ministerio .
5 . . Enero Diciembre
de Hidrocarburos y Energia
Servicios de
Imprenta o . T
P - Disefio de boletines institucionales
Fotocopiado y
Emision de 4 boletines trimestrales = Fotograficos
1) Enero Diciembre =
institucionales Servicios de
Imprenta . . ST
P o Impresién de boletines institucionales
Fotocopiado y
Fotograficos
Servicios de
Imprenta, Disefio del anuario estadistico y produccién
Fotocopiado y de CD interactivo.
Fotograficos
2 | Emision del Anuario Estadistico junio Agosto g
. . Servicios de
Difundir
. ) Imprenta, L. . e
informacion . Impresién del anuario estadistico
L Fotocopiado y
institucional -
Fotograficos
Servicios de
Imprenta - e
P o Disefio de la memoria institucional
Fotocopiado y
Fotograficos
3 | Emisidn de la memoria institucional Marzo Agosto g
Servicios de
Imprenta L e
P L Impresidn de la memoria institucional
Fotocopiado y
Fotograficos
Servicios de
L, B . - Imprenta, L B .
4 | Emision de la guia de archivo junio agosto P N Disefio de la guia de archivo
Fotocopiado y
Fotograficos
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Unidad

Objetivo de Gestion
Especifico

Operaciones

Recursos

N°

Actividad

Inicio

Fin

Partida Descripcion

Servicios de
Imprenta,
Fotocopiado y
Fotograficos

Impresién Guia de Archivo

(5}

Emision de la guia de biblioteca

junio

agosto

Servicios de
Imprenta,
Fotocopiado y
Fotograficos

Disefio de la guia de biblioteca

Servicios de
Imprenta,
Fotocopiado y
Fotograficos

Impresién Guia de Biblioteca

)}

Publicacién de Resoluciones

Enero

Diciembre

Publicidad Publicacion de resoluciones

~

Realizacién de monitoreos de informacion

Enero

Diciembre

Periddicos y

. Suscripcion La Razén
Boletines

Periddicos y

Boletines Suscripcién El Diario

Periddicos y

X Suscripcion Cambio
Boletines P

Periddicos y

Boletines Suscripcién El Deber

Periddicos y

. Suscripcién America Economia
Boletines

Periddicos y

Boletines Suscripcién Energy Press

Periddicos y

X Suscripcion Pagina siete
Boletines P s

Periddicos y

X Suscripcion Los Tiempos
Boletines P P

Periddicos y
Boletines

Suscripcidn en revistas digitales
internacionales y otros

Desarrollar
campafias de
difusion e
informacion

-

Planificacion e implementacion de camparias
de difusion e informacién

Enero

Diciembre

Publicidad Produccién de cuiia radial

Publicidad Difusion de cufias radiales

Servicios de
Imprenta,
Fotocopiado y
Fotograficos

Disefio de artes de prensa

Publicidad Difusion de artes de prensa

Servicios de
Imprenta,
Fotocopiado y
Fotograficos

Impresién de afiches, volantes, cartillas

Servicios de
Imprenta,
Fotocopiado y
Fotograficos

Disefio e impresion de rollers

Servicios de
Imprenta,
Fotocopiado y
Fotograficos

Confeccion de bolsas

Servicios de
Imprenta,
Fotocopiado y
Fotograficos

Impresién de reglas

Consultores
Individuales de
Linea

Apoyo en comunicacién social

Informar las
actividades que se
desarrollan en la
entidad

Recopilacién de informacion

Febrero

Diciembre

Elaboracién del boletin interno

Febrero

Diciembre

Publicacion del boletin interno

Febrero

Diciembre

Informar las
actividades que
desarrollan los
funcionarios

Recopilacién de informacion

Enero

Diciembre

Elaboracién del boletin interno

Enero

Diciembre

w NP w |N[F

Publicacion del boletin interno

Enero

Diciembre

Actualizar el portal
institucional y las

Solicitar la esquematizacion de la informacién
publicada en el portal

Enero

Diciembre
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Unidad

Objetivo de Gestién Operaciones Recursos
Especifico N° Actividad Inicio Fin Partida Descripcion
redes sociales para . » - -
o P 2 | Asignacion de responsabilidades Enero Diciembre
la difusion de
informacién 3 | Seguimiento mensual Enero Diciembre
institucional 4 Elaboracién de informes de seguimiento Enero Enero
trimestral Diciembre Diciembre
Relacionar a la Gestionar entrevistas en medios de -
R 1 L Enero Diciembre
institucion con comunicacion
medios de
L 2 | Gestionar conferencias de prensa Enero Diciembre
comunicacion
Pasajes al Interior . . . .
Difundir politicas de del P]al’s Pasajes al interior del pais
la AE al publico en o - - L
1 | Realizacion de ferias interministeriales Enero Diciembre | Viaticos para
general y regulados - . e . . .
i Viajes al Interior Viaticos al interior del pais
en particular )
del Pais
Consultores
Brindar acceso y Individuales de Responsable de Gestidn de Correspondencia
disponibilidad a ) e . Linea
P 1 | Registro y digitalizacion del documento Enero Diciembre — "
documentos que Consultores Responsable de la recepcion y registro de
recibe la AE Individuales de correspondencia de la oficina regional
Linea Cochabamba
Asignacion de numero AE para -
1 8 . P Enero Diciembre
correspondencia despachada
2 | Despacho de correspondencia local Enero Diciembre
Despacho de correspondencia por Courier al -
3. pA . P . P Enero Diciembre
interior o exterior del pais
. Verificacion mensual de la digitalizacion de las -
Brindar acceso y 4 e Enero Diciembre
. o notas despachadas
disponibilidad a A | siondelos d t
oyo en la revision de los documentos para -
documentos que 5 fifmy de la MAE P Enero Diciembre
emite la AE ‘? ela - - —
Solicitud a las direcciones de digitalizacion de
6 | documentos que no se encuentren escaneados Enero Diciembre
en el sistema
Clasificacién y Organizacién del correlativo de
7 | correspondencia despachada de la AE, para Enero Diciembre
consulta
Consultores . - .
. Asistente técnico para el ordenamiento del
Individuales de R
) archivo central
Linea
Otros alquileres Linea Telefénica
N e, Pasajes al Interior . A .
Inventariacién vy verificacion de los del Pais Pasajes al interior del pais
1 | expedientes documentales institucionales en Enero Diciembre —
X A Viaticos para
su fase activa y semi activa. . . s P .
Viajes al Interior Viaticos al interior del pais
del Pais
Alquiler de . . :
C.l L Alquiler de inmueble para el archivo central
edificios
Lavanderia, Servicio de fumigacion y desrratizacién del
limpieza e higiene | archivo central
Ejecucion del Verificacion del ciclo vital documental .
. 2 S Enero Diciembre
tratamiento archivistico.
archivistico en base Asignacion alfa-numérica de registros y ) . -
. P g L. . Productos de Cajas estandarizadas para la conservacion
a normas nacionales | 3 | codificacién topogréfica de la documentacién Enero Diciembre e IR
. . . X Artes Gréficas de documentacion fisica.
e internacionales que ingresa al archivo central.
para el archivo 4 | Actualizacion de la base de datos. Enero Diciembre
institucional Conservacién adecuada de la disposicion fisica -
5 L Enero Diciembre
de la documentacién
Servicios de
L. . Imprenta, Empastado estandarizado de la
6 | Empastado de la documentacion. Enero Diciembre P . P L.
Fotocopiado y documentacion.
Fotograficos
Colegir y legalizar los documentos producidos
7 | porla AEy los originales de los documentos Enero Diciembre
recibidos.
S . Equipo de
8 | Digitalizacion de los expedientes documentales Marzo Marzo - Scaner Bookeye
Computacion
Busqueda, control, seguimiento y supervision .
9 . L L Enero Diciembre
del sistema archivistico-bibliogréfico de la AE
1 | Registro, accesibilidad, control y busqueda -
! " Enero Diciembre
0 [ documental en el Archivo Central.
Facilitar la Realizacidn de trazabilidad (rastreo) de la .
1 Enero Diciembre

documentacién

documentacién
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Unidad Objetivo de Gestion Operaciones Recursos
nida .
Especifico N° Actividad Inicio Fin Partida Descripcion
institucional de Capacitacion a los funcionarios de la A.E. en el
forma agily adecuado Ordenamiento y Administracion de
oportuna los Expedientes Documentales asi como
2 | también en la elaboracion de los inventarios Enero Diciembre
documentales de los archivos de oficina, tanto
en las oficinas centrales asi como también en
las oficinas regionales de la A.E. en el pais.
Implementacién del Programa "El Archivo en
tu Oficina", para el apoyo en la organizacién =
3 P p4 v ‘g‘ X Enero Diciembre
documental en las unidades administrativas
que presenten deficiencias.
Ejecucidn de las Revisiones y Controles
4 | Documentarios (Auditorias Documentales) a Enero Diciembre
los Archivos de Oficina.
Busqueda en la base de datos de los
. : Consultores . . R .
Brindar expedientes documentales, libros, . . Asistencia a la organizacién del archivo
1 . R . Enero Diciembre | Individuales de R
oportunamente el publicaciones y material de referencia de la AE Linea central y otros repositorios institucionales
acceso y solicitados.
isponibili . . -
d‘Sp‘o b 'dad 2 | Préstamo y registro en la base de datos Enero Diciembre
bibliografica de las
ublicaciones . , -
P . v 3 | Seguimiento al préstamo Enero Diciembre
material de consulta
de la AE . ., =
4 | Registro de la devolucién Enero Diciembre
Clasificacion de la documentacidn bibliografica -
1 X Enero Diciembre
por materias
Asignacion del cédigo de descripcion decimal -
2 g g P Enero Diciembre
Dewey
Marbeteado de los libros y asignacion -
3 (e yasie Enero Diciembre
topografica
. Otros Materiales y | Sefializadores para estanteria metalica y
Enero Diciembre - A
- . L Suministros mobiliario
4 | Elaboracion de las fichas bibliograficas - - -
Agosto Agosto Otros Materiales y | Stickers para el pegado del material
Codificar 8 g Suministros bibliografico
bibliograficamente Inventariacion bibliogréfica en macros Excel,
todas las 5 | dela drea de distribucion, relacionado con los Enero Abril
publicaciones y anuarios eléctricos y memorias institucionales,
materiales de de las gestiones: 2009-2013
consulta de la AE Seguimiento e inventariacion bibliografica en
macros Excel, de la drea de generacion,
7 | Transmision relacionado con los anuarios Mayo Septiembre
eléctricos y memorias institucionales de las
gestiones: 2009-2014
Seguimiento e inventariacion, clasificacion y
codificacion de los Formularios RC-IVA,
8 | perteneciente a los funcionarios y consultores Enero Diciembre
de la A.E., para su custodia permanente y
consulta interna y externa.
Desarrollar la
aplicacion de (i g -,
p Analisis, disefio, desarrollo y conclusién de los
software para . Lo . .
" 1 | recursos tecnolégicos y disefio de los sistemas Enero Diciembre
apoyar a la calidad Y
para su automatizacion
de los procesos
institucionales
Pasajes al Interior asaies
del Pais pasaj
P ' Vidticos para
roveer'e . Viajes al Interior Viaticos al interior del pais
mantenimiento a - . . .
los sisternas Mantenimiento preventivo, correctivo, del Pais
X - 1 | adaptativo y de mejora a los sistemas Enero Diciembre | Derechos Sobre . . .
uTl informdticos en . Lo - . . Mantenimiento licencia SDDP
etapa de informaticos en produccién Bienes Intangibles
9 Derechos Sobre A .
produccién . ) Renovacion licencia SPSS V.21
Bienes Intangibles
Derechos Sobre Soporte y mantenimiento de la licencia NCP-
Bienes Intangibles | XPRES
Realizar
diagndsticos de Tl a . Renovacion de garantia, mantenimiento y
) I, - . Activos . A .
los sistemas de 1 | Coordinacion de actividades Enero Diciembre Intangibles soporte técnico de equipos de seguridad
informacion de las g (Firewalls)
empresas reguladas
Garantizar la Implementacién de las soluciones y controles - Activos Renovacion Licencias Antivirus, antispam,
. o 1 . Enero Diciembre ) y
disponibilidad y de seguridad Intangibles filtrado Web
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Unidad

Objetivo de Gestién Operaciones Recursos
Especifico N° Actividad Inicio Fin Partida Descripcion
confidencialidad de Utiles de
servicios internos Escritorio y Tokens
deTl Oficina
Activos Herramienta de respaldo de informacién
Intangibles ACRONIS
Garantizar la Otros Repuestos y To6
disponibilidad e Accesorios
integridad de la Implementacién de las soluciones y controles -
N L, 1 ) Enero Diciembre . L, 5
informacion de seguridad Activos Renovacidn de Software de Monitoreo
resguardada en los Intangibles ancho de banda y logs (PRTG)
servidores de la AE
Internet y Otros VPN — MPLS a nivel nacional
rvicio Principal nexion a Intern n
Internet y Otros Sfe cio cipal de Conexion a Internet (O
Line)
Internet v Otros Servicio de Conexion Redundante a Internet
v On Line para La Paz y Cochabamba
Internet y Otros Modems 4G
Internet y Otros Internet Chimore, Yacuiba
Internet y Otros Internet Archivo Central
Garantizar la , = L. ,
. o Telefonia Servicios telefénicos - lineas 800
disponibilidad de los
servicios de red y Telefonia Servicios telefénicos - lineas telulares La Paz
telecomunicaciones, Implementacién de servicios de red
- 11 plement v Enero Diciembre y Cbba . . .
mediante una comunicaciones Telefon Llamadas de larga distancia nacional e
gestion eficiente de elefonia internacional
los recursos Servicios telefdnicos - lineas fijas ( La Paz,
tecnoldgicos. , Tarija, Cochabamba, Oruro, Santa Cruz,
Telefonia f X .
Potosi, El Alto, Chimore, Archivo central,
Trinidad, Sucre, Cobija)
Telefonia Servicios telefénicos - lineas celulares a
Directores y jefes de Unidad
Otros Gastos por
Concepto de
Instalacion, Instalacién de puntos de red de datos
Mantenimiento y
Reparacién
Consultores Apoyo en el Soporte Técnico,
Individuales de Administracion de Redes y
Linea Telecomunicaciones
Visitas de mantenimiento preventivo a las -
Realizar soporte 1 - . P Enero Diciembre
3 oficinas regionales
colaborativo - " —
K Tratamiento de la necesidad, requerimiento o -
mediante help desk | 2 | " Enero Diciembre
incidente
Pasajes al Interior .
P pasajes
S ) " del Pais
Capacitacion de los Sistemas de Informacion - —
Educaryentrenara | 1 ) . Enero Diciembre | Viaticos para
N de la AE -Induccién de Sistemas . . . . . .
los usuarios en las Viajes al Interior Viaticos al interior del pais
herramientas de Tl del Pais
2 | Socializacién de las politicas de Tl Enero Diciembre
Viaticos para
Viajes al Interior Vidticos al interior del pais
del Pais
Pasajes al Interior asaies
Visitas de mantenimiento preventivo a las - del Pais pasa)
1 - . Enero Diciembre
oficinas regionales Otros Gastos por
Dar mantenimiento Concepto de " .

" Renovacidn de soporte y mantenimiento
al hardware y Instalacion, ara servidores blade y storage
actualizar el Mantenimiento y P Y &
software del parque Reparacién
tecnoldgico de la AE Otros Repuestos y | Discos duros, procesadores y memorias para

Accesorios servidores

Tratamiento de la necesidad, requerimiento o - Mantenl_r:mento v

2. . Enero Diciembre Reparacion de . . .

incidente . Mantenimiento del aire acondicionado del

Vehiculos,
- centro de datos de la AE

Maquinaria 'y
Equipos
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Unidad

Objetivo de Gestion
Especifico

Operaciones

Recursos

N°

Actividad

Inicio

Fin

Partida

Descripcion

Mantenimiento y
Reparacién de
Vehiculos,
Maquinaria 'y
Equipos

Soporte y mantenimiento anual de
Impresoras

Mantenimiento y
Reparacién de
Vehiculos,
Maquinaria y
Equipos

Soporte y mantenimiento anual de
Fotocopiadoras

Mantenimiento y
Reparacién de
Vehiculos,
Maquinaria 'y
Equipos

Mantenimiento de central telefénica y
terminales internos

Mantenimiento y
Reparacién de
Vehiculos,
Maquinaria y
Equipos

Mantenimiento de equipos Escanners de
alto trafico

Equipo de
Computacion

Firewalls

UAI

Realizar el control
interno posterior de
las operaciones de
la AE

Emision de la declaracién de independencia

Enero

Enero

Elaboracién de Informe Semestral y Anual de
actividades de la UAI

Enero

Julio

Relevamiento de informacion para realizar
auditorias

Septiembre

Septiembre

Realizacion de auditoria sobre la confiabilidad
de registros y estados financieros

Enero

Marzo

Pasajes al Interior
del Pais

Pasajes

Viaticos para
Viajes al Interior
del Pais

Viaticos

Realizacion de evaluaciones SAYCOS

Abril

mayo

Realizacion de auditorias especiales

Abril

Noviembre

Pasajes al Interior
del Pais

Pasajes

junio

julio

Viaticos para
Viajes al Interior
del Pais

Viaticos

Realizacién de auditoria Operativa

Septiembre

Octubre

Realizacidn de seguimientos a informes de
auditoria interna y externa

Enero

Diciembre

Elaboracion del Programa Operativo Anual de
la Unidad de Auditoria Interna para la gestion
2017

Septiembre

Septiembre
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