RESOLUCION AE-INTERNA N° 045/2017

Autoridad de Fiscalizacién y La Paz, 06 de septiembre de 2017
Control Social de Electricidad
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TRAMITE: Aprobacion del Plan de Operaciones Anual (POA) y el Anteproyecto de
Presupuesto para la Gestion 2018 de la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de
Electricidad (AE).

' SINTESIS RESOLUTIVA: Aprobar el Plan de Operaciones Anual (POA) y el
| Anteproyecto de Presupuesto para la Gestion 2018 de la Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad (AE), por el monto de Bs127.394.000,00 (Ciento
veintisiete millones trescientos noventa y cuatro mil 00/100 Bolivianos), cuya
composicion esta descrita en los Anexos de los Informes AE-UGE N° 221/2017 y AE-
DAF N° 612/2017 ambos de 30 de agosto de 2017, mismos que forman parte
_integrante de |la presente Resolucion.

VISTOS:

Las Normas Basicas del Sistema de Presupuesto, aprobadas mediante Resolucion
Suprema N° 225558 de 1° de diciembre de 2005; las Normas Basicas del Sistema de
Programacién y Operaciones, aprobadas mediante Resolucion Suprema N° 225557 de
1° de diciembre de 2005; la Resolucion Bi-Ministerial N° 02 de 21 de julio de 2017
emitida por el Ministerio de Planificacion del Desarrollo y el Ministerio de Economia y
Finanzas Publicas; la nota con Registro N° 10258 de 08 de agosto de 2017; la nota
con Registro N° 10840 de 17 de agosto de 2017, el Informe AE-UGE N° 221/2017 de
30 de agosto de 2017; el Informe AE-DAF N° 612/2017 de 30 de agosto de 2017; el
Informe AE Legal — DAF N° 036/2017 de 05 de septiembre de 2017; y todo lo que
convino ver, tener presente y:

CONSIDERANDO: (Antecedentes)

Que el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas y el Ministerio de Planificacion del
Desarrollo mediante Resolucion Bi-Ministerial N° 02 de 21 de julio de 2017, aprobaron
las Directrices de Formulacion Presupuestaria y de Planificaciéon e Inversién para el
Presupuesto de la Gestién 2018.

Que el Ministerio de Economia y Finanzas Pdublicas, mediante nota
MEFP/VPCF/DGPGP/UPS/N® 0404/17 de 03 de agosto de 2017, recepcionada en la
Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad (AE) con Registro N* 10258
de 08 de agosto de 2017, solicité a la Maxima Autoridad Ejecutiva (MAE) de la AE, la
elaboracion del Plan Operativo Anual (POA) y el Anteproyecto de Presupuesto
Institucional 2018 de la entidad, considerando los aspectos técnicos senalados en la
precitada nota.

Que el Ministerio de Energias, mediante nota MEN17/08216 DGAA-0226 de 17 de
agosto de 2017, recepcionada en la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de
Electricidad (AE) con Registro N° 10840 de 17 de agosto de 2017, remitio la fotocopia
de la nota MEFP/VVPCF/DGPGP/UPS/N® 0404/17 de 03 de agosto de 2017 enviada
por el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas al Ministerio de Energias, en la que
indican que se considere el tiempo establecido para la entrega de los documentos y
que se haga llegar al Ministerio de Energias un ejemplar de los mismos.

Que la Unidad de Gestién Estratégica (UGE), mediante Informe AE-UGE N° 221/2017
de 30 de agosto de 2017, emitié el Plan de Operaciones Anual (POA) de la Gestion
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2018, indicando que para su elaboracion se consideraron los lineamientos
establecidos por las Normas Bésicas del Sistema de Programacion de Operaciones,
aprobadas mediante Resolucion Suprema N° 225557 de 1° de diciembre de 2005 y
las directrices para la formulacion del POA 2018 establecidas por el Ministerio de
Energias, el Ministerio de Planificacién del Desarrollo y el Ministerio de Economia y
Finanzas Publicas.

Que la Direccion Administrativa Financiera (DAF) de la AE, mediante Informe AE-DAF
N° 612/2017 de 30 de agosto de 2017, establecié que la formulacion del Presupuesto
de la AE para la Gestion 2018, ha sido elaborado en base al POA presentado por la
UGE y de acuerdo a las Directrices de Formulacién Presupuestaria y de Planificacion
e Inversion para el presupuesto Gestion 2018 aprobadas mediante Resoluciéon Bi-
Ministerial N° 02 de 21 de julio de 2017, emitida por el Ministerio de Planificacion del
Desarrollo y el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas.

Que la Direccion Legal de la AE mediante Informe AE Legal — DAF N° 036/2017 de 05
de septiembre de 2017, en base al anadlisis efectuado recomendé la aprobacion del
Plan de Operaciones Anual (POA) y el Anteproyecto de Presupuesto para la Gestion
2018 de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad (AE), toda vez
que el mismo no contraviene ninguna disposicién legal vigente.

CONSIDERANDO: (Marco Legal)

Que el articulo 14 de la Ley N° 1604 de 21 de diciembre de 1994 de Electricidad,
establece que “Las Empresas Eléctricas pagaran una tasa de requlacion, que no podra
ser superior al uno por ciento (1%) de sus ingresos por ventas antes de impuestos
indirectos, para cubrir los costos de funcionamiento de la Superintendencia de
Electricidad y de la alicuota parte que corresponda a la Superintendencia General del
Sistema de Regulacion Sectorial”.

Que el paragrafo Ill del articulo 52 de la Ley N° 2341 de 23 de abril de 2002 de
Procedimiento Administrative (LPA), dispone que la aceptacién de informes o
dictamenes servira de fundamentacion a la resolucion cuando se incorporen al texto
de ella.

Que las Normas Basicas del Sistema de Presupuesto fueron aprobadas mediante
Resolucion Suprema N° 225558 de 1° de diciembre de 2005.

Que las Normas Basicas del Sistema de Programacion y Operaciones fueron
aprobadas mediante Resolucion Suprema N° 225557 de 1° de diciembre de 2005.

Que mediante Decreto Supremo N°® 29894 de 07 de febrero de 2009, se aprob¢ la
Estructura Organizativa del Organo Ejecutivo del Estado Plurinacional de Bolivia;
asimismo, en su articulo 138 se establecio la extincion de todas las Superintendencias
de los Sistemas de Regulacion Sectorial — SIRESE y que las competencias y
atribuciones de las Superintendencias seran asumidas por los Ministerios
correspondientes o por una nueva entidad a crearse por norma expresa.

Que el Decreto Supremo N° 0071 de 09 de abril de 2009, crea la Autoridad de
Fiscalizacién y Control Social en el sector de Electricidad; determinando su estructura
organizativa, sus competencias y atribuciones. De la misma manera, establece el
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proceso de extincion de las superintendencias generales y sectoriales y reglamenta la
transferencia de activos, pasivos, recursos humanos, recursos presupuestarios,
procesos judiciales y administrativos, derechos y obligaciones.

Que el articulo 9 del Decreto Supremo N° 0071 de 09 de abril de 2009, sefala que las
Autoridades de Fiscalizacion y Control Social realizaran sus actividades, con los
recursos, segun corresponda a la normativa sectorial:

‘a) Tasas de regulacion,

b) Derechos o Patentes,

c) Recursos del Tesoro General de la Nacion,

d) Donaciones y créditos nacionales o extranjeros y
e) Ofros determinados por norma expresa”.

Que el inciso d) del articulo 53 del Decreto Supremo precitado establece que el
Director Ejecutivo propondra al Ministro |la aprobacion del proyecto de presupuesto, el
POA vy los estados financieros de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de
Electricidad y someterlos a la aprobacion de la instancia correspondiente.

Que el “Plan Estratégico Institucional (PEI) de la Autoridad de Fiscalizacion y Control
Social de Electricidad (AE) 2016 - 2020" fue aprobado médiate Resolucion AE-Interna
N° 042/2016 de 07 de julio de 2016.

Que el Decreto Supremo N° 3058 de 22 de enero de 2017 modifica el Decreto
Supremo N° 29894 de 07 de febrero de 2009, Organizacion del Organo Ejecutivo para
crear el Ministerio de Energias, estableciendo en el mismo su estructura, atribuciones
y competencias.

Que las Disposiciones Primera y Segunda de la Resolucion Bi-Ministerial N° 02 de 21
de julio de 2017 emitida por el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas y el
Ministerio de Planificacién del Desarrollo, aprobaron las Directrices de Formulacion
Presupuestaria y de Planificacion e Inversién para el Presupuesto Gestion 2018 y
establecieron que las mismas son de cumplimiento obligatorio para todas las
entidades del sector publico.

CONSIDERANDO: (Analisis)

Que la Unidad de Gestion Estratégica (UGE) mediante Informe AE-UGE N° 221/2017
de 30 de agosto de 2017, emitié el POA elaborado para la Gestion 2018 en el que
establecié lo siguiente:

“(...) 3. Analisis

La elaboracion del Plan de Operaciones Anual 2018 se inicié con la revision y
ajuste de la estrategia establecida en el Plan Estratégico Institucional 2016 —
2020 (PEI), en una reunién taller realizada con Directores de Area y Jefes de
las Unidades Staff. En esta reunién se validd el anélisis de situacion y del
entorno que se presenta en el PEl. Posteriormente, se realizaron talleres de
elaboracién del POA 2018 con cada unidad organizacional, donde se revisaron
los procesos institucionales y se definieron los objetivos, metas, indicadores y
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recursos necesarios para su cumplimiento y consecucion.

La Unidad de Gestién Estratégica consolidé la informacion generada en los
talleres y elaboré el Plan de Operaciones Anual Gestion 2018.

4. CONCLUSIONES

El Plan de Operaciones Anual para la gestion 2018 se realizé considerando las
directrices establecidas en las Normas Basicas del Sistema de Programacion
de Operaciones y los lineamientos determinados por el Ministerio de
Planificacion del Desarrollo y el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas.

5. RECOMENDACIONES

Se recomienda la aprobacién del Plan de Operaciones Anual de la gestion
2018 y su remision a las instancias correspondientes”.

Que la Direccion Administrativa Financiera (DAF), mediante Informe AE-DAF N°
612/2017 de 30 de agosto de 2017, en base al analisis efectuado respecto a la
justificacion del Presupuesto para la Gestion 2018, recomendé se apruebe el
Anteproyecto de Presupuesto que fue elaborado en estricta sujecién a la normativa
presupuestaria vigente, para la Gestion 2018, por el monto de Bs127.394.000,00
(Ciento veintisiete millones trescientos noventa y cuatro mil 00/100 Bolivianos), de
acuerdo al Anexo, que forma parte integrante del citado informe y del analisis que se
sefala a continuacion:

“(...) 3. Analisis

La Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad es una institucion
publica técnica y operativa, con personalidad juridica y patrimonio propio,
independencia administrativa - financiera, legal y técnica, supeditada al
Ministerio de Hidrocarburos y Energia, conforme lo establece el Decreto
Supremo N° 071.

El objetivo de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad, es
regular las actividades que realicen las personas naturales y juridicas privadas,
comunitarias, ptiblicas, mixtas y cooperativas en el sector Eléctrico.

El funcionamiento de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de
Electricidad, es financiado por una tasa de regulacion que pagan las empresas
eléctricas, el mismo que no puede ser superior al 1% de sus ingresos por
ventas antes de impuestos indirectos, Derechos y Patentes.

La formulacién del Presupuesto de la Autoridad de Fiscalizacion y Control
Social de Electricidad para la gestion 2018, se elaboré de acuerdo a las
directrices presupuestarias emitidas por el Ministerio de Economia y Finanzas
Puablicas.

Asimismo, se consideraron las politicas y reglamentos de la Autoridad de
Fiscalizacion y Control Social de Electricidad y el Plan Operativo Anual 2018
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que refleja los requerimientos de todas las areas funcionales y ejecutivas de la
entidad para el cumplimiento de los objetivos y actividades programadas.

La estructura programética de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de
Electricidad, comprende lo dispuesto en el Plan Nacional de Desarrollo dentro
el sector Eléctrico, tomando en cuenta los grupos, subgrupos y partidas de
acuerdo al Plan Operativo Anual 2018, con todos los requerimientos de las
areas funcionales de acuerdo a memorias de calculos que se adjuntan al
presente informe.

La Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de Electricidad para cumplir sus
objetivos y desarrollar sus nuevas competencias eficientemente, se encuentran
las siguientes:

« Otorgar, modificar y renovar la autorizacién o derecho otorgado para la
presentacion o la realizacion de actividades en el sector eléctrico y disponer
la caducidad o revocatoria de los mismos.

e Regular, controlar, supervisar, fiscalizar y vigilar la prestacion de los
servicios y actividades por parte de las entidades y operadores bajo su
jurisdiccién reguladora y el cumplimiento de sus obligaciones legales y
contractuales.

« Implementar los aspectos relativos a la regulacion, control, fiscalizacion y
supervision del sector de electricidad en el marco de la CPE.

e Fijar, aprobar y publicar precios, tarifas, derechos u otros de acuerdo a la
normativa vigente, garantizando su correcta aplicacion y asegurando que la
informacién sustentatoria esté disponible y sea publica.

o Intervenir las empresas y entidades bajo su jurisdiccion reguladora y
designar a los interventores con facultades administrativas, cuando
concurran causales que pongan en riesgo la continuidad y normal
suministro del servicio de electricidad.

e Promover la eficiencia en las actividades del sector eléctrico e investigar y
sancionar posibles conductas monopdlicas, oligopdlicas, anticompetitivas y
discriminatorias en las empresas y entidades que operen en dicho sector,
cuando se consideren contrarias al interés publico.

e Imponer las servidumbres administrativas necesarias para la prestacion de
los servidores de electricidad.

e Requerir la intervencion de la fuerza publica en situaciones de riesgo en la
poblacion de los servicios de electricidad.

e Aplicar y sancionar y/o medidas correctivas en los casos que correspondan.

e Conocer y procesar las consultas y reclamaciones presentadas por las
personas naturales y/o juridicas, en relacion a las actividades bajo su
jurisdiccion.

e Atender, resolver, intervenir y/o mediar en controversias y conflictos entre

operadores y entre éstos y la sociedad, relacionados a la prestacion del
servicio.
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e Requerir a las personas naturales o juridicas y otros entes relacionados al
sector de electricidad, informacion, datos y otros que considere necesario
para el cumplimiento de sus funciones y publicar estadisticas sobre las
actividades del sector.

« Otras atribuciones que le sefialen normas aplicables de igual o mayor
Jerarquia.

4. Justificacion del Anteproyecto de presupuesto 2018

El Ministerio de Economia y Finanzas Publicas asigné el techo presupuestario
de Bs34.234.133 de los cuales Bs21.630.480 (63,18%) es para el grupo de
servicios personales, para gastos fijos corrientes es de Bs10.716.796 y para el
resto del gasto Bs.1.886.857 que representa el 5,71% del total que fueron
asignados para los grupos de: servicios no personales, materiales y suministros
y activos reales como se describe en el siguiente grafico:
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1
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1,89% 4,51% '

|

PRESUPUESTO DE INGRESOS

El presupuesto de ingresos para la gestion 2018 asciende a Bs127.394.000 y
esta compuesto por tres grupos y subgrupos que se describe de la siguiente
manera:

» Tasas.- En reunion de directorio se determin6 que para la gestion 2018, se
aplicara una tasa de regulacion del 0.90% a las empresas titulares de
concesiones y licencias y el 0.40% se aplicara a las empresas con
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contratos de adecuacién, monto que asciende a Bs81.875.672, este importe
se incremento con relacion a la anterior gestion.

El célculo de la tasa de regulacion se elabora sobre la base de los ingresos
proyectados anualmente de las empresas reguladas proporcionadas por la
Direccién de Precios, Tarifas e Inversiones.

» Otros Ingresos.- Estos recursos se generan por los pagos por derechos en
otorgaciones, concesiones y licencias por la Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 8 de
la Ley de Electricidad y en cumplimiento en el articulo 49 del Reglamento
de Concesiones, Licencias y Licencias Provisionales, por Bs4.534.833, este
importe se incrementé en un 3% con relacion a la anterior gestion.

Asimismo, otros ingresos también esta compuesto por el cobro de boletas de
garantia de acuerdo a los dispuesto en los articulos 7, 8 40 y 51 del
Reglamento de Concesiones, Licencias y Licencias Provisionales.

v" Muitas.- Consiste en los depositos bancarios en una cuenta fiscal por
concepto de multas y sanciones cobradas por la Autoridad de Fiscalizacion
y Control Social de Electricidad de acuerdo a lo dispuesto en la Ley de
Electricidad y en cumplimiento al Reglamento de Infracciones y Sanciones
que estan sujetas a transferir al Tesoro General de la Nacion (TGN).

v" Otros Ingresos no Especificados.- Se refiere a la generacion de recursos
por la venta de pliegos por invitaciones publicas nacionales e
internacionales y por cobros de boletas de garantia por incumplimiento de
contrato.

» Transferencias corrientes.- Este rubro se refiere a la asignacion de
recursos que el Tesoro General de la Nacion transfiere a la Autoridad de
Fiscalizacion y Control Social de Electricidad como subsidios o
subvenciones para el funcionamiento de la entidad, este importe asciende a
Bs34.234.133.

Esta asignacion de recursos es insuficiente para el cumplimiento de objetivos
de la entidad, debido a que tiene presencia a nivel nacional.

> Disminucion de otros activos financieros.- Se refiere a la estimacion de los
importes por concepto de la Tasa de Regulacion pendientes al mes de
diciembre de la gestion 2017, importe por Bs6.749.362, este importe se
incrementoé con relacion a la gestion anterior.

PRESUPUESTO DE GASTOS

El presupuesto de gastos para la gestion 2018 asciende a Bs127.394.000 y
esté compuesto por seis grupos por objeto del gasto que se describe de la
siguiente manera:
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» 10000 SERVICIOS PERSONALES

El techo presupuestario asignado por el Ministerio de Economia y Finanzas
Puablicas para la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad en
el grupo de Servicios Personales es de Bs21.630.480 (Veintiun millones
seiscientos treinta mil cuatrocientos ochenta 00/100 bolivianos), este importe
tuvo un incremento con relacion a la gestion anterior, debido al incremento
salarial que el Gobierno Central promulgo para la Administracion Ptblica.

También, se incremento el Salario Minimo Nacional a Bs2.000, que afecto a las
partidas de: bono de antigiedad, aguinaldos, subsidios y cargas sociales.

La escala salarial de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de
Electricidad, esta aprobada con Resolucion Ministerial N° 311 de fecha 17 de
mayo de 2017 con un importe de Bs16.855.092 con 102 casos y 16 niveles.
Dicha escala se encuentra vigente y sera aplicada para la gestion 2017.

La distribucion de recursos en este grupo se encuentra dentro el techo
presupuestario para la gestion 2018. La justificacion general y por cada una de
las partidas presupuestarias de este grupo, se describen en la memoria de
calculo Anexo - 1.

» 20000 SERVICIOS NO PERSONALES

La asignacion presupuestaria de este grupo asciende a Bs10.934.170, que se
distribuyen en varias partidas y una de las mas significantes es consultores
individuales de linea con un importe de Bs5.536.176 que representa el 50,63%
del total de la asignacion de este grupo.

Para la gestion 2018 en este grupo se realizaran las actividades publicas en
defensa y proteccion al consumidor como ser. Campanas de difusion de la
Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de Electricidad. Difusion,
informacion sobre los derechos y obligaciones del consumidor, calidad y
sistemas aislados, eficiencia energética, campafna nacional de difusion para
reciclar desechos eléctricos, difusion de los centros de proteccion al
consumidor, organizar eventos educativos sobre uso eficiente de energia
eléctrica; la industria eléctrica; derechos y obligaciones del consumidor y
usuario en el servicio de electricidad en escuelas, colegios, universidades,
organizaciones sociales, civicas y sindicales.

Hubo wuna disminucion en la mayoria de las partidas debido a la
reprogramacion de las mismas. La proxima gestion se realizaran varias
campanas de difusion referente a los derechos y obligaciones de los usuarios
para este fin se necesitaréa material impreso como ser: folleteria, tripticos,
emision del Anuario Estadistico para su distribucién institucional en el Organo
del Poder Ejecutivo y Operadores Privados y Publicos de Electricidad,
organizar seminarios para informacion sobre la industria eléctrica en capitales
de departamento, organizar actividades de relacionamiento institucional de la
AE con los medios de comunicacion social y otros relacionados con el sector.
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La distribucion de recursos en este grupo, se enmarco dentro el limitativo techo
presupuestario para la gestion 2018. La justificacion de cada una de las
partidas de este grupo, se describen en la memoria de calculo Anexo — 2.

» 30000 MATERIALES Y SUMINISTROS

La asignacion presupuestaria de este grupo es de Bs1.444.983 importe que se
incrementé moderadamente con relacion a la anterior gestion y fue distribuido
de acuerdo a las prioridades de la entidad tomando como base las
adquisiciones que se llevan a cabo en la presente gestion.

En este grupo los requerimientos de las Direcciones de: Legal, Control de
Operaciones y Calidad Area 1, Control de Operaciones y Calidad Area 2,
Precios, Tarifas e Inversiones, Derechos y Obligaciones, Administrativa
Financiera y para las oficinas regionales a nivel nacional para el desarrollo de
sus actividades y logro de objetivos institucionales.

La distribucién de recursos en este grupo se enmarco dentro el limitativo techo
presupuestario para la gestion 2018. La justificacion de cada una de las
partidas de este grupo, se describen en la memoria de célculo Anexo - 3.

» 40000 ACTIVOS REALES

En este grupo hubo una disminucién considerable por la reprogramacion del
presupuesto y el importe total de este grupo asciende a Bs242.500, en este
grupo se prevén la compra de muebles, equipos, enseres, etc.

Como referencia la Unidad de Tecnologia e Informacion — UTI, solicité solo en
este grupo la compra de equipos de computacion, comunicacion y otros
equipos por un importe significativo que ascienden a Bs1.575.780 (Un millén
quinientos _setenta y cinco mil setecientos ochenta 00/100 bolivianos),
lamentablemente por el limitativo techo presupuestario que asigno el
Ministerio de Economia y Finanzas Publicas se tuvo que priorizar recortando
este importe y asignando a otros grupos.

La AE en el area de sistemas priorizo los activos intangibles como softwares
que son esenciales y vitales para el funcionamiento tecnolégico de la entidad
como el: Firewalls regionales, Renovacion licencias antivirus, Antispam, filtrado
web, Herramienta de respaldo de informacion ACRONIS y la Renovacion de
software de monitoreo ancho de banda y logs (PRTG).

La distribucién de recursos en este grupo se tuvo que enmarcar dentro el
limitativo techo presupuestario asignado por el MEFP. La justificacion de cada
una de las partidas de este grupo, se describen en la memoria de calculo
Anexo - 4.

» 70000 TRANSFERENCIAS

La asignacién presupuestaria de este grupo asciende a Bs93.159.867 que
representa el 73,12% de la asignacion total del gasto. Este grupo tuvo un
incremento considerable con relacion a la gestion anterior, debido a que los
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ingresos por ventas de las empresas reguladas, también incrementaron sus
recaudaciones, estos recursos deben ser trasferidos en su totalidad al TGN.

Las Transferencias estan compuestos de: transferencia de recursos por
concepto tasa de regulacion, transferencia de recursos por concepto de multas
y sanciones, derechos en la otorgacion de concesiones y licencias, cobros por
boletas de garantia, en cumplimiento al articulo 6 del Decreto Supremo N° 71.

La justificacién de cada una de las partidas de este grupo, se describen en la
memoria de calculo Anexo — 5.

5. Conclusiones

De acuerdo a los antecedentes descritos anteriormente, se concluye que el
importe total requerido del Anteproyecto de Presupuesto Institucional para la
gestion 2018 de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad,
asciende a Bs127.394.000 (Ciento veintisiete millones trescientos noventa
y cuatro mil 00/100 bolivianos).

Es importante mencionar que el techo presupuestario asignado por el Ministerio
de Economia y Finanzas Publicas de Bs34.234.133 (Treinta y cuatro millones
doscientos treinta y cuatro mil ciento treinta y tres 00/100 bolivianos), es
insuficiente y limitativo para el cumplimiento del logro de objetivos establecidos
por la entidad, dejando de lado todos los requerimientos importantes que se
requieren para el funcionamiento en oficina La Paz, oficina Cochabamba y
oficinas regionales.

6. Recomendaciones

Se recomienda que posterior a la aprobacion del presente informe, se remita
toda la documentacion a la Direccion Legal para su analisis juridico y emision
de la correspondiente Resolucién Administrativa. Para luego, enviar toda la
documentacién al Ministerio de Economia y Finanzas Publicas”.

Que el Informe AE LEGAL - DAF N° 036/2017 de 05 de septiembre de 2017,
establecio que la solicitud efectuada por la DAF y por la UGE no vulnera las normas
legales aplicables al efecto, recomendando en consecuencia dar curso a lo solicitado.

Que la estructura programatica de la AE comprende lo dispuesto en el Plan Nacional
de Desarrollo, el Plan Estratégico Institucional, Agenda Patridtica del Bicentenario
2025 dentro el sector eléctrico, tomando en cuenta los grupos, subgrupos y partidas de
acuerdo al Plan Operativo Anual 2017, el mismo refleja los requerimientos de todas las
areas funcionales de la AE de acuerdo a las memorias de calculos.

Que por lo expuesto precedentemente, se acepta el analisis realizado por la UGE en el
Informe AE-UGE N° 221/2017 de 30 de agosto de 2017, por la DAF en el Informe AE
DAF N° 612/2017 de 30 de agosto de 2017 y por la Direccion Legal en el Informe AE
Legal — DAF N° 036/2017 de 05 de septiembre de 2017 como fundamento de la
presente Resolucion de acuerdo a los efectos sefialados en el paragrafo Il del articulo
52 de la Ley N° 2341 de 23 de abril de 2002 de Procedimiento Administrativo (LPA),
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en tanto la presente Resolucion se trata de una Resolucion eminentemente técnica en
sus determinaciones.

CONSIDERANDO: (Conclusiones)

Que la AE elaboré y emitid los informes que justifican la aprobacién del Plan de
Operaciones Anual (POA) y el Anteproyecto de Presupuesto para la Gestion 2018 de
la AE, con argumentaciones que se detallan en los Informes AE UGE N° 221/2017 de
30 de agosto de 2017, AE DAF N° 612/2017 de 30 de agosto de 2017 y AE Legal -
DAF N° 036/2017 de 05 de septiembre de 2017, por lo que corresponde su aprobacion
en sujecion a lo sefialado en el articulo 53 del Decreto Supremo N° 0071 de 08 de abril
de 2009.

CONSIDERANDO: (Competencias y Atribuciones de la AE)

Que el articulo 138 del Decreto Supremo N°® 29894 de 07 de febrero de 2009, dispuso
entre otros, la extincién de las Superintendencias Sectoriales, en el plazo de sesenta
(60) dias y establecié que las competencias y atribuciones de las mismas sean
asumidas por los Ministerios correspondientes o por una nueva entidad a crearse por
norma expresa.

Que en tal sentido se promulgé el Decreto Supremo N° 0071 de 09 de abril de 2009,
que en su articulo 3 determina la creacion de la AE y en su articulo 4 establece que las
atribuciones, competencias, derechos y obligaciones de Ias entonces
Superintendencias Sectoriales que seran asumidas por las Autoridades de
Fiscalizacion y Control Social, en lo que no contravenga a lo dispuesto por la
Constitucion Politica del Estado.

Que mediante Resolucién Suprema N° 7068 de 01 de febrero de 2012, se design¢ al
ciudadano Richard César Alcocer Garnica como Director Ejecutivo de la Autoridad de
Fiscalizacion y Control Saocial de Electricidad (AE), quién fue posesionado en el cargo
el 02 de febrero de 2012.

Que mediante Resolucién AE Interna N° 030/2012 de 05 de abril de 2012, se designo
al ciudadano Daniel Alejandro Rocabado Pastrana, funcionario de libre nombramiento,
como Director Legal de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad
(AE), a partir del 09 de abril de 2012.

POR TANTO:

El Director Ejecutivo de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad
(AE), en mérito a la Resoluciéon Suprema N° 7068 de 1° de febrero de 2012 y en uso
de sus facultades y atribuciones conferidas por la Ley N° 1604 de Electricidad de 21
de diciembre de 1894, su Reglamentacién, el Decreto Supremo N° 0071 de 9 de abril
de 2009, y demas disposiciones legales vigentes,

RESUELVE:

PRIMERA.- Aprobar el Plan de Operaciones Anual (POA) y el Anteproyecto de
Presupuesto para la Gestion 2017, de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de
Electricidad (AE), por el monto de Bs127.394.000,00 (Ciento veintisiete millones
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trescientos noventa y cuatro mil 00/100 Bolivianos), cuya composicion esta descrita en
los Anexos de los Informes AE-UGE N° 221/2017 de 30 de agosto de 2017 y AE DAF
N° 612/2017 de 30 de agosto de 2017, mismos que forman parte integrante de la
presente Resolucion.

SEGUNDA - Remitir el Plan de Operaciones Anual (POA) y el Anteproyecto de
Presupuesto para la Gestion 2018 de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de
Electricidad (AE), al Ministerio de Energias, segun las disposiciones vigentes, para su
conocimiento, aprobacion y respectiva remisién al Ministerio de Economia y Finanzas
Publicas y al Ministerio de Planificacion del Desarrollo.

TERCERA.- Instruir a la Direccién Administrativa Financiera (DAF) de la Autoridad de
Fiscalizacion y Control Social de Electricidad (AE), efectuar todos los tramites
correspondientes ante el Ministerio de Energias, Ministerio de Economia y Finanzas
Plblicas y el Ministerio de Planificacion del Desarrollo a efectos de obtener la
aprobacion del Plan de Operaciones Anual (POA) y el Anteproyecto de Presupuesto
para la Gestion 2018 de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad
(AE).

Registrese, comuniquese y archivese.

ce(émica

César Alcod
DIRECTOR EJECUTIVO |
/
Es conforme: a
Daniel Alejandro Rocabadg Pastrana
DIRECTOR LEGAL

o
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INFORME AE - UGE N° 221/2017
A ! Richard Cesar Alcocer Garnica
DIRECTOR EJECUTIVO

De : Claudia Dorado Espada ) )
RESPONSABLE DE GESTION ESTRATEGICA

Ref. : INFORME DEL PLAN DE OPERACIONES ANUAL GES . 2018

Fecha : 30 de agosto de 2017

1. ANTECEDENTES

El Ministerio de Economia y Finanzas Publicas y el Ministerio de Planificacién del
Desarrollo, a través de la Resolucion Bi-Ministerial N° 02 de 21 de julio de 2017,
aprobaron las Directrices de Formulacion Presupuestarias de la gestion fiscal 2018,
que son de aplicacién obligatoria para todas las entidades del sector publico.

Mediante nota MEFP/VPCF/DGPGP/USP/N°0404/17, el Ministerio de Economia y
Finanzas Publicas instruy6 la elaboracion del Plan Operativo Anual y el Anteproyecto
de Presupuesto Institucional de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de
Electricidad para la gestion 2018.

2. MARCO LEGAL

Las funciones de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad se
encuentran enmarcadas en la Ley N° 1178 (Ley de Administracion y Control
Gubernamental).

Las Normas Basicas del Sistema de Programacién de Operaciones constituyen
disposiciones legales y técnicas que tienen por objeto la implantacion del Sistema de
Programacién de Operaciones en las entidades plblicas, en cumplimiento de la Ley N°
1178.

Las Normas Basicas del Sistema de Programacion de Operaciones, aprobada
mediante Decreto Supremo N° 3246 de 5 de julio de 2017, establecen en el inciso c)
del articulo 9 que es atribuciéon de cada entidad el formular, aprobar y remitir al
Ministerio de Economia y Finanzas Publicas su Plan Operativo Anual.

3. ANALISIS

La elaboracion dei Plan de Operaciones Anual 2018 se inicié con la revision y ajuste
de la estrategia establecida en el Plan Estratégico Institucional 2016 — 2020 (PEIl), en
una reunién taller realizada con Directores de Area y Jefes de las Unidades Staff. En
esta reunion se valido6 el analisis de situacién y del entorno que se presenta en el PEI.
Posteriormente, se realizaron talleres de elaboracion de! POA 2018 con cada unidad
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organizacional, donde se revisaron los procesos institucionales y se definieron los
objetivos, metas, indicadores y recursos necesarios para su cumplimiento y
consecucion.

La Unidad de Gestién Estratégica consolidé la informacion generada en los talleres y
elabor¢ el Plan de Operaciones Anual Gestién 2018.

4. CONCLUSIONES

El Plan de Operaciones Anual para la gestion 2018 se realizé considerando las
directrices establecidas en las Normas Basicas del Sistema de Programacién de
Operaciones y los lineamientos determinados por el Ministerio de Planificacion del
Desarrollo y el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas.

5. RECOMENDACIONES

Se recomienda la aprobacion del Plan de Operaciones Anual de la gestion 2018 y su
remision a las instancias correspondientes.

audia
laudia Dorado Espada
RESPONSABLE DE GESTION
ESTRATEGICA
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PLAN DE OPERACIONES ANUAL GESTION 2018
AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL SOCIAL DE ELECTRICIDAD

1 ANTECEDENTES

El Decreto Supremo N2 0071 de 9 abril de 2009 crea a la Autoridad de Fiscalizacion y Control
Social de Electricidad, con el objeto de fiscalizar, controlar, supervisar y regular el sector de
electricidad, en el marco de la Constitucion Politica del Estado y las normas sectoriales,
asegurando:

» Garantizar los intereses y derechos de los consumidores y usuarios, promoviendo la
economia plural prevista en la CPE y las leyes en forma efectiva.

» Contribuir, con las actividades del sector de electricidad, al desarrollo de la economia
nacional para que todos los habitantes pueden acceder a este servicio.

o

» Aprovechar los recursos naturales de manera sustentable y estrictamente de acuerdo a
la CPE y las leyes.

En virtud a la normativa expuesta, se establece que la Autoridad de Fiscalizacion y Control
Social de Electricidad es una institucidn publica técnica y operativa, con personalidad juridica y
patrimonio propio, independencia administrativa, financiera, legal y técnica, supeditada al
Ministerio de Energias. Su funcionamiento es financiado por una tasa de regulacion que pagan
las empresas eléctricas, que no puede ser superior al 1% de sus ingresos.

2 BASE LEGAL DE CREACION Y OPERACION DE LA AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL
SOCIAL DE ELECTRICIDAD .

CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO

Ley Fundamental del Estado Plurinacional de Bolivia, promulgada el 7 de febrero de 2009, que rige la
organizacion y el desarrollo de un Estado.

DECRETO SUPREMO N2 0071

El 9 de abril de 2008, se promulgé el Decreto Supremo N2 0071 que crea a la Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad, determinando su estructura organizativa, sus competencias y atribuciones.

LEY DE ELECTRICIDAD Y SU REGLAMENTACION

El marco juridico principal para la regulacién del sector eléctrico del pais, esta conformado por la Ley N2
1604 (Ley de Electricidad), de 21 de diciembre de 1994 y sus reglamentos, en todo lo que no contravenga a
la Constitucién Politica del Estado.
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3 ALINEACION AL PLAN DE DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL (PDES)

El mandato politico, social y econdmico del Plan de Desarrollo Econémico y Social (PDES) es obligatorio y
constituye el rector de los procesos de planificacidn, inversion y presupuesto para el corto, mediano y largo
plazo en los &mbitos nacional, sectorial, regional, departamental, municipal e indigena originario
campesino. Este plan se encuentro orientado al cumplimiento de la Agenda Patridtica 2025, que constituye
el plan a largo plazo del Estado Plurinacional de Bolivia.

Alineacidn al Plan de Desarrollo Econémico y Social (PDES)

Pilar Sector | Meta | Resultados

O . e . E R Y e T T RN T e et TATE T .

| 2.Universalizacién de ,hi.a.Etectricidad El 100% de Ia'sh b-o‘livia;'n;s_ y | 1. Se ha alcanzado un 97% de cobertura
los servicios basicos | bolivianos cuentan con servicios | de energia eléctrica y luz a nivel nacional
' de energia eléctrica y luz. '

D e

4 FUNCIONES DE LA AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL SOCIAL DE ELECTRICIDAD

Las funciones y atribuciones se encuentran descritas en la Constitucion Politica del Estado, Ley N2 1604 (Ley
de Electricidad) y el Decreto Supremo N2 0071, siendo las funciones mas relevantes las siguientes:
Autorizar y fiscalizar el ejercicio de la industria eléctrica.

Fijar y controlar precios, tarifas e inversiones.

Controlar la operacion y la calidad del suministro.

Aplicar infracciones y sanciones a empresas.

Tramitar recursos contra disposiciones de la AE.

YV V V V ¥V VY

Proponer normas orientadas al cumplimiento de la CPE.

Y

Proteger los derechos de los consumidores.

A4

Informar sobre las actividades de la AE y de la industria eléctrica.
5 PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

El Plan Estratégico Institucional es un instrumento de gestion de mediano plazo que guia el accionar de la
institucion a través de la definicién de la misién, enfoque politico, valores institucionales y objetivos
estratégicos.

La razdn de ser de |a AE se expresa en la siguiente declaracion de propdsito institucional:
Misién

“Regular, controlar y fiscalizar las actividades de la industria eléctrica con participacion y
control social, garantizando los intereses y derechos de los consumidores, creando las
condiciones para el acceso universal y equitativo al servicio bdsico de electricidad y asegurando
el desarrollo eficiente y sostenible de la industria eléctrica”
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La vision, que expresa lo que quiere lograr la entidad en el mediano, se presenta en la siguiente

declaracion:

Enfoque Politico Institucional

“Ser el principal promotor del desarrollo economico y social del pais, a través de la
universalizacion del servicio eléctrico con tarifas equitativas, garantizando el suministro
interno e incentivando la exportacion de electricidad; en un marco de eficiencia, calidad,
adaptabilidad y sostenibilidad de la industria eléctrica”

El Objetivo Estratégico, medio por el cual se pretende alcanzar el Enfoque Politico Institucional y marco
para la planificacion Operativa Anual (POA), es el siguiente:

“Fiscalizar, Controlar y Regular la Industria Eléctrica”

6 ANALISIS DE SITUACION

De forma anterior a la elaboracién del POA se realizé un analisis de capacidades y falencias institucionales
especificas de carécter interno y de las variables econdmicas/financieras, tecnoldgicas, politicas, sociales y

otras de contexto externo, cuyo resultado se presenta en la siguiente matriz:

Capacidades y Falencias Institucionales especificas

Falencias

Capacidades
o liderazgo de la MAE.
o Imagen institucional en proceso de consolidacién.
o Posicionamiento de |z AE en los medios de comunicacién.
o Presencia a nivel nacional.
o Informacidn detallada del sector eléctrico.
o Personal capacitado y con experiencia para la buena
atencidn al cliente externo.
o Buenclima laboral
o Sistemas informaticos adecuados a las necesidades de la

institucion.

Centralizacién administrativa en la ciudad de La Paz.
Infraestructura insuficiente.

Escaso equipamiento, instrumentos y vehiculos para el
trabajo.

Recursos econdmicos insuficientes.

Procesos y procedimientos administrativos
desactualizados, lentos y burocraticos.

Andlisis Externo

Variables Favorables

Variables Desfavorables

o Ingresos por tasa de regulacién que pagan empresas
eléctricas.

o Nueva ley de electricidad.

o  Elsector de electricidad es considerado coma estratégico.

o Nuevas politicas gubernamentales para la consolidacién
del Sector.

o  Buen relacionamiento con entidades publicas, privadas y
especializadas.

o Capacitacién internacional para organismos reguladores.

o Implementacién de nuevas tecnologias a nivel
gubernamental.

Vacios legales y técnicos en la normativa.

No se asigna el presupuesto que corresponde por la
recaudacion de la tasa de regulacion.

Niveles salariales bajos.

Presion de movimientos y organizaciones sociales que
obstaculizan la labor de |a AE.

7 PROCESOS PARA LA GESTION 2018

Los procesos definidos para la gestion 2018 provienen de las principales funciones y atribuciones que

establece el mandato legal, y son los siguientes:
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Procesos institucionales

Direccién de Precios,
Tarifas e Inversiones

(DPT)

Supervision del funcionamiento del CNDC respecto a la administracion econdémica del MEN

Aprobacion de precios de nodo, peajes dentro y fuera del 5Tl y factores de adaptabilidad para generacion a partir de
fuentes de energias alternativas

Verificacidn de las transacciones ecanamicas del MEM

Andlisis de proyectos de generacién a partir de fuentes de energias alternativas

Aprobacion de precios maximos de distribucién para empresas que operan en el MEM

Control de la aplicacién de las estructuras tarifarias y factores de indexacidn en las distribuidoras que operan en el MEM

Administracidn y control de los fondos de estabilizacion de distribucién y energias alternativas

Administracion y control de |a tarifa dignidad

Aprobacién de precios maximos de distribucion para sistemas aislados verticalmente integrados y sistemas menores

Control de la aplicacién de las estructuras tarifarias y factores de indexacion en sistemas aislados verticalmente
integrados y sistemas menores

Control de las utilidades de las empresas distribuidoras que operan en el MEM

Aprobacion de factores de estabilizacion y de energias alternativas

Aprobacién de planes de expansion y programas de inversion

Control y fiscalizacién de inversiones

Aprobacién de la expansidn en transmision y determinacion del STEA

Aprobacién de costos anuales de inversion y de operacion, mantenimiento y administracion para agentes de transmision
dentro y fuera del ST1

Investigacion preliminar de infracciones

Eliminacién de riesgo del suministro publico

Otorgamiento y/o modificacidn de titulos habilitantes

Direccién de Otorgamiento y/o modificacion de Servidumbres y/o uso de bienes de dominio publico
Derechos y Control del cumplimiento de obligaciones emergentes de derechos otorgados
Obligaciones Actualizacidn de zonas y dreas para el ejercicio de la distribucidn

(0DO) Caducidad de derechos otorgados por la AE

Investigacion preliminar de Infracciones

Coordinacidn y supervision de las actividades regulatorias

Direccion de Control
de Operaciones,
Calidad y Proteccién
al Consumidor-Area 1
(DOCP1)

Control de la calidad de distribucién para empresas del SIN

Control de la calidad de distribucidn para operadores con contrato de adecuacidn y/o titulo habilitante

Control de |a calidad de distribucién para operadores con registro

Seguimiento y control de operaciones

Investigacion preliminar de infracciones

Atencidn de reclamaciones administrativas

Control técnico/comercial a distribuidoras

Tramitacion de recursos de revocatoria a infracciones y sanciones impuestas por las distribuidoras a los consumidores

Atencion de consultas

Difusidn de los derechos del consumidor

Control de la calidad de distribucion para empresas del SIN

Control de la calidad de distribucion para operadores con registro y/o titulo habilitante

Control de la calidad de distribucion para empresas titulares de sistemas aislados integrados verticalmente

Evaluacion y control de la calidad de transmisidn

Direccion de Contral | Seguimiento y control de las operaciones del SIN
de Operaciones, Seguimiento y control de operaciones de sistemas aislados
Calidad y Proteccion | Supervision del funcionamiento del CNDC respecto a la operacion del MEM

al Consumidor-Area 2
(DOCP2)

Investigacidn preliminar de infracciones

Atencién de consultas

Atencion de reclamaciones administrativas

Proteccidn de los derechos de los consumidores

Verificacién del cumplimiento de la normativa de atencién al consumidor por parte de las empresas distribuidoras

Tramitacidn de recursos de revocatoria a infracciones y sanciones impuestas por las distribuidoras a los consumidores

Direccién Legal
(DLG)

Tramitacién de infracciones y sanciones

Resolucién de controversias entre empresas

Procesamiento de la remisidn de recursos jerdrquicos contra resoluciones de la AE

Procesamiento de la remisién de recursos de revision contra resoluciones de reclamaciones administrativas de la AE

Tramitacidn y seguimiento de procesos judiciales

Tramitacion de recursos de revocatoria contra las disposiciones de la AE

Supervision y coordinacién del cumplimiento de la normativa legal en el accionar administrativo de la AE

Inscripcién de empresas consultoras en el registro de consultores de la AE

Administracion de los registros de contratos suscritas entre la AE y regulados, contratos entre regulados y regulados con
terceros

Proposicidén y revision de normas en los aspectos de competencia de la AE
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x P A R A T OO D O §
S eataonal Procesos instituclonales
Direccién Gestién del sistema financiero

Administrativa

Financiera (DAF) Gestidn del sistema administrativo

Administracion del sistema de gestién de la AE

Hkied e?e Geation Gestidn y control documentario de la AE
Estratégica — = - o
(UGE) Administracion de la biblioteca institucional
Publicacidn, difusién y visibilizacién de la informacidn
Unidad d Gestion de sistemas de informacién
1 ,e Gestion de seguridad de Tl
Tecnologias de la ~ —
S Gestion redes y telecomunicacion de Tl
Informacidn = g
(uT) Provisién de soporte tecnolégico

Control de activos TI (vida (til, garantia y mantenimiento)

Unidad de Auditoria
Interna
(UAI)

Control interno posterior de las operaciones de la AE

8 PROGRAMACION DE ACCIONES DE CORTO PLAZO 2018

Las acciones de corto plazo definen de manera general la linea de accién a seguir por la institucién y
devienen de las acciones de mediano plazo definidas en el Plan Estratégico Institucional 2016 - 2020. Para
la gestién 2018 se programan las siguientes acciones de corto plazo:

. Unidad
pefxipoin Inicio | Finalizacién |  Organizacional bl
: ~__Responsable
L _— . DOCP1
Controlar el suministro con criterios de seguridad, calidad, s
1 i it Al Enero Diciembre DocCP2
confiabilidad, continuidad y minimo costo DDO
Fiscalizar y aprobar precios y tarifas con criterios de eficiencia, .
2 PT
equidad y sostenibilidad Frsen |} Dicsriee &
3 Ap.rohar y fiscalizar I’as |pvers:ones para el desarrollo eficiente de Ereio Dicienbia OPT
la infraestructura eléctrica
DDO
Otorgar derechos y establecer obligaciones a los operadores de la bes
a| e b ® g Enero Diciembre DOCP1 -
industria eléctrica Cumplimiento de
HOCPe las operaciones
2. y asﬁia das
Fiscalizar la atencidn al consumidor de forma oportuna, eficiente, . poCP1
- Enero Diciembre
imparcial y transparente DOCP2
DAF
Ejecutar de forma eficaz, eficiente y transparente la gestion oo
6 institucional ‘ Y P 8 Enero Diciembre UAI
UGE
uTi
- Informar de manera efectiva y transparente las actividades de la G Cikintive DDO
AE y del sector eléctrico UGE
8 | Coadyuvar en la adecuacién y complementacién de la normativa Enero Diciembre DLG

La relacidn entre las acciones de mediano y corto plazo se presenta en el siguiente cuadro:

Acciones de mediano plazo Acciones de corto plazo
( PEI) (POA)
Cédige Denominacién Cédigo Denominacién
1 Control del suministro con criterios de seguridad, calidad, confiabilidad, continuidad y minimo
costo
1 Fiscalizar, Controlar y Regular 2 Fiscalizar y aprobar precios y tarifas con criterios de eficiencia, equidad y sostenibilidad
la Industria Eléctrica 3 Aprobar y fiscalizar las inversiones para el desarrollo eficiente de la infraestructura eléctrica
4 Otorgar derechos y establecer obligaciones a los operadores de la industria eléctrica
5 Fiscalizar la atencidn al consumidor de forma oportuna, eficiente, imparcial y transparente
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Acciones de mediano plazo Acciones de corto plazo
( PEI) (POA)
Cédigo Denominacién Cédigo Denominacién
6 Ejecutar de forma eficaz, eficiente y transparente la gestion institucional
7 Informar de manera efectiva y transparente las actividades de la AE y del sector eléctrico
8 Coadyuvar en la adecuacidn y complementacion de la normativa

9 DETERMINACION DE OPERACIONES 2018

La programacion de las acciones a corto plazo permite la identificacion de las operaciones a
desarrollar en la gestion. Debido que la AE tiene definida una gestién por procesos, las
operaciones estan representadas por los procesos instituciones, como se muestra en el siguiente

cuadro:
cfx:;:“ Unides | Operaciones (procesos institucionales) Seguimiento
DDO Eliminacion de riesgo del suministro publico
DOCP1 Control de |a calidad de distribucidn para empresas del SIN
Control de |a calidad de distribucion para operadores con contrato de adecuacidn y/o
Controlar el DOCP1 titulo habilitante
suministro con DOCP1 Control de la calidad de distribucion para operadores con registro
criterios de DOCP1 Seguimiento y control de operaciones
seguridad, DOCP2 Control de |a calidad de distribucion para empresas del SIN
calidad, DOCP2 Control de la calidad de distribucién para operadores con registro y/o titulo habilitante
confiabilidad, Control de la calidad de distribucion para empresas titulares de sistemas aislados
continuidad y DOCP2 integrados verticalmente
minimo costo DOCP2 Evaluacion y control de la calidad de transmisidn
DOCP2 Seguimiento y control de las operaciones del SIN
DOCP2 Seguimiento y control de operaciones de sistemas aislados
DOCP2 Supervision del funcionamiento del CNDC respecto a la operacion del MEM
Supervision del funcionamiento del CNDC respecto a la administracién econémica del
DPT MEN
Aprobacion de precios de nodo, peajes dentro y fuera del STl y factores de adaptabilidad
DPT para generacion a partir de fuentes de energias alternativas
DPT Verificacion de las transacciones econémicas del MEM
Fiscalizary DPT Anilisis de proyectos de generacidn a partir de fuentes de energias alternativas
aprobar precios y DPT Aprobacidn de preclﬂs maximos de distribuci?m Fara empresas Ql:Ie operan en el MEM Cumplimiento de
tarifas con Control de la aplicacion de las estructuras tarifarias y factores de indexacién en las objetivas por
criterios de DPT distribuidoras que operan en el MEM pracesas
eficiencia, Administracidn y control de los fondos de estabilizacién de distribucién y energias
equidad y DPT alternativas
sostenibilidad DPT Administracion y control de Ia tarifa dignidad
Aprobacidn de precios maximos de distribucion para sistemas aislados verticalmente
DPT integrados y sistemas menores
Control de la aplicacion de las estructuras tarifarias y factores de indexacidn en sistemas
DPT aislados verticalmente integrados y sistemas menores
DPT Control de las utilidades de las empresas distribuidaras que operan en el MEM
DPT Aprobacién de factores de estabilizacidn y de energias alternativas
Aprobary DPT Aprobacidn de planes de expansion y programas de inversién
fiscalizar las DPT Control y fiscalizacién de inversiones
inversiones para DPT Aprobacion de |a expansidn en transmisién y determinacion del STEA
el desarrallo
eficiente de la Aprobacion de costos anuales de inversién y de operacién, mantenimiento y
infraestructura administracion para agentes de transmisidn dentro y fuera del 5Tl
eléctrica DPT
Otorgar derechos DDO Otorgamiento y/o modificacién de titulos habilitantes
y establecer DDO Otorgamiento y/o modificacién de Servidumbres y/o uso de bienes de dominio publico
obligaciones a los DDO Control del cumplimiento de obligaciones emergentes de derechos otorgados
operadores de la DDO Actualizacidn de zonas y dreas para el ejercicio de la distribucidn
industria eléctrica DDO Caducidad de derechos otorgados por la AE
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o M‘“"" @m Operaciones (procesos institucionales) Seguimiento
DDO Investigacion preliminar de Infracciones
DLG Tramitacion de infracciones y sanciones
DLG Resolucién de controversias entre empresas
DOCP1 Investigacion preliminar de infracciones
DOCP2 Investigacidn preliminar de infracciones
DPT Investigacién preliminar de infracciones
DOCP1 Atencién de reclamaciones administrativas
DOCP1 Control técnico/comercial a distribuidoras
DOCP1 Tramitacién de recursos de revocatoria a infracciones y sanciones impuestas por las
Fiscalizar la distribuidoras a los consumidores
atencidn al DOCP1 Atencion de consultas
consumider de DOCP1 Difusidn de los derechos del cansumidor
forma oportuna, DOCP2 Atencion de consultas
eficiente, DOCP2 Atencion de reclamaciones administrativas
imparcial y DOCP2 Proteccién de los derechos de los consumidores
transparente DOCP2 Verificacion del cumplimiento de la normativa de atencién al consumidor por parte de las
empresas distribuidoras
DOCP2 Tramitacidn de recursos de revocatoria a infracciones y sanciones impuestas por las
distribuidoras a los consumidores
DAF Gestidn del sistema financiero
DAF Gestidn del sistema administrativo
DLG Procesamiento de la remisidn de recursos jerarquicos contra resoluciones de la AE
LG Procesamiento de |la remisién de recursos de revision contra resaluciones de
reclamaciones administrativas de la AE
DLG Tramitacion y seguimiento de procesos judiciales
DLG Tramitacion de recursos de revocatoria contra las disposiciones de |a AE
DLG Supervision y coordinacién del cumplimiento de la normativa legal en el accionar
Ejecutar de forma administrativo de la AE
eficaz, eficiente y DLG Inscripcién de empresas consultoras en el registro de consultores de la AE
transparente la OLG Administracion de los registros de contratos suscritos entre la AE y regulados, contratos !
gestion entre regulados y regulados con terceros
institucional UAI Control interno posterior de las operaciones de la AE
UGE Administracién del sistema de gestién de la AE
UGE Gestion y control documentario de la AE
UGE Administracién de la biblioteca institucional
UTl Gestidn de sistemas de informacidn
uTl Gestion de seguridad de T1
UTi Gestion redes y telecomunicacién de Tl
uTi Provisidn de soparte tecnoldgico
uTl Control de activos Tl (vida util, garantia y mantenimiento)
Informar de
manera efectiva y DDO Coordinacidn y supervisién de las actividades regulatorias
transparente las
actividades de la
AE y del sector UGE Publicacién, difusién y visibilizacion de la informacién
eléctrico
Coadyuvar en la
::::;:;t:man DLG Proposicidn y revision de normas en los aspectos de competencia de la AE
de |a normativa
Las operaciones deben ser susceptibles a seguimiento, cuantificacion y verificabilidad, por lo que
tienen definidos objetivos por procesos, de acuerdo al siguiente detalle:
Accién | = Temporalizacién de metas (expresado en %)
Chiang. | (proceso istitucional) (indicador de eficacia) - N O R e e
Evaluar el desempefio (Empresas
Eliminacién de ries, técnico, legal, finandiero, Acumulati
o0 1 | del suministro pr.'lhls:u comercial ?adminlstrativo e::.::::::::r-r:;;’ A vo bl B Jal el o Bl flal £ ol B B
de empresas eléctricas Empresas programodes = § |
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L u 2 P AR A T O b O 8
~ Accién o SE=s 3 ; Temporalizacién de metas (expresado en %)
Unidad | de | AR s d Objetivo por proceso (indicador de eficack Meta | Tipo meta (indicador de eficiencia) _
plazo "":-..m- B Siions) : Ene | Feb | Mar | Abr Jun | Jul | Aga | Sep | Oct Nov | Dic
|[Resolucidn del proceso de
intervencién emitidas -
IMArsizda mancrs resoluciones que aclaren,
Eliminacidn de riesgo
DDO X ‘ adecuada empresas en E:omplementzn W"_n 100% | Continuo | 100|100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
del suministro piblico Tiesgo dé sumnistio medifiguen las resoluciones
de intervencidn
emitidas)/resoluciones del
proceso de intervencion|® 100
Garantizar la continuidad
Eliminacidn de riesgo del suministro eléctrico en {Resolucidlj gemenica
pDo i caintio b | || ko s tandie 0 e urgente emitidas/solicitudes | 100% | Continuo | 100|100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 200 | 100 | 100 | 100 | 100
il
operadores sin derechos R
(Evaluaciones
Aplicacidn del . .
Eliminacion de riesgo cumplimiento de la ley a reahzaldaslsoliutudes o 3
ppo del suministro pdblico | empresas y/o cooperativas evaluacion a empresas que | 100% | Continuo | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
quepnn ﬂe:en der::hos presuntamente operen sin
derecho otorgado)*100
) Seguimiento al (informes
000 Eliminacidn de riesgo cumplimiento de contratos aprobados/Informes 100% Acumulati ool ekl ol izl lss | e kastlzm
del suministro piblico | a empresas que cuentan programados)* 100 vo
con registro informes progromados = 28
N 08 4L SWAdac e :ij‘::‘p:::::;::n::m (Resaluciones emitidas/
DOCP1 distribuci
em:resasd:e'lﬁ;::l empresas de distribucidn solicitudes recibidas)*100 300% | ‘Costauo (| o1} & | @ 10%) 9 o liei] § )6 {300 1180 00
del SIN (AREAL)
Evaluar |a calidad de
distribucién para las
empreses o eIP;IN s (Informes emitidos/informes
CHpel 901 td e semestres: m;nbre programados}*100 A lati
DOCP1 distribucidn para ZOJS—ahr;I 3016, mavos Informes programodos = 60(24 informes | 100% il 7 (13|20 |28 |37 |45 |55 | 65|75 |83 |92]100
em del SIN i ¥y de pvaluocidn de calitad 24 informes de vo
¥ octubre 2016, noviembre ""'“"":";mf Informes de
2016 - abril 2017 y mayo -
octubre 2017 (Area 1)
Realizar auditoria técnica
para verificar el correcto R
Control de la calidad de | relevamiento de la linformes de inspeccitn )
DOCP1 distribucién para informacion, para el emitidos ﬂnspzc'dones 100% 2 ol o|lojo]|]o)|o)| & |38]s83]|7s|7s|100]100
empresas del SIN control de calidad de programadas) 1oc.|' b
distribucidn de las
empresas del SIN [Areal)
{Informes de evaluacidn de
Evaluar el cumplimiento de disposiciones
Control de la calidad de las t:]s:OSidTm en:l:id“ emitidas/evaluacion del )
DOCP1 distribucidn para pfr :trg :ad::d"a > ;:“" cumplimiento de 100% | Aumulati |y o | 6] 26 | 33| 3| s3]t 7080|100
empresas de! SIN £ LONMONOE LN disposiciones el
distribucién de las programadas)*100
empresas del SIN (Area 1) Fuatuacianes e cumplimiento
pragramedes = 18
Control de la cuenta
contable de acumulacidn y !
Control de la calidad de | auditoria al proceso de (Informes de auditoria PR
DOCP1 distribucién para restitucion, resultade del STRIal/ NCOrNs 100% | "4 o | o fo o] o225 50s0f7s w0100
empresas del SIN proceso de control de ﬁ::md“]' 100‘ o
calidad de distribucion del
SIN [Area 1)
Control de la calidad de | Evaluar el cumplimiento de (Evaluaciones. A
DOCP1 distribucién para objetivos de las empresas R“"“d“"e“t"‘:m"e’ 100% umulatl | 5 o[ o[ o |so|so|s0|s0]50[s0]200]100
empresas del SIN en periodo de adecuacién ““’?""“"’“l igu S ve
Control de la calidad de | Verificar el retiro de (fericackones Amilalt
DOCP1 distribucién para equipos de medicién del realizadas/! “"ﬁc:“:'""“ 100% mu o|o |1 |22|33|44 56|67 |78 es 100100
empresas del SIN producto técnico pmgra:adasl 100 o 0
Verificaciones programods =
Control de la calidad de | Fijar oportunamente
distribucidn para niveles de calidad para o
DOCP1 operadores con distribuidoras con contrata sﬁﬁzf"?"_;’:"’“’gﬁo 100% | Continuo | 0 | 0| o |a|a|o|o|o| o |1w0f100]|100
contrato de adecuacion | de adecuacidén o titulo SR AS
y/o titulo habilitante habilitante (Area 1)
Control de |a calidad de | Evaluar la calidad de (Informes emitidos/informes
distribucion para distribucion para las programados)* 100 Aciacnilati
DOCPL operadores con distribuidoras con titulo Informes programades: 22 (10 informes | 100% I S |9 |18 (2736|4555 |64 | 7382|9110
contrato de adecuacién | Habilitante (Area 1), de los ::'::",::m’f:’"’"‘“ﬁ by »
y/o titulo habilitante Semestres, mayo - octubre rerursas de revocatonia)
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= S 3 : Tem s = %)
: | (proceso institucional) Lo (indicador de eficacia) = : e e
plazo | | Feb | Mar | Abr
2016, noviembre 2016 -
abril 2017, Mayo 2017 -
Octubre 2017 y noviembre
2017 - abril 2018 (Area 1)
Realizar auditoria técnica
para verificar el correcto
Control de la calidad de | relevamiento de la s
distribucion para informacidn, para el (Informes de inspeccida AT
DOCP1 1 operadores con control de calidad de em“'“’ﬁm‘?”"“ 100% I o|o]eo 25 |so|so|7s|7s |00
contrato de adecuacion | distribucidn de pmg_ramadas] 10[3 ; v
y/o titulo habilitante distribuidoras con contrato
de adecuacién o titulo
habilitante (Areal)
Evaluar el cumplimiento de
: : . [Informes de evaluacién de
Control de fa calidad de | ' @isposiciones emitidas | TS, itid
por |a AE, relacionadas con sposiciones emitidas/
distribucidn para % 1 dél citmaiiond
bOCP1 1 d el control de calidad de ion def cump to Acumulati
opera or:s con . distribucidn de de disposiciones 100% e 10 | 18 | 27 43 | 53|63 |72 |80 | 88
contrato de adecuadion | ¢ i idaras con contrato programadas)* 100
y/a titulo habilitante e sdeioaiitn o il Eualuaciones de cumplimients
apeTuacn o progromades = 50
habilitante (Areal)
Control de la cuenta
contable de acumulacidn y
Control de |a calidad de | auditorfa al proceso de .
distribucidn para restitucién, resultado del (informes de auditoria . -
DOCP1 1 operadores con trémita de control de emitiﬂosfauditfrias 100% el o|(o|o 50 | 50 | 50 | 100 | 100 | 100
contrato de adecuacién | calidad de distribucidn de programadas) mi vo
y/o titulo habilitante distribuidoras con contrato
de adecuacion o titulo
habilitante (Area 1)
Control de la calidad de i
distribucion para Verificar el retirc de (Verificaciones ot
DOCPL 1 | operadores con equipos de medicién del reshufeverticaciones, || spim vo"' o|ofo so | 75 | 100 100 | 100 | 100
contrato de adecuacién | producto técnico ~ programadas) 100"
y/o titulo habilitante -
C‘um?roi de la calidad de | Valorar técnicamente la (Inspecciones
DOCP1 1 distribucién para evaluacidn de control de realizadas/inspecciones 100% Acumulati o [ [ 3001200 | 1001 500 1300 | 200
operadores con calidad de operadores con programadas)® 100 vo
registro registro Inspecciones programodas = 4
C_amml de la calidad de | Verificar la (Informes de inspeccidn
DOCP1 i distribucién para implementacidn de la emitidos/inspecciones 100% Acumulati olala 2 | 5ol 35 | 75| 25 | 100
operadores con Metodologia de Control de programadas)® 100 Vo
registro Calidad de Distribucién Inspecmiones progromadas = 4
(Informe de seguimiento a la
. Realizar seguimiento a la operacion y mantenimiento
I
DOCP1 1 ::g:p:::;z::mtro operacion de componentes de componentes 100% | Continuo 100 | 100 | 100 100 | 100 | 100 { 100 | 100 | 100
eléctricos (Area 1) /componentes
observados)® 100
) Reslizar auditoriss thenicas ||‘1nfurme de auditoria .
DOCP1 1 :‘mm’ ycontrol | . instalaciones de ejecutada / informe de 100% | Acumulat a || 50| 75 | 75 | 100 100] 100
operaciones operadores (Area 1) auditoria programada) *100 vo
Distribusdoros =4
(Informes emitidos/fallas
relevantes identificadas en el
et seguimiento a las
Seguimiento y control | Analisis de fallas en operaciones)*100 i
Doge $ de operaciones sistemnas eléctricos [Area 1) Falla relevonte= 1 hora o mds de 00 b - ] o 100 | J9LIS9 159 (280 1
i yfo tode un e
afectado (linea de transmiside,
tronsformador, subestooon, unidod de
generocidn) y/o lineos de subtronsmisidn
Seguimiento a puestas en
Seguimiento y control servicio de nuevas (informe de puestas en ;
DOCP1 1 de operaiine instalaciones eldctricas de servicio/puestas en 100% | Continuo 100 | 100 | 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
Operadores (Area 1) sepvicio)*100
Evaluar la calidad de
distribucién de las
Conrt denctiag e | SO0 SN puals | (mmeemttomes | |
DOCP2 1 | distribucién para SO e T e T b i e | LD e 12| n 4357|8674 83| o
empresas del SIN s TRy svaliacide de colidod yfo informes de vo
2016 - octubre 2016, evaluacidn de descargos)
noviembre 2016 - abril
2017
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Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad

L U Z P A R A T O b 0 8
o e . Temporalizacién de metas (expresado en %)
Unided | decorto] | Operach 0 5= 15 Objetivo por proceso . Meta | Tipo meta de eficiencla
plazo | ; ) | Ene | Feb | Mar | Abr Jun | Jul Oct Nov | Dic
(Informes de auditorias de
Controlar ls coents inspeccidn / auditorias de
contable de acumulacién y | Inspeccidna SApE g
Control de la calidad de | realizar auditorias de llegaron > 5%)*100
poce2 1 distribucion para inspeccién al procesa de desviociones de los indices de cabdod dei | 100% | Continuo | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
empresas del SIN restitucidn a los servicio tenice, producto téenico @ la
= idm giobal de montos signg
consumidores para las ez ob 538 e b ch el Blaacarel
empresas del SIN (Arez 2) de 13 empresa, 3ios consumidares del
Area 2, por el control de lo colided de
distribucion
Verificar el correcto
Control de la calidad de | relevamiento de la ; [":'fm_““ de y Aciimtiati
poce2 1 | distribucién para informacion de calidad de mspewén}lnspe.mnnes 100% i o|lo|o o |1s|29|43|57 | 71|85 ]100
empresas del SIN distribucién de las ropsnadnii00 ve
empresas del SIN (Area 2)
Verificar la audibilidad del
Control de la calidad de ::ttllez;“::‘::r:nmtml d:\le se Infon-ne_de evaluacidn del
DOCP2 1 | distribucién para s sistema informéticode una | ya0e | Binaric | 0 | 0 | o olo|o|lafo|o]|a|m
resas del SIN calidad de distribucién de empresa
eme las empresas del SIN (Area Auditorias progromados 1
2)
Evaluar el cumplimiento de
Control de I calidad de |3:r1l':i¢:-¢iﬂﬁ:f:‘“id“ {Enfnrmef de cumplimiento . =
DOCP2 1 distribucion para p e emitidos/informes 100% | VT 5 1w (2 39 |47 | 56 | 64 | 73 | 81 | 90 [ 100
empresas del SIN control de calidad de programados)*®100 vo
distribucion de las tnformes programados = 70 informes
empresas del SIN {Area 2)
Control de la calidad de | Fijar oportunamente {Resoluci mitidas/
DOCP2 1 distribucidn para niveles de calidad para TR 100% | Continuo | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
solicitudes recibidas)® 100
empresas del SIN empresas del SIN (Area 2)
Evaluar la calidad de
distribucidn de sistemas
Control de la calidad de | aislados integrados
distribucién para verticalmente para los (Infarmes emitidos/informes
empresas titulares de semestres: mayo 2016 - programados)*100 Acumulati
poce2 1 4 3
sisternas aislados octubre 2016, noviembre | formes progromados =36 (mjormes e | 100% vo ) [l Vo b ot et Bl i !
evaluacida de calidad y/o informes de
integrados 2016 - abril 2017, mayo rvaluacion de destargos)
verticalmente 2017 - octubre 2017,
noviembre 2017 - abril
2018
(Informes de auditorias de
inspeccion / auditorias de
Control de |a calidad de | Controlar la cuenta inspeccidn a empresas que
distribucidn para contable de acumulacidn y llegaron al 5%)*100
empresas titulares de | verificar la restitucion a lo: e :
poCP2 3 AR Pl T 8705 | Gemvocones o fo maices de cotgod s | 100% | Continuo | 200 | 100 | 100 | 200 | 200 | 100 100 | 100 | 200 | 100| 100 | 100
ores para o et
integrados sistemas aislados restitucian global de mantos signfostives
verticalmente integrados verticalmente | mayores o 5% e la focturacide mersual
de ko empresa, o las consumidores del
Area 2, por pi control de o ealidod de
distribucidn
Control de la calidad de | Verificar el correcto
distribucion para relevamiento de la (Informes de
empresas titulares de informacidn de calidad de ins ian/i i Acumulati
DOCP2 1 : peccidn/inspecciones 100%
sistemas aislados distribucion para sistemas programadas)*100 vo Al R ] Nl O e et ol ] R
integrados aislados integrados inspecciones progromades = §
verticalmente verticalment
Control de la calidad de E“h.mr H c}lmpiimie‘l'fto ge
R las disposiciones emitidas
distribucién para por 12 AE respecto al (Informes de cumplimiento
empresas titulares d i
pOCP2 1 || "% | control de calidad de Sraie Aniorynes 100% | AUt | o e 21 [ 30|39 | 47 |56 | s [ 73] 82 [ 50|00
sistemas aislados 2 programados)*100 v
distribucidn de sistemas
integrados ket ados Informes progromados = 70
verticalmente . o
verticalmente
Evaluar la calidad de
i ca -
Control de la calidad de | distribucién de los ) (informes emitidos/informes
distribucién para operadores con registro programados}*100 Acurnoisti
2 1
DOCP operadores con y/o titulo habilitante para informes progromedas 40 {informez de | 100% i S |10 |15)|20 |30 4050|6070 80| 90100
registro y/o titulo los semestres: mayo 2017 evoiuacién de colidod v/ informes de
habilitante - octubre 2017, noviembre )
2017 - abril 2018 (Area 2)
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Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad

L U Z P A R A T O D O S
Accion T Bk Y Temporalizacién de metas (expresado en %)
_plazo i e af o) Ene | Feb |Mar | Abr [May| Jun | Jul | Ago | Sep | Oct Dic
(Informes de auditorias de
Controlar b cuants inspeccion [ auditorias de
Control de la calidad de | contable de acumulaciény | Inspecciona e e
distribucién para verificar la restitucion a los l_eg-aron al 5%)*100 -
poce2 1 operadores con consumidores para desviodiones de los indices de cobdod de | 100% | Continuo | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 200 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
registro y/o titulo operadores con registro servica téonico, producto tanica o e
habilitante y/o titulo habilitante (Area | Tovacr foes fo mees Someeer
2] oe la empresa, a los consumidores dei
Arec 2, por el comtrol de o colidod de
diistribunion
Verificar el correcto
Control de la calidad de | relevamiento de la
distribucién para informacion de calidadde |  (Informesde Koot
DOCP2 1 | operadares con distribucidn para '“5"“:'6"['1:“7?;?“ 100% o o|oc|ofo|o|lo])o|a|0|33]|e 100
registro y/o titulo operadores con registro PHOBTarRAces) 29
habilitante y/o titulo habilitante (Area et
2)
Evaluar el cumplimiento de
Control de 1 calidad de las disposiciones emitidas W
distribucién para por la AE respecto al (Informes de cumplimiento
DOCP2 1 | operadores con COIIGE 60 coCet B emitidos/informes 100% | AUmuiat | o | o | 10| 20 [ 30| 40|50 80708000100
registro y/a titulo distribucion de los programadaos)*100 Vo
habilitante operadores con registro Informes progromodas = 10
y/o titulo habilitante (Area
2)
Control de la calidad de | Fijar opartunamente
distribucién para niveles de calidad para ’
DOCP2 1 operadores con operadores con registro E?;s;hd::;:;mr:iigo 100% | Continuc | 0 |0 |0 |0 |o]|c|o| o] o |i00|100|100
registro y/o titulo y/o titulo habilitante (Area o e #
habilitante 2)
Informes de evaluacién
Evaluacién y control de ) (infory
DOCP2 1 | la calidad de Exaluy ";‘“d“ a5 emitidos / empresas 100% | Acumutat | o1 ol oo oo o ofas]so] |
transmisidn transmisidn programadas) *100 vo
Informes prog =4
Evaluacidn y control de | Informar sobre el (Infarmes emitidos / Aeumultd
DOCP2 1 la calidad de comportamiento anual de | |nformes programados)*100 | 100% v o|lojJol]o|o|o|0o]|o|o|33]|67 100
transmision |os sistemas de transmisidn Informes progromados = 3
Evaluar el cumplimiento de
Evaluacion y control de | las disposiciones emitidas (Informes de cumplimiento
Doce2 1 la calidad de por la AE respecto al emitido/ disposiciones 100% | Continuo | 100|100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
transmisidn control de calidad de emitidas)*100
o s
Evaluacién y control de ?g:’""ﬁi::‘“'::; (informes emitidos /
DOCP2 1 la calidad de pet 2 solicitudes de aprobacidn 100% | Continuo | 100|100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
; componentes de :
transmision = recibidas)*100
transmision
Realizar evaluacién del
comportamiento de las .
redes de distribucién y el {Informes de evaluacion
Seguimiento y control impacta de Ia realizados / Informes de Acnatati
DOCP2 1 de las operaciones del | > evaluacién 100% 0|0 |13(13]|25)| 25|38 |50 |63 |75 |88 100
SIN incorporacion de grogamadai}*100 vo
componentes de alta :
tension en la red de = z
distribucién
Realizar el seguimiento de (informes de seguimiento
Seguimiento y control | puestas en servicio de elaborados / Informes de
Doce2 1 de las operaciones del | proyectos comprometidos | puesta en servicio del CNDCo | 100% | Continuo | 100|100 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
SIN por los agentes en inspecciones de instalaciones
generacidn y transmision nuevas)*100
Identificar y realizar el {Informe de seguimiento
Seguimiento y control | seguimiento de proyectos elabarados / Informe de Acancist
DOCP2 1 | delas operaciones del | declarados por los agentes seguimiento 100% e o|o|o|e|o|sa|so|se|se|s0]s0]1e0
SIN en la programacién programados)* 100 o
informe de seguimiento progromodos = 3
semestral i)
Seguimiento y control | Realizar seguimiento a (Infarmes de andlisis de fallas
DOCP2 i § de las operaciones del | fallas y/o desconexiones emitidos/Autos de iniciode | 100% | Continuo | 100|100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
SIN en el SIN investigacién)*100
Saguirmienta y contsal Controlar I'a gestidn de [lnfmmaf de seguimiento de
DOCP2 1 *EI“ operaciohes del mantenimientos mantenimientos/finformes 100% Acumulati | et BRI s o [ el Nl P
SIN (programacidn, programados de vo =
guimiento de ejecucidn mar imi }*100
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Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de Electricidad

L U 2 P A R A T O D O S
Accién [ Widador ;.0 | 2. TemporaksaciSnde metas {expresado en X)
Unidad |decorto|  Operacién y | Obietivo por proceso Iodicador seeticaca) | Ve | Twometa | deeficencia)
plao | s Ene | Feb [Mar] Abr [May[ Jun | Jul [Ago] sep [ Oct Wov | bic
de mantenimientos) informes de Montenimientos = 16
(ireunicnes de coordinscidn en e CNDC ¥
seguimiento de lo ejecucdn de
mantenamientos,
Realizar seguimiento al (Informe de seguimiento
Seguimiento y control sormesamiento de fa elaborados / Informe de e
2 1 e nes el npciracim del SIN en el ) seguimiento 100% Acumulati olololololse|so|solsolse]solsee
SIN ¥ periodo: mayo 2017 - abril programados)* 100 vo
2018 y noviembre 2017 - Informe de seguimiento programodas = 7
octubre 2018 (semestroies] (unio y diciembre)
Seguimiento y control | Realizar seguimiento a (Informes de anélisis de fallas
DOCP2 1 de operaciones de fallas y/o desconexiones emitidos/Autos de iniciode | 100% | Continuo | 100|100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
i aislados en sist isiad investigacion)* 100
(Informes de inspeccidn
Verificacidn del realizados a subestaciones de
Seguimiento y control | cumplimiento del plan de potencia/ informes de Kt
pOCP2 i de operaciones de mantenimientos de inspeccion 100% - o|o]o|o|20|20|60)|60|60] 60| 60|100
sistemas aislados subestaciones de potencia programados)* 100
: lnformes de evalusodn progromados = 3
en distribucién (CRE Cob . 5
(Informes de recomendacion
Recomendar el volumen de de asignacidn de diesel o
asignacion de notas de observacion y
Seguimiento ycontrol | 0 ribles en los devolucién de la solicitud o
poce2 1 de operaciones de : = F 3 : 100% | Continuo | 100|100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
sist islado sistemas aislados, a informes de inspecciones
ik s requerimiento del informe realizadas/Recepcion de
de conformidad de la ANH | solicitudes de las empresas o
inspecciones)*100
(informes de control de
mantenimientos en
generacitn realizados/Plan
Seguimiento y control | Controlar la gestion de de mantenimientos de Acamulati
DOCP2 1 de operaciones de mantenimientos en generacion superiores a 5000 | 100% e 0|0 |0 |25]|25)|25]|50]|75|100|100]| 100|100
sistemas aislados generacion horas de operacién y/o
mantenimientos mayores -
Top End )*100
=4
[Z{Resoluciones de
aprobacién de normas
Supervisidn del operativas *F luciones
funcionamiento del | APr0Bar oportunamente de rnhacazrde normas
DOCP2 1 las normas operativas del P 100% | Continuo | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
CNDC respectoala CNDC operativas emitidas]*100
operacidn del MEM Fp=1 emitida dentro jos 40 dias hobiles
administrotives; 0.5 en caso de emitirse
Juera de los 40 dios habiles
odminctrativas
[(Resoluciones de
controversias o
impugnaciones contra el
Supervision del Resolucidn de CNDC *Fp) / resoluciones de
funcionamiento del controversias e controversias o Impugnacion
P
DOCP2 1 CNDC re il impugnaciones contrs cordtin SHCNDE 100% | Continuo | 100|100 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
operacion del MEM CNDC emitidas]*100
Fp=1 resalucidn emitida dentro los 40
dics hdbiles administrotivos; 0.5 5i
posord de los 40 dios hdbiles
administrotivos
Evaluar 3 correcta (Informes de evaluacion de la
Administracién y :[:“‘:‘f‘:’;_*:’:“’e:““ aplicacion del descuento de
DPT 2 control de Ia tarifa Lo :fn Sean e la tarifa dignidad / informes | 1905 | ACU™fat | o | ok oo 33| 42 | s0|ss | &7 | 7s | 83| o2 100
dignidad empresas distribuidoras programados)® 100 vo
del MEM, SETAR, ENDE - | informes Programodos = 56(& empresas,
BEN’ 12 meses)
(Informes consolidados de
e Aprobar los descuentosa | 4escuento a ser aplicados por
ministracién y los agentes del mercado |
5 li i
DPFT 2 control de fa tarifa I Aicados e e genles eléctrica por la tarifa 100% Acurmiat] 8 |17 |25 |33 |42 |50|5s8|€67 | 7583|9200
dignidad del mercado eléctrico, por vo
4 Ia tarifa dignidad dignidad/informes
programadas)*100
Informes programocos = 12 { i
Realizar seguimiento a los
: aportes comprometidos
Administracién y por los agentes del (Informes realizadas / Acumulati
DPT 2 control de la tarifa mercado eléctrico, por la informes programados)* 100 100% - 0| 0|25 )|25|25)|50|50|50|75|7s |75 |100
dignid: ’ =
ignidad iarit e i ek Infames progromodos = 4 (trimestral)
S P
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Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad

L 2 P A R A T O D O §
Evaluar la correcta
aplicacion del descuento !
Administracion y de la tarifa dignidad de las ‘:::::;; :: :": ‘I:;T:‘::z:a
DPT 2 control de la tarifa empresas distribuidoras en Bl 100% | Continuo | 100|100 | 100|100 | 100 | 100 | 100 | 100 100 | 100 | 100
dignidad Stitarvas Ndatos Ia tarifa dignidad )“Informes
Verticalmente Integrados seweraadast 0
y Sistemas Menores
Incorporar al control de 5
A tarifa dignidad a empresas | (Empresas con registro
Administracion y distribuidoras de Sistemas | incorporadas al control de la
DPT 2 control de la tarifa Alslados Verticalmente tarifa dignidad/ empresas 100% Binario ojojojo|eoc|ja|D]O 100 | 100 | 100
dignidad & programadas)*® 100
Integrados o Sistemas
Menores que no aplican e
Administracion y ::?gl: r:;on;r:z:':os * [Resoluciones que aprusban
Dozl e s fondes consumidor por efecto de ¢l saldo de los fondos de Acumulati
DPT 2 de estabilizacion de Ia aplicacién de los fondos estabilizacidn [ empresas 100% vo ¢jJ]ojo|joa]|ojOo]|]O]Ge 0| 0 |10
distribuciény energias | o o crabilizacion al programaca) " 100
alternativas 31/12/2017 Empresas programadas = §
:ﬂélms - ::mos. Evaluacion de proyectos de ({Informes de evaluacidn/
DPT T d: E:::::sd i ;i::;s generacion a partir de solicitudes de evaluaciones | 100% | Continuo | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100 | 100 | 100
altarnativas energias alternativas recibidas) *100
{IZ(Actividades realizadas /
Andlisis de proyectos Aprobacidn de precios de actividades programadas)] /
de generacion a partir eneracion a partir de solicitudes de evaluaciones i
Y . de :emes de er:gias fuentes de er:rghs recibidas) * 100 300%; | -Continu0)| 300 | J0d:] 100100 {169 1400 1100 1100 wad Bl b
alternativas alternativas 7 “"“':“m : ;m
die fa resolucidn m Ti
) (Resoluciones que aprueban
Determinar los valoresde | |o¢ factores de estabilizacién
Aprobacién de factores | los factores de / aprobaciones de precios de Acumulati
DPT 2 | deestabilizaciény de | estabilizacidn para su nodo emitidas enla 100% - a|ofo|o[s0]sofso]sa so [ 100|100
energias alternativas aplicacidn en el semestre gestion) =100
correspondiente Aprobaciones de foctores de
estabilirogion y energlas aiternativos = 2
:g’::::i:;:’;:::’o Aprobar los precios de (Rescluciones de aprobacidn
y fuera del STly nodo, peajes dentroy de ;:'.br_edos de nodo y peajes
adeitanis fuera del ST! y factores de emitidas) /aprobaciones de Fom s
DPT 2 adaptabilidad para adaptabilidad para precios de nodo y peajes 100% - o|0o|o0o|so|so|so|safso 100 | 100 | 100
generacion 3 partiv de generacidn a partir de Wommad“l'im
5 fuentes de energias Apriaciases S rsck de peda.y
fuentes de energias dternativas peajes progromados = 4 [2 gbnil - 2
alternativas iy
Aprobacion de precios
méximos de "
distribucién para Fijar y controlar tarifas con (Estructuras tarifarias
DPT 2 sistemas aislados criterios de eficiencla, _aprgbadasfewunur:s 100% | AUt | ot o) oo 3] aafs]es 100 | 100 | 100
verticalmente equidad y sostenibilidad tarifarias ’"Dmm’dai]i 100 i
integrados y sistemas "
menores
Aprobar las proyecciones : F
Aprobacion de precios | de demanda y costos de Spiptisciin d? A
méximaos de suministro de las empresas ‘e 5 PRI, s
DPT 2 distribucién para distribuidoras que operan ope;awus;ptwgdr‘;de n 100% Binario c|la|lo|ojo|o]|o]e 0 | 100|100
empresas que operan en el MEM para la Revisidn m:::;;; a ::m::i ae
en el MEM Ordinaria de Tarifas (ROT) Y Y
de SETAR depdsitos de garantia
Control de |a aplicacién | Controlar y verificar la
de las estructuras correcta aplicacion de las (Informes de
oPT 2 tarifarias y factores de | estructuras tarifarias y de evaluacién/empresas 100% Acumulati o sl sl o Liallladl o 1:a sl il
Indexacion en las los factores de indexacidn programadas)*100 vo
distribuidoras que en empresas distribuidoras Empresas progromados = 4
operan en el MEM que operan en el MEM
Control de la aplicacién | Controlar y verificar la
de |as estructuras correcta aplicacion de las
tarifarias y factores de | estructuras tarifarias y (Informes de evaluacién
DPT 2 indexacién en sistemas | factores de indexacién en / Sl 100% | Acumulatl | o 1 o | o | 0|53 es|ee | es 100 | 100 | 100
aislados verticalmente | sistemas aislados f""' amadas) ltﬂ o
integrados y sistemas verticalmente integrados y :
menores i menaores
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Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad

L Uz P AR A TODOTS
— : ; - T — e s
. i - Operacién s 3 Indicador Sl e ik IH.. I-“‘-IMI--I“-I ;
' (procesa institucional) (indicador de eficacia Ene | Feb | Mar | Abr |May| Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Dic |
Control de las (Informes de
utilidades de las Controlar las utilidades de utilidadesfinformes oGt
DPT 2 empresas las empresas distribuidoras programados)*100 100% - o|lo|lo]J]o|Jo|o|o|ofjo|o]| o] 10
distribuidoras que gque operan en el MEM Informes progromados = 2 (incluye &
operan en el MEM empresas)
Resoluciones de aprobacion
Supervisidn del Aprobar oportunamente u .p' .
3 ; de normas operativas*Fp) /
funcionamiento del las normas operativas del resehciones Ak nosias
DPT 2 CNDC respectoala CNDC, respectoala operativas emitidas]* 100 100% | Continuo | 100|100 100|100 | 100 | 100 | 100 | 00 | 100 | 100 | 100 | 100
administracién administracién econdmica Fo=1 dentro ios 40 dias hobdes
econdmica del MEN del MEM administrativas 0.5 fuer de ios 40 dias
hdbdes odministrotivos
[{Rescluciones de
Supervision del Resolver oportunamente impugnaciones contra el
funcionamiento del |as impugnaciones contra CNDC *Fp) / resoluciones de
DPT 2 CNDC respecto a la CNDC, respecto a la impugnacion contra el CNDC | 100% | Continuo | 100|100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
administracién administracién econdmica emitidas]*100
Fp=1 dentro koa 40 dias hibdes
econdmica del MEN del MEM 3 svos ¥ 0.5 fucsa g os 40 dis
ORIt ¥ O Aytee 3
(Informes de verificacidn de
Verificacidn de las transacciones "
DPT 2 transacciones ::Iri:i:::;ilas MBS emitidos/infarmes 100% A""":m’ 17 |17 |33 |33 |50|50|67|67|83|83|100]100
econdmicas del MEM programados)*100 22
Informes progromados = 6 [imestroies)
Aprobar de costos de
Aprobacidén di f = - :
g d:m:e‘:‘:::s inversién y costos de {[5(Actividades realizadas /
de operacidn ¥ operacién, mantenimiento | actividades programadas)] /
DPT 3 mantenimiento y R AdERGEtiacki pors o s-ohmudelz[l:l::v.a;u;mms 100% | Continuo | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
administracion para periodo de cuatro (4) afios rec }
/ de vigencia, para agentes AEVbo ot pr oy 1
agentes de transmisién 2 (slaborocin de informe técnico y emisida
dentro v fuera del STi de transmisién dentro y de I resalucidn odministrathve)
4 fuera del STI
, {[Z[Actividades realizadas /
Aprobacidn de la =
actividades madas
expansién en Aprobar la expansidn del progre i/
< solicitudes de expansién -
OeT 3 transmisién y 5T y el costo de inversion recibidas} *100 100% | Continuo | 100|100 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
determinacién del referencial STEA Actividodes progromedas = 2
STEA (elabaracidn de informe técnico y emisidn
de I resaluciin edministrative)
Aprobar los planes de {:'IMS d:delirr::ai':iz
Aprobacion de planes expansion y programas de ': m' h! ' dos/ hn: e
DPT 3 | deexpansiény inversion presentados para Fa sy rf:mus % | 100% | Continuo |100(100| 100100 100/ 100 | 10| 100|100 | 00 | 100 | 100
programas de inversién | la aprobacion de precios i::rsi én r:sne Fitadas nava
maximaos de distribucién P o P
aprobacién)*100
Controlar y fiscalizar las (Informes de verificacién y
inversiones evaluacidn de inversiones
. comprometidas por las finales emitidos / informes de
DPT 3 ::T;T‘;::':'mén empresas eléctricas de verificacion y evaluacidn de | 10ps [ ACU™Iat | o | o | 4 1 g | o | o | se|e2 |73 |77 02100
generacion, transmisién y inversianes =
distribucidn del SIN y pr:mmmﬂs}'lm "
" Informes de verificacidn y evaluondn
Sistemas Aislados programados= 26
{[{I Actividades realizadas en
Actualizacion de zonas | Actualizar oportunamente plazo® 1}+{X Actividades
DDO 4 y dreas para el ejercicio | las zonas y dreas para el realizadas fuera de 100% | Continuo | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
de la distribucién ejercicio de la distribucidn plaz0*0,5)]/ actividades
realizadas) * 100
[Actualizaciones de zonas y
areas de distribucidn
P s Atender de forma emitidas-J(resoluciones que
.| adecuada la actualizacion aclaren, complementen y/o
D 4 | s 100%
o ;:':'; ::::u;:f’mm de z0nas para el ejercido | modifiquen actualizaciones SN, (TN IINEAI00 | 108{ U0y 300 | 00 18 L1091 300 ) a0 20
de la distribucién emitidas) / actualizaciones de
zonas y dreas de
distribucién]*100
Caducar & i {[(X Actividades realizadas en
Caducidad de derechos | extinguir, de forma plazo _”*{: Acdaces .
DDo 4 otorgades por e AL Scortona e deschios realizadas fuera de 100% | Continuo | 100| 100|100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
i ado; plazo*0.5))/ actividades
S realizadas} *100
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Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad

L I P A R A T O D @ 'S8
Accién AL B e Temporalizacién de metas (expresado en %)
Unidad | de corto S Meta | Tipometa | (indicador de eficiencia)
May[ Jun [ hul [Ago] sep [ Dic
[[Caducidades o revocatorias
de derechos emitidas-
Caducar, revocar o Jresoluciones que aclaren,
Caducidad de derechos | extinguir, de forma complementen y/o :
R N otorgados por la AE adecuada, los derechos medifiquen resoluciones de 1005 | Contimag:|[£001:100| {2070 | 10071001 /186 | 160 | X | et 00 | 109
otorgados caducidad emitidas)
fcaducidades o revocatorias
de derechos]* 100
Control del Controlar el cumplimiento (Contratas regulatorios
cumplimiento de de las obligaciones evaluados / contratos Aewrlati
DDO 4 obligaciones contractuales de las regulatorios 100% o 0|o|o|@o|11)|33|55]76|91|100]1200]|100
emergentes de empresas del sector programados)* 100
derechos otorgados eléctrico Contratos Aeguictorios programedes = 55
Control del Controlar el cumplimiento
cumplimiento de de la vigencia de las pdlizas | (Informes de seguimienta de
DDoO 4 obligaciones de seguro contratadas por seguros/polizas 100% | Continuo | 100|100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
emergentes de las empresas del sector recibidas)*100
derechos otorgados eléctrico
Control del Cantrolar el cumplimiento | {[(I Actividades realizadas en
cumplimiento de de la obligacién referida a plazo®1)+{I Actividades
DDO 4 obligaciones los limites de realizadas fuera de 100% | Continuo | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
emergentes de responsabilidad entre plazo®0,5))/ actividades
derechos otorgados operadores realizadas} *100
[ 3{Denuncias o
Investigar todos los investigaciones de oficio
Investigacidn posibles casos de resueltas * FP) / denuncias o
DoDo 4 preliminar de contravenciones a la solicitud de investigaciones 100% | Continuo | 100|100 | 100 | 100 | 100 | 10C | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
Infracciones norma identificados en la concluidas]*100
DDO Fp=1 concluidas dentro de § meses y 0.5
rondluidas fuero de § meses
Otorgamiento y/o {[{X Actividades realizadas en
modificacién de Tramitar oportunamente plazo*1)+{I Actividades
b]s 0] 4 Servidumbres y/o uso | las solicitudes de realizadas fuera de 100% | Continuo | 100|100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
de bienes de dominio | servidumbres voluntarias plazo*0,5)]/ actividades
publico realizadas) *100
Otorgamiento y/o ;
modificacion de Tramitar oportunamente {{{z{am:i:;fesm::d:s ke
DDO 4 Servidumbres y/o uso | las solicitudes de pRIapOs il 100% | Continuo | 100|100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
de bienes de dominio | servidumbres obligatorias | "=>izadas fuera de plazo))/
i actividades realizadas] *100
publico
Otorgamiento y/o {[{I Actividades realizadas en
modificacion de Tramitar oportunamente plazo*1}+(I Actividades
oDo 4 Servidumbres y/ouso | las solicitudes uso de realizadas fuera de 100% | Continuo | 100 100|100 | 100|100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 { 100
de bienes de dominio | dominio piblico plazo*0,5))/ actividades
publico realizadas} *100
Atender de forma [erechas ptorgados-
Otorgamiento y/o Jresoluciones que aclaren,
3 adecuada las solicitudes de
medificacién de Blareaiaito o complementen y/o
obo 4 Servidumbres y/o uso il modifiquen de las 100% | Continuo | 100|100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
de bienes de dominio | MCdificacién de resoluciones de derechos
e servidumbres y uso de E
potiken bienes de dominio publico clorgmlos ey /
derechos otorgados]* 100
Atender oportunamente
::;;::::i:'d:: :70 {[{Z Actividades realizadas en
Otorgamiento y/o modificacidn dé licericias plazo *1}+{I Actividades
Doo 4 modificacién de titulos | 7 g realizadas fuera de 100% | Continuo | 100|100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
licencias provisionales y =
habilitantes it : plazo*0,5)]/ actividades
ulos habilitantes para : =
distribucién y sistemas concluidas) *100
verticalmente integrados
{l{X Actividades realizadas en
Otorgamiento y/o plazo*1}+{I Actividades
DDo 4 modificacion de titulos ;::?;mmﬁr:;ﬁm realizadas fuera de 100% | Continuo | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
habilitantes plazo®0,5)]/ actividades
realizadas} *100
Atender oportunamente {[(Z Actividades realizadas en
Otorgamiento y/o los tramites de habilitacion plazo*1}+{I Actividades
DDo 4 modificacidn de titulos | y/e inhabilitacién de realizadas fuera de 100% | Continuo | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 200 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
habilitantes consumidores no plazo*0,5}l/ actividades
regulados realizadas} *100
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Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad

L u P AR A T ODOS
(proceso institucional) | OPIStVOPOTPIOESO | ingicador de eficacia)
{l{Z Actividades realizadas en
Otorgamiento y/o .l:::;;;;;;ort:::mnt: plazo *1)+{X Actividades
DDO modificacién de titulos S realizadas fuera de 100% | Continuo | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 10C | 100
4 otorgamiento de licencias 3 o
habilitantes G st ariditoies plazo*0,5)}/ actividades
P concluidas) *100
|[Derechos otorgados-
Atender de forma FResoluciones que aclaran,
Otorgamiento y/o adecuada las solicitudes de | complementan y/o modifican
ooo modificacién de titulos | otorgamiento y/o las resoluciones de Derechos | 100% | Continuo | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
habilitantes modificacién de titulos otorgados
habilitantes emitidos)/Derechos
otorgados|*100
{I{Z Actividades realizadas en
Otorgamiento y/o Atender oportunamente plazo *1)+(Z Actividades
poo modificacién de titulos | las selicitudes de realizadas fuera de 100% | Continuo | 100|100 |100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
habilitantes transferencia de derechos plazo®0,5)]/ actividades
concluidas} *100
{[{Z Actividades realizadas en
Dtorgamiento y/o Atender solicitudes de plazo® 1}+{X Actividades
DDO modificacién de titulos | modificacion de razon realizadas fuera de 100% | Continuo | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
habilitantes social plazo*0,5)]/ actividades
realizadas) *100
Atender nfmrtunamnte s Ry o o
los requerimientos (a 5t i
Dtorgamiento y/o soicitud o de oficio] de plazo® 1)+(X Actividades
DDO modificacidn de titulos = realizadas fuera de 100% | Continuo | 100|100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
" resoluciones urgentes, = e
habilitantes plaz0*0,5)]/ actividades
autorizaciones i _
= realizadas} * 100
provisionales
. (Propuesta de normas
Dtar;armeutn yla Prapon_er y/o modificar realizadas/ propuesta de
DDO modificacidn de titulos | normativa de narmas programadas)*100 100% Binario |wo0| o |0 | o |o|0o]Jo|o|o|jo]o]|oO
habilitantes otorgamiento de derechos | propuestas de Mormas programadas = 1
{ para unidades mowles)
P Informes
Otorgamiento y/o ( 4
DDO modificacién de titulos :“"::;:ﬁs;:;; in "’m"““’ﬂ"t""""’ 100% M"":"{a" oo o |33|67|100]100(100(100(100]100]100
habifitantes pe s dpassenc . v
Registros programodos =
[(Natificaciones de
Resolucidn de Resolver de forma controversias resueltas®FP) /
DLG controversias entre oportuna las controversias | controversias resueltas]®100 | 100% | Continuo | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
FP= 1 en coso ée haber notificado ia
empresas entre empresas o D I e e e
haoer notif la ion en plaro
[3{Procesos infractorios
Tramitacidn de T’;':"‘Ia’ op::'t_un:’mente resueltos *FP) / resoluciones
DG infracciones y fhim o % de infracciones 100% | Continuo |100 | 100|100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 [ 100 | 100
infraccion identificados en itidas]*100
sanciones emitidas]
la AE Fp= 1 concluidas dentro de § meses; 05
conciuidos de 6 meses
[{Sanciones registradas*FP)/
Tramitacién de Realizar el registro de sncodbremiSons ALl * 108
DLG infracciones y sanciones impuestas por la | 7!, f e e ool 4t | 100% | Continuo [ 100|100 {100 | 100 | 100 | 100 { 100| 200 | 100 f 100 | 100 | 100
sanciones AE notifimda o resolugide ; 0.5 en cxsa de
hober reciizade o registro fuere de los 5
dias de hoberse notificodo la resolucién
[T(Denuncias o
Investigar todos los investigaciones de oficio
Investigacién posibles casos de Iniciadas*FP)/Denuncias o )
DOCP1 :::ellmlnarel:e contravenditn S Rnoang solicitud de investigaciones 100% Continuo | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
identificados en la DOCP1 concluidas]*100
Fp= 1 congluido: dentro de 6 meses; 0 5
concluidas fuera de § meses
- [¥(Denuncias o
- investigar todos los investigaciones de oficio
lnusti_gaaén posibles casos de resueltas*FP)/denuncias o
poce2 preliminar de wnlra\fenthm ala solicitud de investigaciones 100% | Continuo |100|100| 100|100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
infracciones norma identificados en la concluidas]*100
poce2 Fp= 1 conduidas dentro de § meses; 0.5
concluidas fuern de £ meses
) [2{Denuncias o
) Investigar todos los investigaciones de oficio
lmrestipudn posibles casos de resueitas * FP) / denuncias o
DPT !:rdlmmarde tunl!ﬂrenciqn!sa la solicitud de investigaciones | 100% | Continuo | 100|100 {100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
infracciones norma identificadas en la concluidas]*100
DPT Fp= 1 concuidos dentro de § meses p 0.5
conduidas fuerg de § meses
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Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad

L uz P AR A T O D O S

Accién | ; Indicad 7 Temporalizacién de metas (expresado en %)
Unidad | de corto {pmm.i“':lllmi ) Objetivo por proceso A e ) Meta | Tipometa | cadiar e _
plazo o : : | Ene | Feb | Mar | abr |May] Jun | Jul &u#n
{l{Consultas
atendidas/consultas
DOCP1 5 Atencion de consuitas | Dar respuesta a consultas registradas) + (Notas 100% | Continuo | 100|100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
atendidas/ notas
presentadas)]/2} *100
[(Tinformes
Técnicos*FP)+{3Procedentes
i *FP)+Conciliadas+Desistimien
Atencién de e bt
i i 5 i 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
i = ::hmacmr;e:s administrativas técnicas y esistidas)/Reciamaciones AN, Lo
iz ¥ comerciales Resueltas]* 100
FP= | en cosD de lo pioborooidn del
informe sa plara y 0.5 = coso de hoberse
riaboroda o ar
it d | [Z{Resoluciones
Atencién de Em::d s "':"““ Y | emitidas*FP)/Resoluciones
DOCcP1 | 5 | reclamaciones g 100 e notificadas] *100 100% | Continuo | 100|100 | 100 | 100| 100| 100 100 | 100| 100| 100 | 100 | 100
administrativas recomadones FP=1.4n casc de que 52 hoyo Actiicado
administrativas Ig resolucidn en plazo y 0.5 en case de
naberse notif fuern de plaza
Fortalecer la atencidn de
reclamaciones
Atencién de i Evaluacidn de los
administrativas, mediante Acumulati
DOCP1 5 reclamaciones capacitacién directa y conocimientos y habilidades 100% o 0|0 | 0| 0)|O|50)|50)50]|50|50)100|100
Baced {contidad de evaluociones = 2)
Acalostraths evaluacién al personal de an
las DOCP1
Coithol Verificar al cumplimiento (Informes ‘;9 evaluacion
. de la normativa técnica y ejecutadas / evaluaciones Acumulati
25|25 |s0|so|7s| 75 |100]100| 100|100
DOCP1 5 técnico/comercial a ekl viamutiie 6 Glchae programadas) *100 100% & o|o
distribuidoras =3
ODECO
Verificar al cumplimiento (Informes de evaluacién
Somt dela normativatécnicay |  elecutadas / evaluaciones Acumulati
DocP1 5 técnico/comerdial a : das) *100 100% 0|0 |25|25|50|50| 75|75 |100] 100|100/ 100
distribuidor legal vigentes en empresas programa ‘f] vo
biathid distribuidoras : progrometis 4
Difusién de los Difusién sobre los (Difusiones realizadas /
difusiones programadas) Acumulati
DOCP1 5 derechos del derechos y obligaciones *100 100% e 8|1 |25 |33|42|50 |58 |67 75|83 92|100
consumidor del consumidor [Area 1) Piksiones programadkictd
Tramitacion de Evaluar técnicamente los f
rzc:l"uos de rdevontnria req.:sos de revocatoria 1 £
infracci Sy S técnicos*FP)/Recursos
poCP1 S| [ epantaiiy peeae 3 e Resueitos]*100 100% | Continuo | 100100100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
sanciones impuestas y sanciones impuestas por FP= 1 en cono de fa eloborocidn de
por las distribuidoras a | las distribuidoras a los informe en plozo y 0.5 en caso de haberse
los consumidores consumidores [Area 1) St B e e SR
Emitir las resoluciones y
Trarnrtau:: de ) notrﬁcw;:e: enla s [3(Resoluciones
raIw'rr:os Tevorstona n'armt:tcn‘ erm:rsdus emitidas*FP)/Resoluciones
pOCP1 g, ([REracciooesy D e notificadas]*100 100% | Continuo | 100 100|100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
sanciones impuestas infracciones y sanciones i e i s B eecad
por las distribuidoras a | impuestas por las fa resolucién en plato y 0.5 en coso de
los consumidores distribuidoras a los oSrere nt e fes s plovs:
consumidores (Area 1)
Dar respuestas e 2
informacion con calidad de f:::t::ﬂmw dos:
DOCP2 5 Atencién de consultas | atencidn, a las consultas 75% Binario c|lo|a|o|o|jojJo|a|]o]|o]|a|Ts
encuesta de satisfaccion del
realizadas por los
5 cliente
consumidores y usuarios
Atender efectivamente las Consultas atendidas por call
DOCP2 5 Atencidn de consultas consultas recibidas por la center / llamadas recibidas 40% Continuo | 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40
AE - DOCP2 *100
Fortalecer el conocimiento
y habilidades en |2 IPromedio de evaluacidn de
atencién de consultas de los conocimientos y
DOCP2 5 | Atencién de consultas | 105 28entes regionales, habilidades de los agentes | 700 | Binario | o [0 [0 | o |7 |70 |7 |7 |72 |77
apoyos de oficinas regionales
regionales y operadores (Promedio de aprendircje igual o superior
del centro de llamadas of 70%)
(Area 2)
[3(Reclamaciones
Atencién de Atender oportunamente atendidas*FpP) /
DOCP2 5 reclamaciones las reclamaciones reclamaciones resueltas|®100 | 100% | Continuo | 100|100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
administrativas administrativas (Area 2) FP=1.m cuso de haberse resieit y
#n plato; 05 en @
aberse resusito y notif an piaza
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Autoridad de Fiscalizacion y
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t vz P AR A T ODO S
= Fap= u
Fortalecer Ia atancidn de Promedio de evaluacién de
Atencién de reda.madnrl'res ] los conocimientos y
poCP2 reclamaciones administrativas, mediante |  habilidades de los agentes | 704 | Binario |0 [0 | o | o (7|7 |77 || ||
= capacitacion directa a los regionales
administrativas B
analistas y agentes {Promesio de cprendiraje igual ¢ superion
regionales (Area 2) of 70%)
Verificar el (Informes de verificacion
Proteccidn de los 2 elaborados/ Informes de
funcionamiento de Acumulati
100% 0|0 | o |213|25|38|50|63|75 |88 |100|100
bocre despies e s medidores y estado de las verificacién programados) vo
consumidores metidas: (Area 2) *100
et % i Informes de verificonidn progromade = 16
Vorihcar by coereels (Informes de verificacion
Proteccién de los fecturacin del Consuinoy elaborados/ Informes de Acumulati
100% 0|0 |o|13|25]|38|s0|6|75|88 |100|100
DocP2 derechos de los o e darksizs dio verificacién programadas) vo
consumidores ob *100
COoDTMIZe informes de verificoddn progromado = 1§
73 il
el il BT o
00CP2 derechos de los R s tehasayicharies y ferias. | oy o |0 [0 |20|30|2|s0|e (70|80 |90 100
consumidores organizaciones sociales, y programadas)*100 vo
participar en ferias Charlas progromadas = 100
Tmtad:: de - ;I'ramrtnr opu:unmnle_ [S{Recursos
re_nlrsns. revocatoria | los f!cursdus eh“ﬁmoc?tnna atendidos*FP)/recursas
DOCP2 & Injraccionss y PresemiBgios a Mirsccones resueltos]*100 100% | Continuo |100 | 100|100 | 100 100 100 | 100 | 200 | 100 100 | 100 | 100
sanciones impuestas y sanciones impuestas por FP=1 en com de haber notificodo ia
por las distribuidoras a2 | las distribuidoras a los resolucidn en plaze, 0.5 en caso de no
los consumidores consumidores (Area 2) il dreseiikal caad
- g m gl Verificar el cumplimiento
cumplimiento de la e ta normaties e (Empresas
P2 normativa de atencidn proteccion al consumidor verificadas/verificaciones | yona, | Acumulati | o | | o oo f e | s e | g3 | 75 | 88 | 100] 100
al consumidor por enlas empresss programadas)*100 vo
parte de as empresas | i vidoras (Area 2) Yok peym—— 1§
distribuidoras
(Solicitudes de dotacién de
X - Dotar técnicamente de personal
DAF f fmt'i? a8 siname personal a las unidades atendidas/solicitudes de | 100% | Continuo | 100|100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
organizacionales de la AE dotacién de personal
recibidas)*100
Ejecutar el proceso de
Gestidn At statia evaluauﬂnldzl dlesernpeﬁo Carpeta de evaluacion del )
DAF == : de los funcionarios de la AE desempefio y resumen 100% Binario 0| 0 |100)|100] 100|100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
administrativo
correspondiente a la ejecutivo para la MAE
gestidn 2017
Atender las solicitudes de (Solicitudes de movilidad
2 movilidad funcionaria
DAF R | (promociones, rotaciones fnclonmse 100% | Continuo | 100100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
administrativo o da' reﬁmlen‘ atendidas/solicitudes de
Y movilidad recibidas)* 100
forma oportuna
7 (Presupuesto
- : Elaborar y ejecutar el = =
DAF Gemén del sistema o 06 Capacitacdn ejecutado/presupuesto 100% Acumulati | [ S B W L) s v fed [ e
administrative de fa entidad aprobado para va
capacitacién)*100
(Actividades realizadas
mensualmente/actividades
programadas)* 100
Actividodes progromados = 1928 | 24
N idiatie ey
s !
4 informes trimestrales de cumplimiento
b Juradas 36 control
de formuiarios de RC-IVA de saiovio y
refrigeria, 12 reportes oltes y bajas de
iorarics de planto y AFPs
Reafizar la ad racién y CSBP [novedodes AE), 24 planillas de
Gestion del sistema de las remuneraciones, *... .m : Acumulati
s prDoEsos en jos pogas
PAE: administrativo registro y control de subsafics, 48 planilas de sueidos y A% vD |26 % |30l o8 148 | 8160 )| 24 | -] St 300
1 sgigrios, 1 plonilo de oguinaloda, 2
parstng piznilizs de segundo oguinaido, 1 plonilie
de retrooctive de incrementa salaricl, 72
enwos en formato TXT del 10% de fos
ingresas mensusfes @ lo CSBP de! o
troncol. 12 registros de incopacidod
temporol of MEFP, 96 snwias a CSAP de
resumen de aportes, 32 envics de
de opartes de aia
C38P, 90 certificodos de trobajo, 12
envias de formuianios de impuesias de
sueidos Form. 608, 12 enwios de
constonco de presentocidn oel orohivo
comsalidode RCIVA, 40 claborouones dr ‘
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Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad

L ¥ 2 P A R A T oD O 8§
Accién. : Twhm[wuﬂ
Unidad | de corto 1 4{Indicador. = Meta | Tipometa | mwnm
plazo 2 Ene | Feb | Mar | Abr Jul | Ago | Oct Dic
credencigles, 1200 aprobaciones le
Baoletas de licencias y comisiones en ¢/
Sistemo Ayni, 24 planiias de contral e
asistencig, Jﬂ.!ludcmmd
DAF 6 f;ti':;‘dr:;';‘m’ Actualizar los POAIS Manual de Puestos aprobado | 100% | Binaric | 100|100 | 100 100 | 100| 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
(Actividades realizadas/
Elaborar el programa de actividades
Gestion del sistema vacaciones y realizar el programadas) *100 Acumulati
o|jo|o|o]o]Jo]a|o|o|s|50|100
2ot . administrativo seguimiento a su Actividodes progromadas=2 (1 100% vo
apllcaclén seguirmiento ol progromo 2018 en & mes
e octubre y oprobecidn def progromo
2019 en of mes de noviembre)
Actualizar la normativa (Normativa aprobada/
Gestion del sistema £ actualizaciones
DAF 6 administrativ interna del sistema de i 100% Binario | 100|100 | 100|100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
5 o administracién de personal programadas) *100
Actugiirociones progromedas = ] RE - SAP
(Solicitudes atendidas en
: Atender oportunamente plazo / solicitudes
DAF 5 ool ttema las solicitudes de recibidas)* 100 100% | Continua |100]100) 100|100 | 100 | 100 | 100 | 100 100 | 100 | 100 | 100
administrativo almacenes {Almocenes, 5 dias habies desdie Iy
recencion de ia selicitud hasts Iy entrega
del bien o serwidio)
Dotar de material de
Gestidn del sistema limpieza al personal de Bienes adquiridos y £
100% 0| o |100]100]| 100|100 | 200|100 | 100 | 100 | 100 | 100
i 6 | agministrativo cada oficina regional de la distribuidos Py
AE
(Informes de administracion
Administrar 1ot matsriales de materiales y suministros
Gestién del si y suministros de |2 entidad en cuanto 2 stock, Acumulati
42 (50| 58|67 |7s |83 392|100
o £ administrativo en cuanto a stock, d'mb‘_mé" ";:m'm H00% va G [ [l de
distribucién y registro emitidas/informes
programados)*100
informes progromodes=12 (mensuol]
(Informes de administracién
= del uso y disponibilidad de
. Administrar el uso y
Gesti i I
DAF 6 |, dm‘.:;:::ﬂ:“"" disponibilidad de activos activos fijos 100% “w:"u”'u olof|o|a|a|so|sa|so|sofso]so]c0
fijos de la entidad emitidos/informes
programados)® 100
Informes progromados = 2 {semestrales)
(Informes de inventarios
Realizar el inventario de fisicos de activos fijos a
DAF 6 ‘::E:M de:isistema activos fijos oficinas PTcinas Tegioneles 100% | Avmuiatl | o 1 o [ oo |o|o]|w|as|s0|er]ss|i00
Lt St regionales de la AE emitidos/informes ve
programados)*100
Informes programeados = 12
DAF 6 fdmml:i”:r:;‘;m"' :::::::::;Ztﬂ‘:"“;“;';“" PAC elaborado 100% | Binaric 100|100 100|100 | 100 100| 100 | 100 100 | 100 | 100 | 100
(Informes de evaluaciones
) Realizar seguimienta al realizados/Informes de )
DAF 6 f:‘m"l:" w.:':‘m’ programa anual de evaluaciones 100% Ac"::'m' 25| 25|25 |50 |s0]s0|7s|7s| 75 |100]100]100
contrataciones (PAC) programados)*100
Informes de evcivotionss progromados =
4 ftrimestroles)
(Ordenes de compra, ordenes
: Atender las solicitudes de servicios, notas de
DAF 6 fm?k;;?em' para contrataciones adjudicacién o 100% | Continuo | 100 100|100 | 100|100 | 100 | 200| 100 | 100 | 100 | 100 100
menores a Bs20.000 contratos/solicitudes
recibidas)*100
Rbsodor i slicitudes (Grdenes de compra, ordenes
e . de servicios, notas de
DAF 6 f:;“:" o :‘:""” f::::;:"u";‘::u“;;u adjudicacién o 100% | Centinuo | 100|100 | 100|100 | 100 100 | 100| 100 | 100 | 100 | 100 | 100
8550.000 ; contratos/solicitudes
: recibidas)*100
Atender las solicitudes ( de ::es fleoc::r:::',;:;ze:es
Gestidn del sistema para contrataciones en la Ty =
DAF 6 ST AtD modalidad ANPE de declaraciones 100% | Continug | 100|100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
Bs50.001 a 851,000,000 desiertas/salicitudes
) Ea recibidas)*100
AMerder las sokcitudes (Ordenes de compra, ordenes
Gestidn del sistema para cantrataciones en la di servicias, contratos o -
DAF 6 administrative modalidad licitacién declaraciones 100% | Continuc | 100|100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
Gblica desiertas/solicitudes
P recibidas)*100
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Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad

T T P AR A TODOS
Unidad |dacortol .. =oo Objetivo por proceso eficack Meta | Tipometa (indicador de
iSO Rton) : biesioofed ) Ene | Feb | Mar | Abr [May| Jun | Jul | Aga | Sep | Oct Nov | Dic
, ordenes
Gt dul sistoma Atender las solicitudes ‘Me"e:::::;i?: &
DAF 6 h para contrataciones en la v 100% | Continug | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
administrativo lidad directa contratos/solicitudes
i recibidas)*100
Atender las solicitudes [Ordenes de compra, ordenes
. para contrataciones en de servicios, contratos o
DAF 6 i"‘;":""‘""”"’ otras modalidades declaraciones 100% | Continuo | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 200 | 100
i = definidas por el organismo desiertas/solicitudes
financiador recibidas)*100
Gestidn del sistema Atender requerimientos de (Solicitudes atendidas
100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
O 6 | administrativo servicios generales fsolickudes recibidasj*100 | 109% | Contuo
; Dotar del servicios de (Servicios realizados/
DAF 6 S:slidﬂ delismerna limpieza a las oficinas de la | servicios programados) *100 | 100% | Continuo | B | 17 | 25 | 33 | 42 | S0 | 58 | &7 | 75 | B3 | 92 | 100
Lt AE Servicios programadics=s 156
Adquisicidn del seguro
Gestion del sistema contra destruccidn, . -
Ad 100% Binario | 100|100 100|100 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
DAF 6 adek 2 dosa v Seguro Adquirido
AT
Administrar el uso de los
; : fondos de caja chica (Arqueos realizados/Arqueos .
DAF 3 fm:;::tt;;mma asignados a los programados]*100 100% m;“ﬂ”"“ o|s|o|o|2s|a|58|75|83]s2|100|100
responsables de las Arqueos programadas=12
oficinas regionales
(Solicitudes atendidas en
S dd's plazo / solicitudes
DAF g |\o=toss shman sl Ateroey oportmse recibidas)* 100 100% | Continuo | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
administrative las solicitudes de caja chica [Caja Chica 7 dias hablles desde o
recepcidn de io salicitud hosta ia entrega
del bien o servicia)
Elaborar el anteproyecto
de presupuesto de la
- o B Proyecto de presupuesto
DAF g |GeTiondeldstema siguiente gestién de institucional 2019 - 100% | Binario | o [o|c|e| o | o] o] o |wo|10f100f100
financiero acuerdo al POA Y Aprobado
disposiciones legales en
vigencia
(Presupuesto de recursos
DAF 6 s::::‘:;ﬂsmem iﬁec:::'l presupuestade | o tado / presupuestode | 100% Amxlm 8 |16 2334 |aa|56|67]|71 |78 8592 100
ner recursos aprobado) * 100
- 3 (Presupuesto de gastos 3
DAF 6 ﬁGn“m";:r':d““”“ E"‘:"" presupuestade | . tado / presupuestade | 90% ““:ﬂ"'“' 11018 26|35 |e2|s1|ea|safs]es]so0
gt gastos aprobadc) * 100
(Informes de evaluacion
) Realizar seguimienta y emitidos / Informes de )
DAF § | Zmexineee evaluacion de la ejecucién | evaluacion programados) * | 0% | ACU™UIat | o | o | o | 33l 53] 50| so |67 | 67|83 | 83|00
financiero A 100 i)
presupuestaria
informes de evoluacdn progromodos = §
bimensuales
Gestion del sistema Elaborar el plan anual de . =
DAF 6 fnandiern caja - PAC Plan anual de caja elaborado | 100% Binario o|lo|o|o|ojo]|o|o]|o]|o| o) 10
(Informes de evaluacion
ik emitidos / Informes de _
DAF & Gestlo_rlde sistema Ev_aluardelp{ananual de evaluacién programades) * | 1009 Acumulati ailail aei |32 sl s Vel ian | sl | 52 K
financiero caja - PAC 100 vo
Informes de evaivocion progromodos = 4
DAF 6 g”""_"d" sema: | Combic fakEStados Estados Financieros emitidos | 100% | Binario | o | 100100100 100|100 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100
nanciero Financieros
. ) _ . (Conciliaciones
DAF 6 Gestion del sistema Realizar conciliaciones de realizadas/conciliaciones 100% Acumulati | is sl L e sl oo L s | 50 Y s | a0
financiero la tasa de regulacion programadas)® 100 vo
Conailiacicaes programadas = 38
Transferencia de Recursos (Recursos
DAF 6 Gesﬂﬂ_ndﬂslmma al TGN, de acuerdo al D.S. ejecutados/Transferencias 100% Acurnulatt 0|8 |17]|25|33|42|50]|58 |67 7583100
financiero o071 programadas)® 100 vo
ferencias prog =12
Admini i
rd_ s;;”::::ﬂ::; Realizar el registro de los
s::Icritas S T contratos suscritos entre la [Registros
DLG 6 raslados. nmratnsv AE y regulados, contratos realizados/solicitudes 100% | Continuo | 100|100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
1 entre regulados y recibidas)*100
milipppeiaies ¥ regulados con terceros
regulados con terceros &
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Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de Electricidad

L u P AR A T O D O 8§
- 1 =T £
(procesa institucional) il (indicador de eficacia) o=
Calificar °p°"“l::me"“ 8 | (Emisién del certificado o
Inscripcién de ernpm‘sas ] _p' @ | declaracion de rechazo de la
s consultoras | 12 "ealizacion de estudios, | g gerp / solicitudes de
DLG SRR o auditorias externas y/o . S 100% | Continuo [ 200|100 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 200 | 100
en el registro de i e registro recibidas)*100
consultores de la AE Foml dentieiin 15 dios hdinbes i var
cumplimiento de recaide m-nlmmm, 05 fuera
obligaciones contractuales | 915 e hétes de recbids lo soliciud
Procesamiento de la [{Carpeta del trimite de
remision de recursos reclamacin administrativa
de revisidn contra Procesamiento oportuno fista para remision al
DLG re!ah:jurrs de fiel recurso de revision en MHE*EP)/ Instruccianes de 100% | Continuo | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
reciamaciones instancias de la AE atender al recurso]*100
administrativas de la FP=1 5 lo corpeta se entregé o lo DG en
AE ! ler dia; 0,5 después de 1 dia
Procesamiento de la
remision de recursos =T [(Expedientes remitidos al
de revision contra :eu;:;!;:::r::::::nte los MHE * FP)/recursos de
DLG resoluciones de revisidn recibidos] *100 100% | Continuo | 100|100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
P presentados contra las #P= 1 en caso de naber remitido en plazo
3 resoluciones de la AE 3 dias; (.5 en caso de haber remitido
administrativas de la o de ghats
AE
[(Carpeta del tramite
p’;‘:’;ﬂ’“;“:;i; Procesamiento oportuna revocado lista para remisién
DLG ! e del recurso jerdrquicoen | 8 MHE*FP)/ Instrucciones de | 100% | Continuo | 100100 {100 | 100 | 100 | 100 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100
JCANOn ot instancias de la AE atender al recurso]*100
resoluciones de la AE FP=1 3i ia corpeto se entregd o la DIG &n
ei Ser dia; 0,5 después de 1 dio
Expedient itid |
Procesamiento de la Remitir oportunamente los (v MHE * F?l;rz:s:: 2
DLG resifn de recursos recursos jerdrquicos jerdrquicos recibidos]*100 100% | Continuo | 100|100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
jerdrquicos contra presentados contra las P 1 e cuso de ey semiktido e ploro
resoluciones de la AE resoluciones de la AE 3 dies; 0.5 en coso de haber remitida
de
{[[Resoluciones emitidas en
plazo/ resoluciones
Supervision y Asesorar oportunamente ’:':"'d“:' u (:;' nr;ms
coordinacién del los procesas em mri:tt?d::}]l]z;olmmm
DLG :":mpl:::z::::& ;:T;':;I’::: :;w'm v Recicanes emitdas e pa - 101 | 100% | Continuo | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100 [ 100 | 100 | 100 100 | 100
accionar administrativo | adecuado cumplimienta de *“ m:wm«h
de la AE la normativa vigente ,,M, ol fcsie: £l plates s los
¥ Ryeto ul
digs hdbiles desde que s¢ recibe la
solicitud.
Supervisién y Registrar de forma [(Registro de contratos*FP)
coordinacidn del oportuna los contratos /Contratos emitidos]*100
¥ FP= 1 cugndo el registro se reaiice dentro
DLG ;:::”m]er:::aﬁre‘ :':;";':s d::;slad‘:f =n ‘:“ de los 50“-: Mﬂ;ﬂ"ﬁ o 100% | Continuo | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 00 | 100 | 100 | 100
ﬂtjiﬂ ﬂs‘e W contrato, en casg
accionar administrative | de registro de contratos de :" "ﬁfmm delos 5
dela AE la CGE e . ey
Supervisién y [{Remisién de contratos*FP)
coordmalciﬂn d: ‘ zemitfr de furrn: oportuna | eontratos remitidos ]*100
DLG m;;’::al En’el resd::l ::::':::m':::: o ":: :{:‘;’:ﬁ:‘;m““‘: :‘: 10dies | 100% | Continuo 100100 100|100 100 100 | 100 100 | 100 | 100 100 | 100
L gl
accionar administrativo | contratos ante la CGE bimestre; 0,5 en coso de no haber
dela AE remitido en piczo
Supervision y Registrar de forma "
coordinacion del oportuna la tramitacion de [}::s;:‘d::x::‘l’fl;:’
ient I ! g
DLG :‘:m":;"; Ie:::n‘ i Lm‘:’::::: F7- 1 Aegro oo o dodelen | 100% | Continuo (100 109 | 100 f 100 | 100 | 100 | 100 {100 f 00 | 300 | 100 | 300
meses Mmoo, ¥ noviembre oe
accionar administrativo | respaidan el registro de los | tramitocida :J::“f""mﬁ 05en
de la AE pracesas ante la CGE it e e
Supervision y Remitir de forma oportuna (Remisién de procesos*FP)
coordinacién del la documentacidn que [Procesos remitidos |*100
cumplimiento de 1a respalda el registro de lgs | 7= 1 Remisidn dentro de los quince (15
dias
DLG o e ol artcese Radielels v mmu wm_m”w m,,;.. 100% | Continuo | 100|100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
accionar administrativo | administrativos ante la procesas fudicioles y odministratives a fo
de la AE CGE E&ﬂinmglﬁsmﬂﬁu
Tramitacién de Evaluar oportunamente laos [(informe de evaluacion
recursos de revocatoria | recursos de revocatoria remitido a la DLG
LR contra las disposiciones | contra las disposiciones de | *FP)/recursos de revocatoria J00% ] | Cortineo; | 300:4300]|:300:300.1900.100 | 10011200 13001 1001400/} 100
de la AE la AE concluidos]*100
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Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad

L U 2z P A R A T O D O §
_ Accién Coarails i Indicador =¥ Temporalizacién de l::mwuui
ey (proceso institucional) (indicador de eficacia) e Ene | Feb | Mar] Abr = = Dic
FF= 1 en coso de hober remitido &
informe de evaluacdn en plozo; 0,5 en
€230 de haber remitido & informe de
evaluacion fuera dei plaro. Alato: Hosto
#l dia 20y en coso de apertura de
Yérming de prueba hasto & dia 45
. Tramitar oportunamente [(Recursos de revocatoria
Trarnl‘l:aa:n de | todos las recursos de resueltos *FP)frecursos de
DLG 5 |™ :1.:1:::: ::::f;::": revocatoria presentados | revocatoria concluidos]*100 | 100% | Continuo | 100 | 100 {100 | 100 | 100 | 100 100 | 100 | 100 { 100 | 100 | 100
R T contra las disposiciones de | P17 caso de haber notificodo i
de la AE resciucion en piaro; 0,5 en coso de no
la AE hater notificade ka resolucion en plato
Tramitacidn y T:;Z?ﬂ;“:::’;;:: (3 Actuados realizados /
DLG 6 seguimiento de :dm‘m{ ! i seg:rlidns actuados requeridos de 100% | Continuo | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
procesos judiciales por o en contra de la AE procesos judiciales) ® 100
(Informes de auditoria
emitidos/informes
Control internc Realizar el control interno programados)*100 At
UAI 6 posterior de las posterior de las M"" tlmu;:r‘:nw 100% va 0 |11|22|22|33|44|56|67|67| 78|83 |100
operaciones de 1a AE operaciones de la AE financieros; 1 evakiocida SAYCO, 3
Auditarias Gperatives, 1 Auditorio
Espacial y 2 seguimientos o
Brindar opartunamente el ([Libros prestados para
acceso y disponibilidad consulta*FP)/ libros
UGE 6 ;‘:::;u'“‘; 'Idé“ :;:al bibliografica de las solicitados]*100 100% | Continuo | 100 | 100|100 | 100|100 100 | 100 | 100 100 | 100 | 100 | 100
publicaciones y material de | fp= 1 cuando se ctiende en dos dias o
mencs; 0.5 cuondo se, otiende en mds de
consulta de la AE s e
Codificar (Libros y publicaciones
o odificados mediante Dec-
bibliograficamente todas £
UGE 3 :":Tmm a_c:t;“_'a | tas publicaciones y Dewey / librosy 100% M":"'“I o|lo|lo|o|o|1s|20]|23]|s7|7]88[100
d ok e materiales de consulta de publicaciones
la AE programados)* 100
Libros i = 70
[(ZInforme trimestral emitido
Administracién del Realizar el seguimiento y *Fp) / Informes Adorilat
UGE 6 sistema de gestion de | evaluacidn a la ejecucidn programados]*100 100% 2 25|25 |25 |s0]|so|s0|75)7s |75 |100( 100|100
informes progromodos = 4
la AE del POA 2018 Fo=1 3 e5 dentro los 30 dias y 0.5 mds de
30 gios de terminado e trimestre
Administracion del Realizar ajustes al 3
UGE 6 sistema de gestion de Programa de Operaciones rlﬂll:l::::;bﬂ“!ﬂ:ﬁ/:gft 1?0 100% | Continuo | 100|100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
la AE Anual - gestién 2018 SRUEII0S pOr
Administracion del N
UGE 6 sistema de gestion de RV v/ ajustarIeIPtan Informe de revisidn del PEl | 100% Binario o|e|o|o)|o o]0 |100]100(100| 100|100
la AE Estratégico Institucional
Ademini 6 del Elaborar el Programa de
UGE 6 | sistema de gestionde | OPeraciones Anual Aprobacién del POA 2019 | 100% | Binario | o | o | o | o | o | o] o| o |100[100]100]100
Is AE correspondiente a la
gestidén 2019
Administracion del WAckulizociories reslymdes |
UGE 6 | sistemadegestibnge | Actuakzar el Manuai de actualizaciones 100% | Acemulatl | o | o 1 o | 10| 2030|4050 s0|70] 80100
AL Procesos de la AE programadas)*100 va
Documentos progromodos=10
SNEaRCiOn def ?u:r:.;;: l.r;ul::m'i (Ajustes realizados/ajustes
UGE 6 | sistema de gestion de e Lo y 100% | Continuo | 100|100 | 100|100 100|100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 { 100
12 AE funciones de |a unidades requeridos)*100
de la entidad
Brindar acceso
Gestisn y control dsporibiidad s SDucHmRentos TegsiTadce ¥
UGE 6 _ digitalizados/documentos 100% | Continuo | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
documentario de iz AE | documentos gque recibe la i B
AE recibidos)*100
Brindar acceso y (Documentos digitalizados y
UGE & Gestidn vm‘nlrol disponibilidad a ) dlspontt?les / documentos 100% | Continuo | 100] 100 | 190 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
documentario de la AE | documentos que emite la registrados en el
AE sistema)* 100
Ejecucion del tratamiento (Expedientes documentales
Gestion y control ANy CH T SO sme Acumulati
UGE 6 ﬁmm;n fio dela A | MOTmas nacionales e documentales programados) | 100% o o |o|w|20]30]|4 |s0|60| 7080|5000
internacionales para el * 100
archivo institucional o300, -
Facilitar la documentacidn fnicihges
i6n v cont atendidas®Fp)/salicitudes
UGE 6 dc‘:m:’u ﬂo’::“ ac | institucional de forma sgil stendidas]*100 100% | Continuo | 100100100 | 100 | 100 | 100 | 100{ 100 | 100 | 100 | 100{ 100
¥ oportuna Fp= 1 cucndo i atiende m dos dict o
menas; 0.5 cuando se atiende en mds de
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Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad

L Uz P AR A T O D O §
Fos i e 3 £ S - - Temporalizacién de metas (expresado en %)
B A T Objetivo por proceso L ey ‘Meta | Tipo meta ___(indicador de eficencia) _ _
(Proees swoans) finiesder S poac) : Ene | Feb | Mar] Abr |May] Jun | 1ul | Ago] Sep | Oct ov | Dic.
dos dias
(Expedientes documentales
- . digitalizados/expedientas .
UGE Gestion \rmlntml Preservar el patrimonio documentales 100% Acumulati ol olis|so]z|as|7]es]100]|200]100] 100
documentario de la AE | documental de la AE programados)*100 vo
- 9
{Activos y servicios
Control de actives Tl :" d""'“‘“’";:“:_" o : registrados en el Sistema
uTi (vida Gtil, garantia y a;t::mdv? N 5 'l:” SATI/Activos y servicios 100% | Continuo | 100|100 | 100|100 | 100| £00 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
mantenimiento) ::mul mic: di Iraq:E adquiridos (contrato o
8 adquisicién directa))* 100
{{integridad + disponibilidad
+ confidencialidad)/3)* 100
Garantizar la integridad, s oy S A
Gestion de seguridad disponibilidad y Confidenciafidad = (TR- FITIC*FCVTA. TR :
95% | Continuo | 95 |95 |95 |95 |95 |95 (95|95 |95 |55 | 95|95
un deTl confidencialidad de = Thompia faguiwiva. 71 = Hemp de i
incidente de integridod TF= Tiempo de
servicios internos de Ti Failg. TiCs Tiempe de incidente de
confidencialidod FC = Focter de
Criticidad (1 = Alto; 05 = Medio; 0,25 =
bojo) (¥i tiempo se_mide en horos)
[{{BKID/M)+ (BKSIS/M) +
(BKXCH/M]13*08] +
Garantizar la disponibilidad [(RP/N]*02]* 100
Gestitn de seguridad de la informacion mﬁwm informactn dincmiaj;
= < BEss oplicotivos, bases de i
um deTl institucional, mediante una oton’s Bocicmsneaal SOACH fhactugs 50% Continuo |50 |20 |90 |90 | 20|90 (90| 2% |90 |% |5 |3
gestidn eficiente de las Exchange). RP [Restourccianes de
mpiasdtsegl ﬂﬂﬂd Mummugn
Meses tronscurnidos *2). Con un minima
de 4 backups of mes por cada tipo de
bodp
{[Z(Etapas concluidas de
proyectos
programodos/etapas
Desarrollar aplicaciones programadas)]/proyectos
Gestién de sistemas de | software para apoyara la programados)*100 Acumulati
S 0|0 |13]|25|33|50|50)63|75| BB |100)100
un informacion calidad de los procesos P oo = § Jomplaly, o, 100% va
institucionales i i peovecs oo o)
programasdos = 2 (1
Reingenieria del sistema Enioce; 2.-
Datowarehouse de mformacion eiectrica
sagdn io MMCCD =Servico Téonito)
(Mantenimiento de sistemas
y aplicativos concluidos/
mantenimiento de sistemas y
Proveer el mantenimiento .
um ﬁ::tl":n dei Mpiepde a los sistemas informéticos ap!luﬂvns.i?“c!gramdos] 100% ““E‘m 0|o| o |[14|14|a3|43]|71 |71 |85 8 |100
en etapa de produccién i a7l
Indicod web (ST.PT, 5CL.2 Centineia Wb,
3 -Woriflow; 4-ACDE; 5.- AYNL & - Firma
ﬂ' ?.Akh.rnq
R
Realizar diagndsticos de Tl (lnf?r_rm de_m S
Gestién de sistemas de | 2 los sistemas de Eofica Shwinudes 4
um i rrfomr;d % ot ;1":1;3 d;":;e e apoyo reciblfdas porpartede | 100% | Continuo | 100|100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
empresas reguladas o direcciones
regulatorias)*100
Garantizar la disponibilidad
de los servicios de red y [(Tiempo total requerido -
Gestion redes y telecomunicaciones de la tiempo total de falla} /
um 2 Conti 95 |95 |95 |95 | 95|95 |95 |95 |95 |95 |95 | o5
telecomunicacion de Ti | AE, mediante una gestion | tiempo total requerido] * 100 | > i
eficiente de los recursos (Ei tiempo se mide en haras)
tecnologicos
{Z{Solicitudes de servicios
atendidas®FR)/ total de
Realizar soporte servicios solicitados)*100
Provisién de soporte Fi= 1 cuando e3 otendido en tiempo y 0.5 :
uTi Yocholico colaborativo mediante S ATt T, 95% Continuo | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
help desk considerand o prioritecidn realitado por
&l jefe de unidod [Alto= 8 haras
medio= 16 horas
baje= 24 horas ieboraies|
Educar y entrenar a los (Capacitaciones
Provisié
um i r!:: SpOre usuarios en las realizadas/solicitudes de 100% | Continuo | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 10¢ | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
B! herramientas de Tl capacitacién de RRHH)*100
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Autoridad de Fiscalizacion y

Control Social de Electricidad

L w2 A R A T O D O S
(proceso institucional) {indicador de eficacia) " [Ene] Feb[wiae] Abr [May] Jun | 1ul [Ago] Sep] Oct o
Coordinacién y Contar con informacion [(Formularios ISE procesados )
o sup.e_rvmén de las estadistica validada, / farmularios ISE 100% Acumulati | oo o o | a0 | a8 | 56| 8e | 72 | 2o | 8 [ 100
actividades confiable, oportuna, programados)]*100 vo
gulatorias actualizada y publicada Formianias ISE programedos = 1 000
ey ’ [Actualizaciones de
c"“""f’_‘;"’: i D";’:"}"";f""::“d’l‘ informacion estadistica en la
DDO super:s;e: elas ::‘;;:1: daeg;if;:nta:s Pégina Web realizadas/ 100% | Continuc | 100|100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
Z = actualizaciones
regulatorias usuarios del sector publico requeridas}*100
Coordinacion y
supervision de las Elaborar el anuario Anuario estadistico publicado - alolalolalu lielselielioelise]ce
oaG actividades estadistico 2017 enls PiginaWebdefaar | 100% | Binario
regulatorias
Mn:‘:: YI Partic AV (Temas atendidos
DDO sm::d £ tamasp:r:iaf:\'ro; - concluidos/temas 100% | Continuo | 100|100 | 100 {100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
a S ,“ emas e o delegados)*100
reg 135
Coordinacion y (Procssbs
DDO su:!elrvisiéndetas Calcular los mt:mtos para atendidos/procesos 100% Acumulati 100 | 100 100 hoa | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
actividades procesos sancionatorios vo
regulatorias solicitados)*100
Coordinacidn y Conciliar la informacién g
supervision de las estadistica en los {Conchiaciones
pDoO actividades formularios ISE remitidos atendidas/conciliaciones 100% | Continuo | 100|100} 100 |100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
sa’dﬂ -
regulatorias por las empresas s ol
Coordinacién y Capacitar a empresas (ralleves realizados/ clieres
000 supervisién de las eléctricas y/o empresas orogramados)*100 100% Acumulati a |is3 | a5 Lasil=a sl e el o7 L | s s
actividades consultoras en temas s vo
regulatorias inherentes a la DDO
Coordinacidn y
Determinar los indicadores
0DO Sape # ; Ox Gl de eficiencia y eficacia de '"ﬂ’:“ﬁ;ei::‘dk:dc'::de 100% | inario | o [ o] o | o | a| o [100]100]100100100]100
F’ las empresas eléctricas ¥
regulatorias
(Publicaciones
o = lizadas/publicacianes
Publicacidn, difusién y E o r Lo
UGE visibilizacién de Ia a’;“mg"“'““ et 100% “‘“::”“' wl|s|s|aelo|o|aln ss | 100
informacion memania, anwaric, guia de archivo, 2
tripticos, 31 publicociones ressluciones
AE)
(Campafias
2 realizadas/camparias
Publicacidn, difusién y s .
UGE visitilizacién de la 2;:;:"::;::::?"“ LEwemadmy 109 | 200% A“':'o"m' 0| o |2|2]|25]50|75 100100100100 100
informacién eficiente de electricidod, identificocion
institudonal, die mundicl del consumidor,
«compofia de intervenciones)
(Boletines institucionales
Publicacion, difusidn y emitidos/baletines :
UGE visibilizacién de la AT SR It instituconales 100% | Avmulatl | o | o | 23| 30| 38| 4s|s3|60| 7080|5000
: S actividades de gestién vo
informacién programadas)®100
Boietines prog =40
Publicacion, difusiény | Informar las actividades _(Boletine; soclales i
UGE visibilizacién de la que desarrolian los emitidos/boletines sociales | jqn (| ACUMUREL | g | 15 | o5 | 33 [ 45 | 50 | 58 | 67 | 75 | 83 [ 82 [100
informacién funcionarios programados)*100 vo
i ¥ ke =1 o4
_ (informes de seguimiento
Publicacién, difusion y f.;;:hziardlptlmal " elaborados/infarmes de Axamdiati
UGE visibilizacién de la " _ucona\:a:re_es seguimiento 100% m 8 (17|25 |33 |42|5s0|58|67 |75 |8352100
informatidn :mczales para la ‘imsnin de programados]*100 vo
informacidn institucional Informe de seguimientn progromados
12{mensucies)
Publicacion, difusion y | Relacionar a la institucién | (Eventos realizados/ eventos A
UGE visibilizacion de la con medios de > pmgramados]‘lpﬂ‘.u 100% :u o7 |17|30]|a3 |43 5761|8787 100|100
x 3. wnlol programados = pestion
informacidn comunicacién e o e el
Publicacidn, difusion y | O et Pon o oe 2 AE | (Eventos realizadosiferias)/ i
UGE visibilizacién de la mﬁ:"‘um‘i::r‘:""“?]’ eventos programadas)*100 | 100% ““:"o"" o |20[20|20]|20]20]20|20]e0|e0 100100
informacién ; L ety oy x5 fton(y
mpamlar internacionol, 4 roconaies}
:roposidény::isidn o - i (Proyectos de norma .
DLG SROMNas £ inherente al sector remitidos al MHE / proyectos | ypne | Acumulati | 1 o | o | o | o | so| 50| s0|s0]s0]s0]100
aspectos de eléctrico programados)*100 vo
comp wcia de la AE Proyectos progromodos = 2
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Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de Electricidad

L u z P A R A T o D o s
Accion : o AE : Temporalizacién de metas (expresado en %)
Unidad | decorto [ Instituci ) Objetivo por proceso (indicad de efi ia) Meta | Tipo meta (indicador de eficiencia) =
plazo : Ene | Feb [Mar| Abr [May| Jun | jul | Ago | Sep | Oct pic
Proposicién y revisién
Revisidén de propuestas
DLG 8 de normas en los normativas remitidas a la Note ge pmmc,'s Sevbacos 100% | Continuo |100| 100|100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
aspectos de AE /[ proyectos recibidos) * 100
comp ia de la AE

Cada operacién debe contener tareas especificas, que conduciran al logro de los resultados
esperados para las acciones de corto plazo, las tareas definidas para la gestion 2018 son las

siguientes:
Accién Operacién ; Tareas especificas
plazo Institucional] :
Realizar inspecciones para evaluar la situacion técnica,
pDo 1 Evaluar el desempefio técnico, legal, 1 | administrativa, legal, comercial y econdmica financiera de las Enero Diciembre
financiero, comercial y administrativo de empresas
000 1 empresas eléctricas 2 Realizar audlwr:‘a espr:la[ al flujo de caja a una empresa que Agosto Noveitire
presenta un posible riesgo de suministro
DDo 1 Intervenir de manera adecuada empresas 1 | Realizacidn de intervenciones administrativas Enero Diciemk
boo 1 en riesgo de suministro 2 | Seguimiento a |a Intervencién Administrativa Enero Diciembre
DDO 1 Garantizar |la continuidad del suministro 1 | Elaborar Informe para la transferencia y continuidad del servicio Enero Dici
: = = x
000 i Ehnisacitn 36 eléctrico en caso de renuncia de los 2 Emisidn de la Resolucidn para otorgar la operacién al nuevo — Diciembre
desgeiel operadores sin derechos operador
000 1 <mihra Aplicacidn del CUmpFimI:ento dela iE? a 1 Elabcn‘al" informes de la situacidn de empresas y/o cooperativas e Diciembre
piblico empresas y/o cooperativas que no tienen que no tengan derechos
DDO 1 derechos 2 | Elaboracién de informes complementarios Enero Diciembre
Emision de notas a empresas eléctricas y cooperativas que
DDO : | 1 | cuenten con registro (Dx - Gx) para que presenten informacidn Enero Diciembre
sobre el cumplimiento de sus obligaciones contractuales
DDO 1 Seguimiento al cumplimiento de contratosa | 2 | Elaboracién de informes revision de E.E.F.F. Enero Diciembre
DDO 1 empresas que cuentan con registro 3 | Elaboracién de informes pdlizas de seguro contratados Enero Diciembre
DDo 1 4 | Elaboracién de informes sobre el pago de tasas de regulacién Enero Diciembre
Elaboracién de informes sobre el cumplimiento de programas de
it . s m imiento de seguridad industrial y salud laboral e Placmive
pocr1 3 1 | Andlisis de la solicitud presentada por la empresa Septiembre Octubre
DOCP1 1 Fijar oportunamente niveles de calidad para | 2 | Emisidn del informe técnico Septiembre Octubre
DOCP1 1 empresas de distribucién del SIN (AREA1). 3 | Inspeccion técnica de verificacidn Septiembre Octubre
DOCP1 1} 4 | Informe de idn de descargos (si corresponde) Septiembre Octubre
DOCP1 1 5 | Emisién de resolucidn aprobando o rechazando la solicitud Septiembre Octubre
DOCP1 1 1 | Revisién de la informacién Enero Diciembre
DOCP1 a b 2 | Seleccién de los puntos de control mensual Enero Diciembre
DOCP1 1 3 | Andlisis y evaluacién de la informacidn Enero Diciembre
Evaluar la calidad de distribucién para las Revisién y proc iento de la Informacidn de descargos e T
E Diciembr
. a empresas del SIN, de los semestres: 4 informacion solicitada gl femare
DOCP1 1 noviembre 2015 - abril 2016, mayo - 5 | Emisién del informe de evaluacidn de descargos Enero Diciembre
DOCP1 1 octubre 2016, noviembre 2016 - abril 2017 6 | Emisidn de la resolucién administrativa Enero Diciembre
mayo - octubre 2017 (Area 1 i i
DOCPL 1 ¥y mayo ( ) = Revisidn v procesamiento de la informacidn del recurso de S ciembre
revocatoria
DOCP1 1 8 | Emisidn de informe de evaluacidn del recurso de revocatoria Enero Diciembre
DOCPL 1 Cﬂ::dﬁz' :e la 5 | Emisién de la resolucién administrativa Enero Diciembre
calidad de = " . =
DOCP1 1 s o Realizar auditorfa técnica para verificar el 1 | Revisidn de la informacién auditar Enero D!mmbre
DOCPL 1 e hucwdel i | correcto relevamiento de la informacién, 2 | Inspeccion técnica de verificacion Enero Diciembre
para el control de calidad de distribucion de - . : . it
DOCP1 1 las empresas del SIN (Area1) 3 | Emisidn informe de inspeccion Enero Diciembre
DocPL 1 1 Analisis y valoracion de los descargos de cumplimiento T Diciernbre
presentados por la empresa
Evaluar el cumplimiento de las Emisién de informe de evaluacién del cumpli to de s
3 1 disposiciones emitidas por la AE, 2 disposiciones emitidas Enero Diciembre
DOCP1 relacionadas con el control de calidad _de 3 | Emision de informes adicionales de cumplimiento Enera Diciembre
DOCP1 1 distribucién de las empresas del SIN (Area 4 | Emisidn del auto de cierre de obrados del trdmite Enero Diciembre
1)
Control de la cuenta contable de acumulacién, conciliacion y .
DocPL 1 ’ i
: cuadro resumen de reducciones, restituciones e intereses il e
DOCP1 1 Control de la cuenta contable de 1 | Determinacion de los tra a auditar y revisidn de informacién Enero Diciembre
DOCP1 1 acumulacién y auditoria al proceso de 3 | Inspeccidn técnica de verificacidn Enero Diciembre
restitucidn, resultado del proceso de
DOCP1 1 control de calidad de distribucidn del SIN 4 | Emision del informe de inspeccidn Enero Diciembre
(Area 1)
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Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de Electricidad

L u z P A " Y T o o o -]
- = = i
Hrited ‘.'!"'. B {pe ucdonel Objetivol Poe process N Deseripcion Inicio Fin
DOCP1 1 Eval I Brients de objetives da faé 1 | Andlisis de ia informacidn pr tada por la empresa Energ Diciembre
DOCPL 1 :: ':at & c:rnpﬁr:;:.n doe a::c u]a 3 :1’ 2 | Inspeccidn técnica de verificacion Energ Diciembre
pocPL| 1 STppESSeape 3 | Emisién de informe técnico de evaluacion Enero | Diciembre
DOCPL 1 . - . : 1 | Andlisis del cronograma presentado por la empresa Enero Diciembre
DOCPL| 1 :;"ﬁ:;:;::::n?::q"'m de medicién 3T inspeccion técnica de verificacion Enero | Dicembre
DOCPL 1 P 3 | Emisidn del informe técnico Enero Diciembre
DOCP1 1 1 | Andlisis de la solicitud presentada por la empresa Septiembre Octubre
DOCP1 1 Fijar oportunamente niveles de calidad para 2 | Presentacién del informe técnico Septiembre Octubre
DOCP1 1 :;“{ib:“;;;s iou:::ntrla]to deadecuadon 0 | 3 | nepeccién técnica de verificacion Septiembre | Octubre
ulo ha nte ea
DOCP1 | 4 | Informe de evaluacion de descargos (si corresponde) Septiembre Octubre
DOCP1 1 5 | Emisidn de resolucidn aprobando o rechazando la solicitud Septiembre Octubre
DOCP1 1 1 | Revisidn de la informacién Enero Diciembre
DOCP1 & 2 | Seleccion de los puntos de control mensual Enero Diciembre
DOCPL 1 3 | Andlisis luacién de la informacién Enero Diciembre
DOCP 1 Efml",'ar _la calidad de mnb:c:ﬁn Pa:i:“ # Revisicinvy procesamiento de la informacion de descargos e Eitro Diciembre
1 :mt:hluud:;as con titulo Hal Htan;e me]a5 A calickad
DOcPL | 1 bt A ‘ﬁ:ﬂ:’m 17 |5 | Emision delinforme de evaluacién de descargos Enero | Diciembre
DOCP1 1 Octubre 2017 y noviembre 2'017 - abril 2018 6 | Emision de la resolucién administrativa Enero Diciembre
1 3 {Area 1) 7 fem::romamenm de la informacidn del recurso de Enero Dicteribes
DOCP1 1 B | Emisién de informe de e idn del recursa de revocatoria Enero Diciemt
pocpi | 1 | Controldela 3 | Emision de la resolucion administrativa Enero Diciembre
DOCP1 1 ::Iat:::i;n pire Realizar auditoria técnica para verificar el 1 | Revisién de la informacién a auditar Enero Diciembre
DOCP1 1 operadores con :::e:lu: m”r::i:::: ::::T::;ﬂ:‘; g 2 | Inspeccién técnica de verificacidn Enero Diciembre
contrato de L
distribuidoras con contrato de adecuacién o it % i : 2o
DOCP1 1 3 | Emision del informe de inspeccidn Enero Diciembre
:‘:“"ﬁ ¥/° | titulo habilitante (Area1) "
s ma habmate L | Aniisis y valoracién de los descargos de cumphimiento sae | eeess
Evaluar el cumplimiento de las prasaaados por 1e emprens
Emision de informe de evaluacidn del cumplimiento de =
i ici iti Enero Diciembre
pOar i :llslpu_slo:nas ermt;dasnfnrllz "E"_ dad d % disposiciones emitidas
pocP1| 1 i d‘::i;;:ui;:m:::n'o:m;o 3| Emision de informes adicionales de cumplimiento Enero | Diciembre
DOCP1 1 de adecuacién o titulo habilitante {Areal) 4 | Emisién del auto de cierre de obrados del tramite Enero Diciembre
DOCP1 1 5 Control de la cuenta contable de acumulacidn, conciliacidn y Eidio Diciembre
cuadro resumen de reducciones, restituciones e intereses
poce1 | 1 c""““: d'!e: ‘“‘:::r‘;"“:m“ e ; 1 | Determinacién de los tramites a auditar y revision de informacion Enero Diciembre
acumulacion y au a al proceso de
DoCP1 1 restitucion, resultado del tramite de control | 3 | Inspeccién técnica de verificacidn Enero Diciembre
de calidad de distribucién de distribuidoras
DOCP1 1 ;":_;:"t;“::: a;l)zcuicién o titulo 3 | Emisién del informe de inspeccién Enero Diciembre
aonnante 3
DOCP1 1 ; 1 | Andlisis del cronograma presentado por la empresa Enero Diciembre
poceL | 1 ::lr 'ﬁf:;ui:::;?;'“"’“ demedicidn [>T inspeccién técnica de verificacién Enero | Diciembre
DOCP1 1 pr 3 | Emisién del informe técnico Enero Diciembre
DOCP1 1 ol Valorar técnic ntelae i6n de 1 | Inspeccion técnica de verificacion Enero Diciembre
poce1 | 1 | calidad de ::;?;:L“ Eciad.decpctsom S 2 | Emisién informe técnico Enero | Diciembre
distribucién para = =
DOCP1 1 operadores con n‘::zw; 'r:':l‘zm?“!i:ﬂcgrdlad . 1 | Inspeccidn técnica de verificacion Enero Diciembre
a ontro Ida e
DOCPL 1 registro Distribucidn 2 | Emisién informe técnico Enero Diciembre
DOCPL 1 1 ::::r:z;:adn del componente afectado y solicitar informacion al o iciembre
DOCP1 1 Realizar seguiiento a Is operacin de 2 | Recabar informacion y programar inspeccién Enero Diciembre
componentes electricos (Area 1)
DOCP1 E 3 | Elaboracidn de Informes Enero Diciembre
DOCP1 1 4 | Actualizacion de base de datos Enero Diciembre
DOCPL 1 1 | Solicitud de informacidn a la distribuidora Enera Diciembre
DOCP1 1 Sasasnto Realizar auditorias técnicas a instalaciones 2 | Rel iento de informacidn e inspeccién Enero Diciembre
DOCPL 1 cof::::l;e ¥ de operadores (Area 1 3 | Andlisis y elaboracidn de informe técnico de verificacion Enero Diciembre
DOCP1 1 operacionss 4 | Actualizacién de base de datos Enero Diciembre
DOCPL 1 1 | Recabar informacién de la falla relevante Energ Diciembre
i i ;&Anrf;s;de fallas en sistemas eléctricos 2 ?;L:::;;nimmadﬁn 2 los agentes involucrados en la falla Eabid fickivbes
DOCP1 1 3 | Andlisis y elaboracion de Informe técnico de verificacion Enero Diciembre
DOCP1 1 Seguimiento a puestas en servicio de 1 | Identificacién de p en servicio relevantes Enero Diciembre
DOCP1 1 nuevas instalaciones eléctricas de 2 | Elaboracion del informe de |a participacién de puesta en marcha Enero Diciembre
DOCP1 1 Operadores (Area 1) 3 | Elaboracién del informe resumen de la puesta en servicio Enero Diciembre
DOCP2 1 Control de la Evaluar |a calidad de distribucidn de las 1 | Verificacion de envio de informacién Energ Diciembre
DOCP2 1 calidad de empresas del SIN para los semestres: 2 | Revisidn de la informacién Enero Diciembre
DOCP2 1 distribucidn para | noviembre 2015 - abril 2016, mayo 2016 - 3 | Seleccion de los puntos de control Enero Diciembre
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Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad

L u 2z P AR A T 0 b O 8§
Accidn Operacién Tareas especificas
Unidad | de corto {proceso Objetives por proceses : 2
pisto | - nstitucional) N Descripcién Inicio Fin
DOCP2 1 empresas del SIN | octubre 2016, noviembre 2016 - abril 2017 4 | Presentacidn informe de evaluacién Enero Diciembre
DOCP2 : 5 | Revisidn y procesamiento de informacidn de descargos Enero Diciembre
DOCP2 1 €& | Evaluacién de la informacidn solicitada Enera Diciembre
pocP2 1 7 | Emisidn del informe de evaluacién Enero Diciembre
DOCP2 1 8 | Emisidn del informe de evaluacion de descargos Enero Diciembre
DOCP2 1 9 | Emisidn de la resolucién administrativa Enero Diciembre
DOCP2 1 Controlar la cuenta contable de 1|0 inacion del alcance de la auditoria Enero Diciembre
DOCP2 1 acumulacién y realizar auditorias de 2 | Inspeccion en sitio Enero Diciembre
inspeccidn al proceso de restitucién a los
DOCP2 1 consumidores para las empresas del SIN 3 | Emisidn de informe Enero Diciembre
(Area 2)
DOCP2 1 Verificar el correcto relevamiento de la 1 | Preparacién de formularios de Inspeccién Enero Diciembre
DOCP2 1 informacidn de calidad de distribucion de 2 | Inspeccidn en sitio Enero Diciembre
DOCP2 1 las empresas del SIN (Area 2) 3 | Emisidn de informe de inspeccidn Enero Diciembre
DOCP2 1 Verificar Ia audibilidad del sistema 1 | Preparacidn de formularios de diagnéstico Enero Diciemb
informdtico que se utiliza para control de Diagnastico informético integral al software de relevamiento de -
HacrZ . calidad de distribucidn de las empresas del 2 inf:macidn - S Doty
DOCP2 1 SIN (Area 2) 3 | Emision de informe Enero Diciembre
poce2 | 1 EVEac &1 NSO B8 83 1 | Analisis de la informacion Enero | Diciembre
disposiciones emitidas por la AE respecto al
pocr2 | 1 control de calidad de distribucidn de las 2 | Emisién de infarme Enero Diciembre
empresas del SIN (Area 2)
DOCP2 1 1 | Andlisis de la solicitud emitida por la empresa Abril Octubre
DOCP2 1 2 | Elaboracién del informe de evaluacidn técnico Abril Octubre
o Fijar oportunamente niveles de calided para |——|-Notificacin delinforme . - SEe SKieive
DOCP2 1 empresas del SIN (Area 2) 4 Evaluacién de descargos y emisién de informe de evaluacion Abril Octubre
técnico (si corresponde]
DOCP2 1 5 Elaboracién de auto rechazando la aprobacidn o resolucion de Abril Octubre
aprobacién
DOCP2 1 1 | Verificacién de envio de informacién Enero Diciembre
DOCP2 1 2 | Revisidn de la informacidn Enero Diciembre
DOCP2 : | Evaluar la calidad de distribucion de los 3 | Andlisis y evaluacion de la informacién Enero Diciembre
DOCP2 1 operadores con registro y/o titulo 4 | P i6n informe de evaluacidn Enero Diciembre
DOCP2 1 habilitante para los semestres: mayo 2017 | 5 | Rewisién y procesamiento de informacion descargos Enero Diciembre
DOCP2 1 - octubre 2017, noviembre 2017 - abril 2018 | 6 | Evaluacidn de la informacion solicitada Enero Diciembre
DOCP2 3 {Area 2) 7 | Emisién del informe de evaluacion Enero Diciembre
DOCP2 1 8 | Emisién del informe de evaluacién de descargos Enero Diciembre
DOCP2 1 9 | Emisidn de |a resolucidn administrativa Enero Diciembre
DOCP2 1 Controlar la cuenta contable de 1 | Determinacidn de una muestra significativa Enero Diciembre
DOCP2 1 acumulacién y verificar la restitucidn a los 2 | Verificacidn fisica de una muestra significativa Enero Diciembre
DOCP2 1 consumidores para operadores con registro | 3 | Realizacidn de inspecciones insitu Enero Diciembre
poce2 1 Cantvotde 1 y/o titule habilitante (Area 2) 4 | Emisién de informe Enero Diciembre
DOCP2 3 Cilidad de Verificar el correcto relevamiento de la 1 | Preparacién de formularios de inspeccion Enero Diciembre
DoceP2 1 distribucién para informacién de calidad de distribuciénpara | 2 | Inspeccidn en sitio Enero Diciembre
poce2 | 1 | operadares con :’e.”.’dm’ SON (EESTED 10 ko 3 | Emisién de informe Enero | Diciembre
registro y/o titulo abilitante (Area 2]
DOCP2 1 habilitante Evakiar of cumplimiento de o 1 | Andlisis de la informacién Enero Diciembre
disposiciones emitidas por la AE respecto al
control de calidad de distribucién de los
DOCP2 1 operadores con registro y/o titulo 2 | Emisidn de informe Enero Diciembre
habiiitante (Area 2)
DOCP2 1 1 | Andlisis de |a solicitud emitida por la empresa Enero Diciembre
DOCP2 L 2 | Elaboracién del informe de evaluacién técnico Enero Diciembre
DOCP2 1 Fijar oportunamente niveles de calidad para |3 Notificacién del informe Energ Diciembre
DOCP2 1 operadores con registre y/o titulo 4 Evaluacion de descargos y emision de informe de evaluacidn Envero Dicierbre
habilitante (Area 2) técnico (si corresponde)
Bochd i 5 Elaboracion de auto rechazando la aprobacion o resolucion de e Diciamtire
aprobacidn
DOCP2 1 1 | Verificacion de envio de informacion Enero Diciembre
DOCP2 1 Control de |2 2 | Revisién de la informacién Enero Diciemb.
DOCP2 1 | calidad de Evaluar |a calidad de distribucidn de 3 | Seleccidn de los puntas de control Enero Diciembre
DOCPZ 1 distribucidn para | sistemas aislados integradas verticalmente 4 | Analisis y evaluacion de la informacidn Enero Diciembre
DOCP2 1 empresas para los semestres: mayo 2016 - octubre 5 | Presentacion informe de evaluacién Enero Diciembre
DOCP2 1 titulares de 2016, noviembre 2016 - abril 2017, mayo 6 | Revision y procesamiento de descargos Enero Diciemt
DOCP2 1 sistemas aislados | 2017 - octubre 2017, noviembre 2017 - abril | 7 | Evaluacién de la informacidn solicitada Enero Diciembre
DOCP2 1 integradas 2018 8 | Emisidn del informe de evaluacién Enero Diciembre
DOCP2 1 | verticalmente 9 | Emision del informe de evaluacién de descargos Enero Diciembre
DOCP2 1 10 | Emisidn de la Resolucién Administrativa Enero Diciembre
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LUz F A R A T O D O 8
Ugidyd |de sono] < L-Orperon e d g b w  Deserlpeién Inicio Fin
DOCP2 1 Controlar la cuenta contable de 1 | Determinacidn de una muestra significativa Enero Diciembre
DOCP2 1 acumulacidn y verificar la restitucion a los 2 | Verificacién fisica de la muestra significativa determinada insitu Enero Diciembre
consumidores para sistemas aislados 5= ;
for Enero Diciembre
DOoP2 3 integrados verticalmente | o =
pocrP2 1 Verificar el correcto relevamiento de la 1 | Preparacion de formularios de inspeccién Enero Diciembre
DOCP2 1 informaciéin de calidad de distribuciénpara | 2 | Inspeccion en situ Enero Diciembre
DOCP2 1 sistemnas aislados integrados verticalmente 3 | Emisién de informe Enero Diciembre
pocrz | 1 Evaluar el cumplimiento de las 1 | Andlisis de la informacién Enero Diciembre
disposiciones emitidas por la AE respecto al
pocez | 1 control de calidad de distribucién de 2 | Emisién de informe Enerc | Diciembre
sistemas aislados integrados verticalmente
DocP2 1 1 | Revisién de los informes de fallas y desconexiones Enero Diciembre
Docr2 1 2 | Investigacion de fallas y desconexiones Enero Diciemb
DOCP2 1 3 | Elaboracion del informe de reduccion en las remuneraciones Enero Diciembre
DOCP2 ¥ Evaluar la calidad de transmisién 4 | Recepcién de representaciones Enero Diciembre
DOCP2 1 5 | Elaboracion de informe final de reduccidn en las remuneraciones Enero Diciembre
DOCP2 1 6 | Elaboracidn de resolucidn de reduccion en las remuneraciones Enero Diciembre
DOCP2 1 7 | Seguimiento al cumplimiento de la resolucién Enero Diciembre
DOCP2 1 1 | Verificacion de envio de informacién Enero Diciembre
DOCP2 1 2 | Revisién de |a informacidn Enero Diciemb
DOCP2 ;1 3 | Andlisis y evaluacidn de |a informacion Enero Diciembre
DOCP2 1 , B sl e 14 4 | Presentacion informe de evaluacidn Enero Diciembre
poce2 | 1 :: st ::::l":::"‘ Honaloe s ISsTi|in y procesamiento de descargos Enero | Dicembre
DOCP2 1 m ¥ . 6 | Evaluacion de la informacién solicitada Enero Diciembre
DOCP2 1 7 | Emisién del informe de evaluacidn Enero Diciembre
DOCP2 1 Evaluacién y 8 | Emisidn del informe de representaciones Enero Diciembre
plele ] 1 control de la 9 | Emisidn de I Resolucién Administrativa Enero Diciembre
DOCP2 i calidad de Evaluar el cumpiimiento de las 1 | Andlisis de la informacidn Enero Diciembre
transmisign disposiciones emitidas por la AE respecto al . ¢ ickrabis
DOCP2 1 control de calidad de transmisién 2 | Emisién de informe nero Dicie
Emisidn de los términos de referencia para la contratacién del o
b
e 1 | estudio de limites de comportamiento Fama || Se
Remision de la lista de consultoras habilitadas por la AE parala _—
DOCP Enero Diciembre
ol (s 2 | realizacién del estudio s :
DOCP2 1 3 | Recepcion y revision del dio de las empresas transmisoras Enero Diciembre
DOCP2 1 4 | Remisidn del estudio al CNDC para sus comentarios Enero Diciembre
DOCP2 1 Aprobar los limites de comportamiento de 5 | Recepcion y revision del informe del CNDC Enero Diciembre
los componentes de tr isic Emision del informe de evaluacién técnico del estudio realizado o
oy L § | por las empresas y las observaciones del CNDC (si hubierz) it Diciomre
I I lizad:
DOCP2 1 7 Evaluacidén Informacidn subsanando las observaciones realizadas Eieso Diciembre
(si corresponde)
DOCP2 Elaboracidn de informe técnico Enero Diciembre
DOCP2 1 9 | Emisidn de la resolucion de aprobacién Enero Diciembre
DOCP2 1 Realizar evalu.acién del comportamiento de 1 Solicitud de informacidn a los agentes, respecto a flujos de Eaio Diciambre
|as redes de distribucion y el impacto de la potencia
DOCP2 3 incorporacién de componentes de alta 2 | Andlisis y evaluacién de la informacién solicitada Enero Diciembre
DOCP2 1 tensién en la red de distribucién 3 | Elaboracién de informe de evaluacién Enero Diciembre
DoCP2 3 1 | Solicitud de informacidn Enero Diciembre
DOCP2 1 Realizar el seguimiento de puestas en 2 | Definicién de cronogramas Enero Diciembre
DOCP2 1 servicio de proyectos comprometidos por 3 | Realizacidn de inspecciones de avance Enero Diciembre
DOCP2 1 los agentes en generacidn y transmisién 4 | Realizacién de inspecciones a puestas en servicio Enero Diciembre
poce2 1 S | Elaboracidn de informe Enero Diciembre
DOCP2 1 Identificar y realizar el seguimiento de 1 | Recepcién de la informacion del CNDC Enero Diciembre
DOCP2  § proyectos declarados por los ag enla 2 | Andlisis de la informacién Enero Diciembre
DOCP2 1 Seguimiento y programacién al 3 | Elaboracién de informe de proyectos declarados Enero Diciembre
DOCP2 1 control de las 1 | Recabar informacién diaria de fallas en la operacién Enero Diciembre
DOCP2 1 operaciones del — i fallas y/ 2 | Solicitar informacién a los ag involucrados en |z falla Enero Diciembre
pocPz | 1 |SIN u:g;:;‘nﬁ":“:;m Ve 3 | Recepcién y analisis de Ia informacion Enero Diciembre
DOCe2 : 4 | Realizar inspecciones Enero Diciembre
DOCP2 1 S | Elaboracion de informes de fallas Enero Diciembre
DOCP2 1 1 Seguimiento a cronogramas de mantenimientos programadaos y/o Eiio N —
ejecutados en el mes por las empresas
DOCP Participacidn en las reuniones de coordinacion de ==
2 . Controlar la gestidn de mar imientos 2 mantenimientos mensual en el CNDC Ener Diclembre
DOCP2 1 lpmgramal_:iﬁfu, seguimiento de ejecucién 4 Saolicitud de mfoml'rzs y descargos de justificacion de cambio de Eiiee Diciembre
de mantenimientos) fechas de mantenimiento al CNDC
Elaboracion de informe de programacidn de mantenimientos .
DOCP2 1 5 Goiornnns Enero Diciembre
DOCP2 1 6 | Elaboracion de informes de inspecciones realizadas Enero Diciembre
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L Uz F A R A T O D O §
Unidad |decorto|  (proceso Objetivas por procesos = ;
lax, institucional) N* Descripcién Inicio Fin
00CP2 1 Realizar seguimiento al comportamiento de 1 Recepcidn de informacidn diaria de post despachaos e informes del Enero Diciembre
la operacidn del SIN en el periodo: mayo CNDC
DOCP2 1 2017 - abril 2018 y noviembre 2017 — 2 | Andlisis y procesamiento de la informacién Enerc Diciembre
DOCP2 1 octubre 2018 3 | Elaboracién de informe Enero Diciembre
DOCP2 1 1 | Identificacién de ocurrencia de fallas Enerc Diciembre
DOCP2 i Realizar seguimiento a fallas y/o 2 | Saolicitar informacién a los SA Enero Diciembre
DOCP2 1 dest i en si islad 3 | Realizar inspecciones Enero Diciembre
DOCP2 & 4 | Elaboracion de informes de fallas Enero Diciembre
Solicitud de informacién de proyectos de expansion en =
DOCP2 1 . . o 1 generacién o distribucion Enero Diciembre
pocez | 1 Verificacion del cumplimiento del plande ™51 e o o camiento de Ia informacin Enero Diciernbre
DOCP2 | 1 i < ";bm'm"” de 3| Elaboracion de cronograma de puestas en servicio de SA Enero | Diciembre
DOocPz | 1 POLET cR SIS 4 | Inspeccién de puestas en servicio Enero Diciembre
DOCP2 1 Seguimi ¥ 5 | Elaboracion de informes Enero Diciembre
control de Recepcidn de la notas de los sistemas aislados que requieren la e
Dacrd L operaciones de Recomendar el volumen de asignacién de 4 ignacidn There Diclorabve
DOCP2 1 sistemas aislados | combustibles en los si aislados, 2 2 | Realizar inspecciones en sitio Enero Diciembre
DOCP2 i requerimiento del informe de conformidad 3 Solicitud de recomendacién de asignacién de volumen de disel oil
de la ANH por parte de la ANH
DOCP2 1 4 | Elaboracion de informe
DOCP2 2 1 | Solicitud de cronogramas de 1 1to anual Enero Diciembre
DOCP2 b | 2 | Seguimiento a la realizacién de mantenimientos programados Enero Diciembre
pocP2 1 Coma:gr la gestién de mantenimientos en 3 Solicitud de Informaqéq y descargos de justificacion de cambio Enees Ditiembre
generacion de fechas de mant
DOCP2 1 4 | Realizar inspeccién de mantenimientos programados Enero Diciembre
DOCP2 1 5 | Elaboracién de informes Enero Diciembre
DOCP2 1 Apkcibor Bocrtinatisine fos fictines 1 | Andlisis del proyecto de norma operativa Enero Diciembre
DOCP2 1 Supervisién del operativas del CNDC 2 | Elaboracién de informe Enero Diciembre
pocr2 1 funcionamiento 3 | Seguimiento a la emisién de resolucién de aprobacién o informes Enero Diciembre
DOCP2 1 del CNDC 1 | Revisién de Ia notas y/o informes Enero Diciembre
DOCP2 1 respectoala , 2 | Solicitud de informacidn adicional Enero Diciembre
DOCP2 | 1 | operaciéndel | Resolucion de controversias e 3| Elaboracién del informe de evaluacion Enero | Diciembre
DOCP2 | 1 | MEM pugRacianes contra. o1 CNIC 4| Notificacion a los agentes Enero | Dicembre
DOCP2 1 5 | Verificacion de cumplimiento Enero Diciembre
DPT 2 Supervision del | Aprobar oportunamente las normas 1 | Revisién de normas operativas propuestas por el CNDC Enero Diciembre
DPT 2 funcionamiento | operativas del CNDC, respecto 2 la 2 | Elaboracidn de informe técnico y legal Enero Diciembre
DPT 2 del CNDC administracion econdmica del MEM 3 | Emisién de resolucién administrativa Enero Diciembre
g:: : :ml 1nk:ri:dn Resolver oportunamente las impugnaciones ; :;::'i’:;: ':e“'_“md:; — Enero ;;!em:u
econdmicadel | €Ontra CNDC, respecto a la administracion = it o Liis SIAE
DPT 2 MEN economica del MEM 3 | Emisidn de resolucién administrativa Enero Diciembre
DPT 2 Aprobacién de 1 | Revisidn de las declaraciones e informacidn de los agentes F:;::: Seph:i::{:re
precios de nodo, Marzo Marzo
DFT 2 peajes dentro y 2 | Revisidn del informe de programacidn de mediano plazo T RS
fuera del STy Aprobar los precias de nodo, peajes dentro v am"" S
DPT 2 factores de y fuera del ST1 y factores de adaptabilidad 3 | Revision del informe preliminar de precios de nodo Septiembre Oétiire
adaptabilidad para generacidn a partir de fuentes de Abril AbT
DPT 2 para generacidn a | energias alternativas 4 | Revision del informe final de precios de nodo
rebidedag Aprobacidn de precios de nodo, peajes dentro y fuera del 5Ti Lo =
¥ y 2
DPT 2 :Iet:rﬂr:t:::ss 5 | factores de adaptabilidad para ganz:'acién a pir:i( de fuentes ;e s .
, - Octubre Octubre
energias alternativas
DPT 2 1 | Andlisis mensual del informe transacciones econdmicas del CNDC Enero Diciembre
DPT 2 Verificacion de 2 | Anélisis de informe mensual de programacion estacional Enero Diciembre
DPT 2 las transacciones Verthicar las transacciones del MEM 3 | Andlisis t!e inforfne | de operacién del_MEM Enero Diciembre
BET 3 econdmicas del 4 Elaboracién del informe bimestral de seguimiento a las e Diciembre
MEM transacciones del MEM
DPT 2 5 | Operaciones internacionales de electricidad Enero Diciembre
gz ; et s Silsacion de provector dF Bwrsc A ; :n:ilflisls Qel proyecto de =n=rgia‘ahernat‘rva_ Enero Diciembre
provecios de partir de energias alternativas : ‘cmdn _de| Fondo de‘ Energias Alternativas Enero Diciembre
DPT 2 generaciona 3 | Emisién del informe técnico Enero Diciembre
oPT 2 partir de fuentes ) . 1 Andlisis _del proyecto remitide para la aprobacidn del precio de Ehero iiintae
dé enerplas Aprqhauﬁn de precios de generacudn_a generacion
OPT 2 Tt partir de fuentes de energias alternativas 3 npmhadﬁnl mediante resolucién del ente Rregulador del precio Eiivo Diciembre
de generacién del proyecto
DPT 2 Aprobacion de Aprobar las proyecciones de demanda y 1 | Remision de la metodologia Enero Diciembre
DPT 2 precios mdximos | costos de suministro de las empresas 2 | Verificacion de la pertinencia del estudio tarifario Enero Diciembra
DPT 2 de distribucidn distribuidoras que operan en el MEM para 3 | Determinacion de los planes de inversiones Enero Diciernbre
DPT 2 para empresas Ia Revisién Ordinaria de Tarifas (ROT) de 4 | Analisis del estudio tarifario Enero Diciembre
BPT 2 que operan en el | SETAR S | Envio de observaciones Enero Diciembre
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L U Z P A R A T O D 0§
Unidad |de corto {proceso Objetivos por procesos
: i i N Descripcién Inicio
plazo Institucional)
OPT 2 MEM 6 | Recepcion del estudio tarifario corregido Enero Didembre
Emisidn de las resoluciones: estructuras tarifarias; planes de
DPT 7 7 | inversién y proyeccion de demanda; costos de suministro; cargos Enera Diciembre
de conexidn, recanexion y depositos de garantia
DFT 2 Control de la 1 | Analisis de informacién mensual Mayo Diciembre
DPT 2 aplicacién de las 2 | Analisis de bases de datos Energ Diciembre
DPT 2 esh'ucfuras Controlar y verificar la correcta aplicacién 3 | Inspeccidn técnica Mayo Diciembre
tarifarias y |
de las estructuras tarifarias y delos
Hciores de factores de indexacién en empresas
indexacién en las R Elaboracion del informe de control de aplicacién de las -
| MEM
DPT 2 distribuidoras distribuidoras que operan en & 4 S Mayo Diciembre
gue operan en &l
MEM
Revision, andlisis y verificacion de los conceptos en el balance del .
il z Administracién y : FED y su adecuacién a la normativa vigente Enaro Diembee
Elaboracion del balance del FED y envio a las empresas para su =
DPT 2 cuntmt:: has Determinar los montos a favor o en contra 2 rESIBR 2 Y P P Enero Diciembre
del consumidor por efecto de la aplicacion == = =
li I I I bala 3y
DFT 2 estal‘:lllzalr.idn de de los fondos de estabilizacién 3l 3 Revisién y analisis de las cbservaciones de las empresas al balance Enero Diciembre
distribucién y 31/12/2017 preparado por la AE
DFT 2 energias 4 | Elaboracidn del informe de aprobacién del FED Enero Diciembre
alternativas i i
DET 2 5 Elaboraci6n del borrador de resolucidn de aprobacion del FED s Diciembre
para cada empresa
DPT 2 Evalisar [a correcta aplicacitn del descuenta | 1 Refactwmdnl de l:s I:ldases d:; datos y determinacién de los Eiigv DkiEmbre
de tarifa dignidad en las empresas Jmportes por tatarite oig
DPT A distribuidoras del MEM, SETAR, ENDE - BENI | 2 | Elaboracién del informe de asignacién de aportes Enero Diciembre
DPT 2 Aprobar los descuentos a ser aplicados alos | 1 | Procesamiento consolidado de la informacidn Enero Diciembre
t léctri I
DPT 2 :&"H':‘:" mercado siéctrico, portatarifa | o | csnoracidn del proyecto de resohucin Enero Diciembre
DPT 2 Realizar seguimiento a los aportes 1 | Andlisis los aportes efectuades por las empresas Enero Diciembre
comprometidos por los agentes del
DPT 2 mercado eléctrico, por la aplicacién de la 2 Revision de la acreditacion realizada en base a |a resolucion de la e Diciembre
Administraciony | t3rifa dignidad AE
DPT 2 control de 2 Evaluar la correcta aplicacidn del descuento | 1 | Andlisis de informacién mensual recibida por las empresas Enero Diciembre
tarifa dignidad de |a tarifa dignidad de las empresas Refacturacién de las bases de datos y determinacion de los
il | distribuidoras en Sistemas Alslados 2 | importes por Ia tarifa dignidad fhere. | My
Verticalmente Integrados y Sistemnas
DPT 2 Meaoies o Y 3 | Elaboracidn del informe de asignacidn de aportes Enero Diciembre
Capacitacion y socializacion sobre la aplicacidn de la tarifa
DPT 2 1 | dignidad, con la participacion de las empresas involucradas y Mayo Diciembre
Incorporar al control de tarifa dignidad a organizaciones civiles
oPT 2 empresas distribuidoras de Sist 2 | Revision de las solicitudes Enero | Dicembre
Aislados Verticalmente Integrados o
Sisti Menores li inaci i
oPT 2 emas Menares que no aplican 3 Cnurdlnac:ién con las empres?s y/o cooperativas para la Ehiio Diciembre
presentacién de documentacidén
DPT 2 1 | Remisidn de la metodologi; Enero Diciembre
obacién de o
DPT 2 gdos tdrats 2 | Recepcion y verificacion de la pertinencia del estudio tarifario Enero Diciembre
DPT 2 de distribucién 3 | Determinacion de los planes de inversiones Enero Diciembre
DPT 2 para si 4 | Andlisis del estudio tarifario Enero Diciembre
DPT 2 | Gisientes Fijar y controlar tarifas con criterios de 5_| Envio de observaciones Enero Diciembre
DPT 2| verticabnasin eficiencia, equidad y sostenibilidad 6 | Recepcion del estudio tarifaric corregido Enero Diciemb
iﬂtmd“ T Emision de las resoluciones: estructuras tarifarias; planes de
DPT 2 sistemnas 7 | inversién y proyeccién de d da; costos de stro; cargos Enero Diciembre
menores de conexidn, reconexién y depdsitos de garantia
DPT 2 C‘"fmo! dela 1 | Anélisis de informacion mensual Enero Diciembre
aplicacion de las
DPT 2 estructuras 2 | Recepcién de bases de datos Enero Diciembre
tarifarias y Controlar y verificar la correcta aplicacidn
DPT 2 factores de de las estructuras tarifarias y factores de 3 | Inspeccidn técnica Enero Diciembre
indexacidn en indexacion en sistemas aislados
sistemas aislados | verticalmente integrados y sistemas
verticalmente menores
DPT 2 integrados y 4 | Elaboracidn de informe técnico Enero Diciembre
sistemas
menores
Control de las Recopilacidn y andlisis de la informacién de los estados
oeT 2 2
utilidades de las 1 | financieros auditados de las empresas Septieshre | ||Dicenbre
empresas Controlar las utilidades de las empresas - o A =7
DPT 2 2 | Andlisi 1 i |
distribaldoras distribuidoras que operan en ef MEM isis de la consistencia de la informacién estadistica Septiembre | Diciembre
opT 2 que operan en el 3 Elaboracion de los informes de las utilidades de las empresas del Septiembre | Diciembre
MEM MEM
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Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad

L u 2 P A R A T 0 b O S
Unidad |decorto]  _ (proceso Objetivos por procesos N - Descripcién : Inicio Fin
Estimacidn de los valores de los fondos de estabilizacidn a abril y Abril Abril
DPT 2 1 | octubre de cada afio, para verificar su comportamiento y definir el
Octubre Octubre
valor del FED y FEM en forma semestral
i il Abril
Aprobacidn de 2 | Proyeccién de los fondos de estabilizacidn o
bl ? factores de Determinar los valores de los factores de Y Octubre Octubre
oFT 2 estabilizacion y estabilizacién para su aplicacion en el 3 Determinacidn de diferentes escenarios de impactos en la tarifa al Abril Abril
de energias semestre correspondiente C idor final por la aplicacién de los FE Octubre Octubre
alternativas 4 Elaboracién del informe con los valores del fondo de Abril Abril
il [ establlizacin Octubre | Octubre
5 Elaboracién del proyecto de resolucién de aprobacién del saldo Abril Abril
il & de los Fondos de Estabilizacidn Octubre Octubre
DPT 3 Aprobacién de 1 | Revisién de planes de expansion y programas de inversién Enero Diciembre
Aprobar los planes de expansiény = =
i Ene Diciembre
DPT 3 :::::sfo: ; programas de inversién presentados para la 2 | Revisién y aprobacién del informe técnico ro
DFT 3 programas de apm_hmﬂﬁ" B¢ PAFCioR Moy de 3 | Emisién resolucién administrativa Enero Diciembre
v o distribucién
Evaluacién de la informacidn de los programas de inversion y de
DPT 3 Eaneil Controlar y fiscalizar las inversiones 1 | los presupuestos de capital comprometidos por los operadores en Enero Diciembre
fis !I:n:ié d comprometidas por las empresas eléctricas generacion, transmision y distribucion
DPT 3 . s io 0% de generacidn, tr ision y distribucion 2 | Inspeccin in situ Enero Diciembre
DPT ] del SIN y Sistemas Aislados 3 | Elaboracion de informes Enero Diciembre
oPT 3 4 | Seguimiento y control de boletas de garantia Enero Diciembre
Revisién de la solicitud del agente de la expansién del 5T y del
Diciemb
et > ::;:::;:';? fa 2 informe técnico - econdmico del CNDC Enee i
Aprobar la expansién del 5Tl y el costo de Revisién del informe técnico - econdmico del CNDC gue contenga Erato S
oy - ::‘T::;i:g;n inversién referencial STEA : las observaciones remitidas por la AE o
DPT 3 del STEA 3 | Elaboracién de informe técnico Enera Diciembre
DPT 3 4 | Emisidn resolucién administrativa Enero Diciembre
Aprobacion de Remision de las bases técnicas del estudio y la lista de consultores i
T ro iciembre
pr ? costos anuales de 1 aprobados por el ente regulador a los Agentes Transmisares. s o o
inversian y de : Revisidn del estudio de costos de inversién y costos de operacidn
) Aprobar de costos de inversion y costos de =0 2 -
DPT 3 ;P::;:n}Mo operacién, mantenimiento y administracién 3 ::n:“:?in_‘:;lenw y administracién presentado por los agentes de Enero Diciembre
aderitracon y para el periodo de cuatro {4) afios de il il
i ia, para agentes de transmision
para agentes de :::t: : v ::ra::; T ol Aprobacién del estudio de costos de inversidn y costos de
DPT 3 transmisidn 4 | operacién, mantenimiento y ad acién para los agentes de Enero Diciembre
dentro y fuera del transmisidn dentro y fuera del ST
STl
P00 s 1 Eiahoralddn y notificacion de decreto de admisidn y verificacion Ener Diisbre
de solicitud
DDO 4 2 | Elaboracién de informe técnico y legal Enero Diciembre
000 s 3 Eahoralchin y nuﬂﬁcw_ﬂn de decreto de complementacién y/o Ensro Diciembre
aclaracion de informacion
DDO 4 4 | Recepcidn de compl ntacion o subsanacidn de observaciones Enero Diciembre
DDO 4 5 | Elaboracidn de informe técnico/legal complementario Enero Diciembre
DDo 4 6 | Elaboracidn y notificacidn de resolucién de rechazo Enerc Diciembre
DDo 4 7 | Elaboracidn de acta de devolucién de documentacion Enero Diciembre
DDO 4 8 | Elaboracién de auto de archivo de obradas Enero Diciembre
DDO 4 9 | Elaboracién de extracto de solicitud Enero Diciembre
Atender oportunamente las solicitudes de Elaboracién y notificacion de decreto disponiendo de publicacion )
00O 4 otorgamiento y/e modificacidn de licencias, 10 del extracto Enero Diciembre
DDO 4 licencias provisionales y titulos habilitantes | 11 | Verificacién de publicacidn de extracto y piazos consecuentes Enero Diciembre
= F Ol para distribucidn y sistemas verticaimente - Elaboracidn y notificacion de decreto de traslado de abjeciones al : -
y/o madificacién FeeEatDs salicitante = syl
DDO 4 de titulos 13 | Apertura del término de prueba Enero Diciembre
habilitantes Elaboracidn y natificacién de resolucién disponiendo la
DDO ici
4 » madificacién de solicitud Eh0 Qe
DDO 4 15 | Revisidn del acuerdo de conciliacién entre partes Enero Diciembre
DDO 4 16 | Aceptacién de acuerdo de conciliacién Enero Diciembre
DDO 4 17 | Elaboracién de anexo a la resolucidn de otorgamiento de derecho Enero Diciembre
DDO 4 18 | Seguimiento a la publicacién de resolucién de otorgamiento Enero Diciembre
DDO 4 19 | Elaboracidn y nctificacion del proyecto de contrato Enero Diciembre
DDO 4 20 | Suscripcién del contrato Enero Diciembre
DDO 4 21 | Remisién del contrato protocolizado a la contraloria Enero Diciembre
= = = . =
oDO 4 1 Veri _cauﬁn técnico y legal de la solicitud, previa la admision de s Diciembre
las misma
Atend rtu tudes d tificaci
00O 4 r:;:t :::po namente las selicitudes de 2 :::::-::?ji: y no cidn de decreto de complementacion de Eriara Diciembre
Elaboracién y notificacion de decreto de admision y verificacidn o
DDO 4
3 de solicitus Enera Diciembre
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L u 2 P AR A T 0D O S
Unidad | de corto (procesa Objetives por procesos ~ Baizricidn \ds Fin
I‘"" - Instity ldeﬂ..q i s =
DDO 4 4 | Elaboracién de informe técnico y legal Enero Diciembre
DDO 4 5 | Elaboracién y notificacion de decreto de traslado de informe Enero Diciembre
DDO 4 & | Recepcién de complementacién o subsanacion de observaciones Enero Diciembre
Doo 4 7 | Elaboracién de informe técnico/legal complementario Enero Diciembre
DDo 4 8 | Elaboracién y notificacién de resolucién de rechaze Enero Diciembre
DDoO 4 9 | Elaboracién de acta de devolucién de doc tacion Enero Diciembre
DDO 4 10 | Elaboracidn de auto de archivo de obrados Enero Diciembre
Elaboracion y notificacidn del anexo a la resolucién de 4
Enero Diciembre
boo 4 - otorgamiento de registro
DDO 4 12 | Elaboracidn y notificacion del proyecto de contrato Enero Diciembre
DDO 4 13 | Suscripcion del contrato Enero Diciembre
DDO 4 14 | Remisin del contrato protocolizado a la contraloria Enero Diciembre
DDO ; i Verificacidn técnico y legal de la solicitud, previa la admision de la Enero Diciembre
misma
0Do 4 2 Elabt_:raclﬂn y notificacién de decreto de complementacion de i Slciacibie
solicitud
DDO 4 3 | Recepcién y derivacion de documentacidn complementaria Enero Diciembre
000 4 4 Elabunia_cmn y notificacién de decreto de admisién y verificacion o Pidnibre
de solicitud
DDO 4 Atender oportunamente los tramites de 5 | Elaboracién de informe técnico y legal Enero Diciembre
DDO 4 habilitacién y/o inhabilitacién de € | Elaboracién y notificacién de decreto de traslado de informe Enero Diciembre
DDO 4 consumidores no regulados 7 | Recepcién de complementacion o sub ién de observaciones Enero Diciembre
pDO 4 8 Elaboracidn ¥ notificacidn de dgcreta de verificacién de Erisin Diciembre
documentacién complementaria
DDO 4 9 | Elaboracidn de informe técnico/legal complementario Enero Diciembre
DDoO 4 10 | Elaboracidén y notificacion de resolucién de rechazo Enero Diciembre
DDO 4 11 | Elaboracién de auto de archivo de obrados Enero Diciembre
00O 4 12 Elabora:‘:ién y notificacion de resolucién de habilitacion como Eiieis Diciembre
consumidor no regulado
00O A 1 Elshora_dén y natificacién de decreto de admision y verificacion s Diciembre
de solicitud
DDO 4 2 | Elaboracién de informe técnico y legal Enero Diciembre
000 4 3 Elaboracién y notificacién de decreto de complementacién y Enero Diciembre
erid e los solicitudes. & aclaracidn de informacién
DDo 4 m:“ ;g‘:z:z;’:ﬂ d:sa::auta es ge 4 | Recepcién de compl ién o subsanacion de observaciones Enero Diciembre
DDA 4 mucwres 5 | Elaboracién de informe técnico/legal compl tario Enero Diciembre
DDO 4 6 | Elaboracién y notificacidn de resolucién de rechazo Enero Diciembre
DDO 4 7 | Elaboracidn de acta de devolucién de documentacion Enero Diciembre
DDO 4 8 | Elaboracién de auto de archivo de obrados Enero Diciembre
Elaboracién y notificacion de resolucidn de otorgamiento de "
oDO
: o licencia de auto productor Enen Gatmie
Verificacién de la presentacidn de solicitud y/o necesidad de
DDO 4 1 | aclaracidn, complementacién o modificacién de una resolucion Enero Diciembre
que otorgue un derecho
Atender de forma adecuada las solicitudes Tramitacién de |a solicitud y/o necesidad de aclaracidn,
DDo 4 de otorgamiento y/o modificacién de titulos | 2 | complementacién o modificacion de una resolucién que otorgue Enero Diciembre
habilitantes un derecho
Verificacién del resultado de la solicitud y/o necesidad de
oDO 4 3 | aclaracién, complementacidén o modificacidn de una resolucion Enera Diciembre
que otorgue un titulo habilitante
;- TS - :
0DO 4 1 E!ahoragén y notificacion de decreto de admision y verificacion s Diclembre
de solicitud
DDO 4 2 | Elaboracién de informe técnico y legal Enero Diciembre
Atender oportunamente |as solicitudes de Elaboracién y notificacion de decreto de complementacién y i
DDO 4
transferencia de derechos 3 aclaracidn de informacidn KD Diclambre
DDO 4 4 | Recepcién de complementacién o sub i6n de observacianes Enero Diciembre
DDO 4 5 | Elaboracién de informe técnico/legal compl tario Enero Diciembre
DDO 4 5 | Elaboracién y notificacién de resolucién correspondiente Enero Diciembre
DDO 4 1 | Recepcidn y derivacién de la solicitud Enero Diciembre
Atend licit ificaci
DDO 4 Ted SpERdes S mONEIRcON 0 2 | Elaboracién de informe técnico Enero | Diciembre
raz6n social z
DDO 4 3 | Elaboracién de auto Enero Diciembre
DDO 4 Atender oportunamente los requerimientos | 1 | Elaboracién de informe técnico y Legal Enero Diciembre
(a solicitud o de oficio] de resoluciones 3 -
oDo 4 urgentes, autorizaciones provisionales 2 | Elaboracién de resolucién Enero Diciembre
obo 4 Proponer y/o modificar normativa de 1 | Elaboracién del proyecto de norma Enero Enero
oDo 4 otorgamiento de derechas 2 | Elaboracién de informe técnico Enero Enero
Emision de notas a empresas eléctricas y cooperativas que .
oDo 4
Actualizar registro de operadores de : cuenten con registro (Dx - Gx) desactualizado Eoero Dicknilire
distribucién E ¥ i ici
000 4 u 2 !al?orar informes segin el procedimiento de solicitud de Enére Oiciembie
registros
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L U 2 P A R A T 0D O S
Accién Operacién __Tareas especificas
kg A jonal) &5 Descripcin 3
DDo 4 3 | Elaboracion de informes complementarios finales Energ Diciembre
DDO 4 4 | Emisidn de la resolucién administrativa Enero Diciembre
DDO 4 1 | Recepcidn y derivacidn de la solicitud Energ Diciembre
A 2 Verificacidn legal de Ila solicitud de !1.omo!ugu:|6r, de contrato de e Diciembre
servidumbre voluntaria, previa_admisién de la misma
DDO 4 3 Ela?:pra:iﬁn y notificacion de decreto de complementacién de Erisi Diciembre
salicitud
DDO 4 4 | Recepcién y derivacién de informacién complementaria Enero Diciembre
006 i . 5 E!ahofa_dén y notificacion de decreto de admision y verificacion st Ciiiembre
Tramitar oportunamente las solicitudes de de solicitud
DDO 4 servidumbres voluntarias 6 | Elaboracién de informe legal Enero diciembre
DDO 4 7 | Elaboracién de Informe técnico Enero Diciembre
DDO 4 8 | Elaboracidn de informe legal complementario Enero Diciembre
DDo 4 9 | Elaboracién de informe técnico comph io Enero Diciembre
oDo 4 10 Elaboracién y notificacién de auto con observaciones y devolucion T Diciembre
de contrato
Elaboracién y notificacién de resolucién homologando el contrato T
Enero Diciembre
boo 4 H de servidumbre voluntaria e
Verificacion legal de la solicitud de Imposicién de servidumbres o
Ei bre
DoO | 4 1 | obligatoria, previo 2 la admision de la misma e || -Picles
DDO 4 2 | Elaboracién y notificacién de decreto de complementacidn previa Enero Diciembre
poo 4 3 | Recepcion y derivacion de informacién de complementaria Enero Diciembre
Doo 4 4 | Elaboracion de informe técnico y legal Enero Diciembre
Elaboracion y notificacién de decreto de complementacidn y/o .
b
Bho 4 3 aclaracién de informacion Enero Dicersre
DoDo 4 €& | Recepcidn de complementacidn o subsanacién de observaciones Enerc Diciembre
Doo 4 7 | Elaboracién de informe técnico/legal complementario Enero Diciembre
DDO 4 8 | Elaboracién y notificacién de resolucién de rechazo Enero Diciembre
Elaboracion y notificacién de citacién de propietarios afectados o -

0 Diciembre
oy i M publicacidn de edicto y otros foen el
DDO 4 Tramitar oportunamente las solicitudes de 10 aﬂmrm?n y natficacidn de-decreto de disposicidn de Enero Diciembre

servidumbres obligatorias fenta apogrifica
DDO 4 11 | Verificacidn técnico y legal de la opasicion Enero Diciembre
. - - - n
DoO 4 Otorgamiento 12 Bahc:lrla;dn y notificacion de decreto de admisién o rechazo de Entd Didembra
y/o modificacién .
DDo 4 de Servidiimbres 13 | Apertura del término de prueba Enero Diciembre
DDO 4 v/o uso de bi 14 | Elaboracidn de informe técnico e informe legal Enero Diciembre
de dominio Elaboracidn de anexos y notificacion de resolucion de
DDO 4 publico 15 | constitucidn de servidumbre, de rechazo de la servidumbre Enero Diciembre
obligatoria o modificacién de la solicitud
4 15 R:uimlentfn al acuerdo del monto de indemnizacién o e Diciembre
compensacidn
DDO 4 17 | Nombramiento del perito dirimidor Enero Diciembre
DDO 4 18 | Aprobacidn de tasacién del perito dirimidor Enero Diciembre
DDO 4 19 | Seguimi al pago de indemnizacidn Enero Diciembre
Verificacidn legal de |a solicitud de uso de bienes de dominio
D 4
0g L publico, previa admisién de la misma Enero Diciembre
DDO 4 2 | Elaboracién y notificacion de decreto de complementacidn previa Enero Diciembre
Elaboracidn y notificacion de decreto de admision y verificacion =
4
oDOo 3 | gesalicitud Enero Diciembre
DDO 4 4 | Elaboracién de informe legal e informe técnico Enero Diciembre
Elaboracién y notificacion de decreto de complementacion y -
DDO 4
3 aclaracién de informacién taveo i
DDO 4 6 | Recepcidn de compl itacién o subsanacion de cbservaciones Enero Diciembre
DDO 4 Tramitar oportunamente las solicitudes uso 7 | Elaboracién de informe legal compl ntario, si correspond Enero Diciembre
DDO 4 de dominio publico 8 | Elaboracion de informe técnico complementario, si corresponde Enero Diciembre
opo A 9 Elaboracitn de extracto y decreto de publicacion de extracto y Exiio Dicleanbive
plazos consec
Elaboracién y notificacion de decreto de traslado de objeciones al =
4
oDo | s Enero Diciembre
DDO 4 11 | Aplicar procedimiento legal de oposicién Enera Diciembre
Elaboracitn del anexo de resolucién de otorgamiento o rechazo :
DDo 4
i de uso de bienes de dominio publice Enero Diciembre
oDO 4 13 | Emision y notificacidn de la resolucidn Enero Diciembre
DDO 4 14 | Seg ) al registro en derechos reales Enero Diciembre
Verificacion de la presentacién de solicitud y/o necesidad de
(b]a 0] 4 Atender de forma adecuada las solicitudes 1 | aclaracién, complementacién o modificacién de una resolucién Enero Diciembre
de otorgamiento y/o medificacion de que otorgue un derecho
servidumbres y uso de bienes de dominio Tramitacion de la solicitud y/o necesidad de aclaracion,
DDO 4 publico 2 | complementacion o modificacién de una resolucidn gque otorgue Enero Diciembre
un derecho
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Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad

L u Zz P AR A T O b O B
- ==, - __ Tareas especificas
Unidad |decorto|  (proceso Objetivos por procesos wl Descripeidn Inicia Fin
plazo | institucional] e e :
Verificacidn del resultado de la solicitud y/o necesidad de
ppo 4 3 | aclaracién, complementacién o modificacidn de una resolucién Enero Diciembre
que otorgue un titulo habilitante
DDO 4 1 Elaboracion de nota a las empresas eléctricas, sefialando la fecha Enero Enero
méxima de prasentacién de informes auditados
DO A 2 Recepcién de informe auditado de cumplimienta de obligaciones Fabero Mayo
por parte de las empresas eléctricas
DDO 4 3 | Verificacién previa del cumplimiento de |a metodologia Enero Diciembre
Boo % Controlec it cimplimieaio e Iag a ﬁ:::r:‘:.i: de notas de devolucidn y/o complementacian de Mayo Diciembre
oDo 2 obligaciones contractuales de las empresas 5 | Recepdion de informe auditado corregido Mayo Diclembre
000 A del sector eléctrica & Elablorar.ién y notificacidn de decreto de admisién de infarme Mayo Diciembre
auditado
Doo 4 7 | Elaboracién de informe técnico Enero Diciembre
DDO 4 Control del 8 | Elaboracién y notificacién de decreto de traslado de informe Mayo Diciembre
ppo 4 cumplimiento de 9 | Recepcidn de descargos, si corresponde Mayo Diciembre
DDo 4 | obligaciones 10 | Elaboracién y notificacién de decreto de admisidn de descargos Mayo Diciembre
DDo 4 emergentes de 1 | Elaboracién de informe técnico Enero Diciembre
DO a derechos Controlar el cumplimiento de la vigendia de. | 2 Elaboracl.dn y notificacidn de decreto de traslado de informe con Enero Diclembre
otorgados - observaciones
oo | 4 mi‘::::; seguro contratadasporlas |73 | Recepeién de informacién complementaria Enero | Diciembre
DDO 4 4 | Elaboracién de informe técnico complementario Enero Diciembre
DDO 4 5 | Elaboracidn y notificacidn de decreto de trasiado de informe Enero Diciembre
000 4 1 Verificacidn del acta de identificacién de limites de Enero Diciembre
responsabilidad
DDO 4 i 2 | Andlisis de |a informacién Enero Diciembre
DDO 4 f:;:;:'z f;::mz:‘;f:s der::.:::ig:;:lén 3 | Elaboracién y notificacién de decreto de admisién Enero Diciembre
DDO 4 oot i i 4_| Elaboracion de informe Enero Diciembre
opo 4 5 | Subsanacién de observaciones Enero Diciembre
poo 4 6 | Elaboracién de informe complementario Enera Diciembre
DDO 4 7 | Elabaracién del Anexo de ia resolucién Enero Diciembre
DDO 4 1 | Verificacion legal de la solicitud, previa admision de la misma Enero Diciembre
DDO 4 2 | Elaboracion y notificacién de decreto de complementacidn previa Enero Diciembre
DDO 4 3 | Recepcidn y derivacién de documentacidn complementaria Enero Diciembre
DDO 4 4 | Elaboracion del informe técnico Enero Diciembre
DDo 4 5 E_Iabnracidn de decreto de traslado de informe de observaciones, Eriéro Diciembre
si corresponde
DDO 4 6 | Recepcidn de la documentacion complementaria Enero Diciembre
DDO 4 Actualizar oportunamente las zonas y dreas | 7 | Elaboracidn de decreto de admision de tramite Enero Diciembre
DDO 4 para el ejercicio de la distribucion 8 | Elaboracidn del informe técnico y legal Enero Diciembre
DDO 4 9 | Inspeccién en sitio Enero Diciembre
DDO 4 Actualizacién de 10 | Informe ?écnil:o de inspeccidn Enero Diciembre
DDO 4 zonas y dreas 1 Elaboracidn de la resolucién de actualizacién (o rechazo) de zona Erieio Diciembre
para el ejercicio de concesion o drea de operacidn
DDO 4 de Ia distribucidn 12 Elabt_:uracllﬁn y notificacién de decreto de verificacién de Eerd Dicteraben
publicacién
DDo 4 13 | Elaboracién de auto de conclusién de trdmite Enero Diciembre
Verificacidn de la presentacién de solicitudes y/o necesidades de
DDO 4 1 | aclaracidn, complementacién o modificacién de una resolucién Enero Diciembre
que actualice las zonas y dreas para el ejercicio de |a distribucion
) Tramitacién de la solicitud y/o necesidad de aclaracidn,
DDO 4 ::e:;:?a:::':i:‘:;?::: IF: :?::::::iﬁ n 2 | complementacién o modificacion de una resolucién que actualice Enero Diciembre
las zonas y areas para el ejercicio de la distribucién
Verificacidn del resultado de la solicitud y/o necesidad de
DDO 4 3 | aclaracién, complementacidn o modificacién de una resolucidn Enero Diciembre
que actualice las 2onas y dreas para el ejercicio de la distribucidn
Apertura del procedimiento de caducidad o revocatoria de z
0 : > derecho con:spondtenle ik Diciembre
DDO 4 Caducar, revocar o extinguir, de forma 2 | Apertura de termino de prueba Enero Diciembre
DDO 4 oportuna, los derechos otorgados 3 | Recepcién de descargos Enero Diciembre
DDO 4 4 | Elaboracién de informe técnico/legal Enero Diciembre
DDO 4 Caducidad de 5 | Emisién de resoluciones de revocatoria o caducidad de derechos Enero Diciembre
derechos Verificacién de la salicitud y/o necesidad de aclaracidn,
oDo 4 otorgades por Ia 1 | complementacion o modificacion de una resolucion que cadugue Enero Diciembre
AE o revoque los derechos otorgados
P Tramitacion de la solicitud y/o necesidad de aciaracion,
DDO 4 3:&:’;::?;:;’::::;‘3: ;::rma 2 | complementacién o modificacién de una resolucién que caduque Enero Diciembre
o revoque los derechos otorgados
Verificacién del resultado de la solictud y/o necesidad de
DDO 4 3 | aclaracién, complementacién o modificacion de una resolucién Enero Diciembre
que caduque o revoque los derachos otorgados
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Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad

L Uz P A R A T 0O O O §

Unidad | de corto (proceso Objetivos por procesos Descripcién Inicio Fin
DDO 4 Investigacién Investigar todos los posibles casos de 1 | Elaboracion de auto de inicio de investigacidn Energ Diciembre
DDO 4 preliminar de contravenciones a la norma identificados en | 2 | Elaboracién de informe técnico/legal Enero Diciembre
Doo 3| Infracciones B bR 3 | Archivo de obrados o traslado de cargos Enero Diciembre
DLG 4 1 | Traslado de cargos Enero Diciembre
DLG 4 2 | Presentacidn de descargos
DLG 4 3 | Apertura de término de prueba Enero Diciembre
DLG 4 ) e 4 | Recepcién de pruebas
DLG 4 ;::;::;;g:?:;i;g::i?; l‘::md'cm 5 | Clausura de término de prueba Enero Diciembre
DLG 4 6 | Realizacién de viajes al interior del pais para inspecciones. Enero Diciembre
DLG 4 Tramitacién de 7 | Elaboracidn de los informes técnicoy legal Enero Diciembre
DLG 4 infracciones y 8 | Elaboracién de la resolucién Enero Diciembre
DLG 4 sanciones 9 | Notificacion de la resolucion Enero Diciembre
BLG 4 1 ::‘g::ro de las sanciones impuestas por la AE en una base de Enéid Diciembre
DG 4 Realizar el registro de sanciones impuestas 2 Emlisibn de informe para anulacién de computo de infracciones a Erievo AR

por la AE solicitud de las empresas
Elaboracién de resolucion de anulacién de cémputo de
DLG 4 3 A facciones Enero Diciembre
DLG 4 1 | Andlisis de la controversia Enero Diciembre
DLG 4 2 | Avenimiento Enero Diciembre
DLG 4 3 | Admisibilidad Enero Diciembre
DLG 4 4 | Traslado de cargos Enero Diciembre
DLG 4 5 | Apertura y clausura de términos de prueba Enero Diciembre
DLG 4 ::rs‘mﬁ:}::: Resolver de: forma cportuna las 6 | Apertura y clausura de alegatos Enero Diciembre
oG 4 entre empresas controversias entre empresas 7 Cuot:llnnugn interinstitucional para coadyuvar la resalucién de Eieti Diciembre
controversias.
DLG 4 8 | Elaboraci6n de los informes técnico y legal Enero Diciembre
DLG 4 9 | Elaboracion de la resolucidn Enero Diciembre
DLG 4 10 | Notificacién de la resolucién Enero Diciembre
DLG 4 11 | Verificacion del cumpli de la resolucion Enero Diciembre

DOCP1 4 Investigacion Investigar todos los posibles casos de 1 | Solicitar inicio de investigacién Enero Diciembre

DOCP1 4 preliminar de contravenciones a la norma identificados en | 2 | Elaboracién de informe técnico/legal Enero Diciembre

DOCP1 4 infracciones la DOCP1 3 | Archivo de obrades o traslade de cargos Enero Diciembre

DOCP2 4 Investigacién Nvestigictoos ok posttles caoe de 1 | Elaboracion de auto de inicia de investigacidn Enero Diciembre

DOCP2 4 iy 2 2 | Inspeccién Enero Diciembre

DOCP2 2 :::“r:rhmmar de contravenciones a la norma identificados en 3 | Elaboracion de informe thcaicofiegal e ST

acciones la DOCP2

DOCP2 4 4 | Archivo de obrados o traslado de cargos |  Enero Diciembre
DFT 4 Investigacion Investigar todos los posibles casos de 1 | Elaboracidn de auto de inicio de investigacidn | Enero Diciembre
DFT 4 preliminar de contravenciones a la norma identificados en | 2 | Elaboracién de informe_técnico/legal Enero Diciembre
DPT 4 infracciones la DPT 3 | Archivo de obrados o traslado de cargos Enero Diciembre

DOCP1 5 1 Analisis_',r control de reclamaciones administrativas técnicas y Efibre Diciernbre

comerciales

DOCP1 5 § 2 | Registro y atencién de reclamacidn Enero Diciembre

ESacktn de Feciatones Evaluaciones técnicas en atencion a reclamaciones técnicas -

DOCP1 5 administrativas técnicas y comerciales 3 Enero Diciembre

comerciales

DOCPL 5 Atencién de 4 | Elaboracion de informes técnicos Enero Diciembre

DOCP1 5 reclamaciones 5 | Comprobar de instalaciones eléctricas Enero Diclembre

DOCPL 5 administrativas Emisidn de resoluciones y notificaciones de 1 | Elaboracion de resolucién y notificacién Enero Diciembre

DOCP1 5 las reclamaciones administrativas 2 | Revisidn del Actuado Enero Diciembre

Fortalecer la atencién de reclamaciones
pocer| s :3’:::::";&:;:;56‘::;‘:?: 1 | Capacitacién técnica al personal de la DOCP1 y evaluacién Noviembre | Diciembre
DOCP1

DOCP1 5 Verificar al cumplimiento de la normativa 1 | Realizacion de auditorias Enerc Diciembre

DOCP1 5 Control técnica y legal vigentes en oficinas ODECO 2 | Emisién de informes de auditorias Enera Diciembre

DOCP1 5 técnico/comercial | Verificar al cumplimiento de la normativa 1 | Realizacién de auditorias Enera Diciembre

DOCPL 5 ReiOadocs LT:::::L:;:I NIgETEEE S0 RTmpr s 2 | Emisidn de informes de auditorias Enero Diciembre

DOCPL 5 Evaluar técnicamente los recursos de 1 | Andlisis de recursos de revocatoria Enero Diciembre

pocPL | 5 | (remitaciénde | atoria presentados a infracci 2 | Revisién del 3lisis de anteced o

ek < presentados a infracciones y sién del recurso y e antecedentes Enero Diciembre

DOCPL 5 v sanciones impuestas por las distribuidorasa | 3 | Recepcidn de pruebas Enero Diciembre

DOCP1 5 Infracciones ¥ los consumidores (Area 1) 4 | Elaboracion de informe técnico Enero Diciembre

pocP1 | 5 | sanciones Emitir las resoluciones y notificacionesenfa |y | pangracion de resolucion y notificacién

impuestas por las tramitacién de recursos de revocatoria

distribuidoras a presentados a infracciones y sanciones
DOCPL 5 los consumidores | IMPUestas por las distribuidoras 3 los 2 | Revisién del Actuado

consumidores (Area 1)
DOCP1 5 Atencion de Dar respusits & consultas 1 Eva_h.!acudn de la consulta Enero qu:mbre
DOCP1 5 consultas 2 | Emisidn y/o elaboracién de |a respuesta Enero Diciembre
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Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad

L Uz P A R A T O bD S5
plazo Institucional]
Difusidn de los ” 7
bocP1 | 5 | derechosdel | Difundirlosderechos yobligacionesdel | 4 | pifygign de derechos y obligaciones Enero | Diciembre
consumidor [Area 1))
consumidor
DOCP2 5 1 | Recepcidn y registro de consultas Enero Diciembre
DOCP2 5 Dar respuestas e In!ormaddr! con calidad de 2 | Elaboracién de respuesta == Bifernbue
atencion, a las consultas realizadas por los p— , >
: - Determinacién de la satisfaccion de los consultantes respecto al -
Doce2 5 consumidores y usuarios 3 : julio Diciembre
afio anterior
DOCP2 5 Atencién de Atender efectivamente las consul 1 | Establecer los requerimientos tecnoldgicos necesarios Energ Diciembre
DOCP2 5 consultas recibidas por la AE - DOCP2 2 | Implementacidn y monitoreo mensual Enero Diciembre
DOCP2 5 Fortalecer el conocimiento y habilidadesen | y | panoracign del cranograma de capacitacién Enero Diciembre
la atencién de consultas de los ag —
DOCP2 5 regionales, apoyos de oficinas regionales y 2 | Traslado de los regionales para recibir la capacitacién Enero Diciembre
DOCP2 5 operadores del centro de llamadas (Area 2) 3 | Realizacion y evaluacion de la capacitacién Abril Diciembre
poce2 5 1 [ Registro de la reclamacion Enero Diciembre
DOCP2 S 2 | Desarrolio del procedimiento abreviado Enero Diciembre
DOCP2 5 3 | Admisién y traslado de formulacion de cargos Enero Diciembre
DOCP2 5 Atend : hei et 4 | Apertura y clausura de términos de pruebas Enero Diciembre
DOCP2 5 a;:in:t?:i:va:?;:: 2; e 5 | Apertura y clausura de alegatos Enero Diciembre
DOCP2 5 Atencidn de & | Elaboracién del informe técnico Enero Diciembre
DOCP2 5 reclamaciones 7 | Emisién de la resclucidn Enero Diciembre
DOCP2 5 administrativas 8 | Verificacién del cumplimiento de la resolucién Enero Diciembre
DOCP2 5 9 | Verificacién de la conformidad post resolucién Enero Diciembre
poce2 | S EoSuiesae I} Wb e 1 | Eiaboracién del cronograma de capacitacién Enero | Diciembre
administrativas, mediante capacitacion
DOCP2 5 ;:’::‘2; los analistas y agentes regionales 2 | Traslado de los regionales para recibir la capacitacién N b Noviembre
DOCP2 5 1 Preparacjﬂn de materiales, equipos e implementos necesarios Eera Junio
para la ejecucion del programa
Coordinacion con las organizaciones sociales y empresas para la
DoCP2 5 : 3 ; 2 | verificacién del funcionamiento de medidores y el control de Enera Diciembre
Verificar el funcionamiento de medidores y fecturas
DOCP2 5 estado de acometidas (Area 2) 3 | Verificacién del funcionamiento de los medidores Enero Diciembre
DOCP2 5 Proteccion de los 4 | Realizacién de |a verificacién Enero Diciembre
DOCP2 5 derechos de los 5 | Elaboracién de los informes preliminares por departamento Enero Diciembre
DOCPZ 5 consumidores 6 | Elaboracion del informe final Enero Diciembre
DOCP 5 Vo tbior b comeits techuracif dal 1 | Planificacién Enero Diciembre
DOCP2 5 A nsumro yientry : de a\rts:s dne i 2 | Realizacidn de la verificacion Enero Diciembre
pocPz | S 5 3 | Elaboracion de informes Enero | Diciembre
DOCP2 s Realizar charlas y tal!eres para irllm-rucmnes 1 Rea_llzar charlas y talleres para instituciones y organizaciones Ei\ere Diciembre
y organizaciones sociales, y participar en sociales, y participar en ferias
DOCP2 5 ferias 2 | Elaboracion de Informes Enero Diciembre
Verificacion del d W ; -
: Verificacién del cumplimiento de |a normativa de proteccidn al =
DOCF2 ? f“mp"m"’“t‘:'“ 1| consumidor en las empresas distribuidoras Edgrn R
a normati e ) .
; Verificar el cumplimiento de la normativa .
" . 7 2
pOCP2 s atencion al de protecién sl i ol 2 Establecimiento del cumplimiento de la normativa de proteccion Enero Diciembre
consumidor por 2 al consumider en las empresas distribuidoras
empresas distribuidoras [Area 2)
parte de las
DOCP2 5 Empresas 3 | Elaboracion de informes Enero Diciembre
distribuidoras
DOCP2 5 Tramitacién de 1 | Andlisis de recursos de revocatoria Enero Diciembre
recursos de
DOCP2 5 | revocatoriaa Tramitar oportunamente los recursos de 2 | Revision del recurso y andlisis de antecedentes Enero Diciembre
- infracciones y revocatoria presentados a infracciones y - :
DOC 5 | sanciones sanciones impuestas por las distribuidoras a | > Recepcion de pruebas Enero Diciembre
DOCP2 5 impuestas por las | los consumidares {Area 2) 4 | Elaboracion de informe técnico Enero Diciembre
pocPz | S5 ::‘:_’n':‘g‘l"“ﬁ’ ‘B 5 | Emision de la resolucién Enero Diciembre
DAF 6 1 | Estimacidn de ingresos Agosto Agosto
E ot
DAF 5 hz?;ae'n:lea;::tfg: Y ;::“::S:r; o ; oA ; d9e 5T Estimacion de gastos Agosto Agosto
DAF [ disposiciones legales en vigencia 3 | Elaboracion del anteproyecto de presupuesto y remision al MHE Agosta Septiembre
DAF 6 4 | Seguimi a la aprobacién del anteproyecto de presupuesto Septiemb Diciembre
DAF 6 1 | Evaluacion de ejecucion de ingresos Enero Diciembre
DAF 6 2 | Modificaciones presupuestarias Enero Diciembre
Gestidn del o . .
DAF 6 == 3 | Requerimientos de informacidn presupuestaria interna y externa Enero Diciembre
DAF 1] financiero 4 | Emisidn de Reportes de ingresos Enero Diciembre
. Recaudacién de ingresos par concepto de tasa de regulacién - e
DAF Ejecutar el presupuesto de ingreso
6 i1 presupu gresos 5 chacibn de récuiass Enero Diciembre
Recaudacién de ingresos por concepto de tasa de regulacion - .
DAF 6
G control y seguimiento a empresas regulad Enaro Olemtne
Recaudacién de ingresos por concepto de tasa de regulacion - i
AF 6
0 1 emisidn de notas de acuse de redbo Enero Dicientiwe
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L U Z P A R A T O D O 8
Accién Operacién Tareas especificas
Unidad | de corto (proceso Objetivos por procesos N Descripcién Inicio Fin
plazo institucional)
Recaudacion de ingresos por concepto de tasa de regulacion - En -
erg Diciembre
o $ 8 emisidn de notas de reclamo de pagos
Recaudacion de ingresos por concepto de tasa de regulacidn - .
Enero Diciembre
DAF ] g realizar la conciliacidn bancaria de |a cuenta correspondiente
Recaudacidn de ingresos por concepto de sanciones, derechos de L
Enero Diciembre
DAF b » licencia - recaudacion de recursos
Recaudacidn de ingresos por concepto de sanciones, derechos de
DAF [ 11 | licencia - certificaciones de pagos de sanciones a los Enero Diciembre
[ idores solicitados por la DOCP1y DOCP2
Recaudacidn de ingresos por concepto de Sanciones, derechos de
DAF 6 12 | licencia - realizar la conciliacion bancaria de la cuenta Enero Diciembre
correspandientes
DAF 6 1 | Ejecucion de gastos Enero Diciembre
DAF 6 2 | Modificaciones presupuestarias Enero Diciembre
DAF 6 | dé sasto 3 | Transferencias a TGN Enero Diciembre
DAF 6 HEQHAr el prestipesis (e o 4 | Emision de certificacién presupuestaria Enero Diciembre
DAF 6 5 | Proporcionar informacidn presupuestaria interna y externa Enero Diciembre
DAF 6 6 | Emision de Reportes de egresos Enero Diciembre
DAF 6 R_e aliu.r SEpe ) ?ﬂlumén SEs 1 | Emisién de informes bi mensuales Enero Diciembre
ejecucion presupuestaria
DAF 6 Elaborar el plan anual de caja - PAC 1 | Uenado del formulario del PAC Diciembre Enero
DAF 6 Evaluar del plan anual de caja - PAC 1 | Elaboracién de informes de evaluacidn Marzo Diciembre
DAF 6 1 | Apertura de la gestidn financiera 2018 Enero Enero
Revision de los estados financieros basicos y de las notas a los
DAF 6 2 EEFF 2017 Enera Febrero
Emisidn de los Estados Financieros Basicas, notas a los EEFF y
5 M
DAF - 3 estados de cuentas para remision a los entes tutores -2017 g fsiD
DAF 6 4 | Registro de las transacciones con y sin imputacién presupuestaria Enero Diciembre
DAF 6 5 | Conciliacién de cuentas por pagar o por cobrar Noviembre | Diciembre
Revisidn de la consl ia de la infi ion financiera entre e
Diciembi
oy - Emitir los Estados Financieros ¢ presupuesto-contabilidad-tesoreria il gihagi
Conciliacién con |a Direccion de Contabilidad Fiscal de todas las iciemt
o 8 : transacciones presupuestarias generadas en el TGN Deibye P ¢
DAF B 8 | Elaboracién de los ajustes de contabilidad Noviembre | Diciembre
DAF 6 9 | Elaboracidon de los estados de cuentas descriptivos Noviembre | Diciembre
DAF & 10 D:spns_u:mn de la informacidn financiera para fines de Control fhara icieoibie
Posterior
DAF 6 1 JI\tenadrl de las solicitudes de informacidn financiera tanto EAGTD Diciembre
interna como externa
DAF ] 1 | Programar fechas de conciliaciones Enero Febrero
= : - N -
DAF 6 2 E::::;a; :nu:srﬁcaudn a las Empresas para realizar las teieto Noviermbie
Realizar conciliaciones de la tasa de P s e Fsbaio de corclieeg
DAF 6 regkacith 3 reparar cu ngresos para el trabajo de conciliacidn con Marza Noviembre
las empresas
Realizar las conciliaciones en cumplimiento de la normativa -
DAF Dicie
- 5 vigente, que concluyen con acta de conciliacion Foero mbre
Transferencia de Recursos al TGN, de Realizar la conciliacion de ingresos para su clasificacion y =
6 L
o acuerdo al D.S. 071 5 | consolidacion para ser transferido al TGN fohvan ]| Saeneys
DAF & 1 IFonnuiaudn del plan de personal, programacion operativa anual Eibeare NodebiE
individual
DAF ] Dotar técnicamente de personal a las 2 | Reclutamiento y seleccién de personal Febrero Noviembre
DAF 6 unidades organizacionales de la AE 3 | Induccién y evaluacion de confirmacién Agosto Diciembre
Registro de personal, Armado y remisidn de carpetas - Dici
AF 6
P 4 incorporacidn al seguro contra accidentes Enero Lot
DAF 6 Ejecutar el proceso de evaluacion del 1 | Programacitn de las evaluaciones Diciembre Diciemb
DAF [ desempefic de los funcionarios de la AE 2 | Ejecucion de la evaluacién Febreroc Febrero
DAF 6 correspondiente a la gestion 2017 3 | Emisién de informes Marzo Marzo
OAF & Atender las solicitudes de movilidad 1 Elaboracidn formulario de novedades mensual (Bajas de personal, it Diciembre
Gestidn del funcionaria (promeciones, rotaciones, acefalias, Altas, Promociones, Rotaciones, transferencias) ¢
DAF [ sistema transferencia y retiro) 2 | Elaboracidn de los memordndums Enero Diciembre
administrative etecc T PR,
DAF 5 1 :Ju g:cléq de las necesidades de capacitacion de todos los Edrs Eebieid
ncionarios
DAF 3 Elaborar y ejecutar el programa de 2 | Programacidn de |a capacitacion Febrero Marzo
capacitacién de la entidad j
DAF 6 P n de |a enti 3 Elaborlacjiin de informe y aprobacién del Programa de Mt .
Capacitacién
DAF 6 4 | Ejecucion y e ién del programa de capacitacién 2018 Marzo Diciembre
DAF 6 1 | Llevar el registro de control de asistencia diario y mensual Enero Diciembre
DAF 6 Realizar la administracién de las 2 Seguimiento mensual a las declaraciones juradas de bienes y Eadin Dlcteribra
remuneraciones, registro y control de rentas y emisién de informes trimestrales a Direccién Ejecutiva
DAF 6 personal. 3 | Control mensual de formularios de RC-IVA de salario y refrigerio Enero Diciembre
DAF B 4 | Elaboracién de las altas y bajas en las AFP's de funcionarios de Enero Diciembre
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L u 2 P R B 0O S
dad |decorto|  (pro Objetivos por = ==
Unidad : ml .'_h ; .['"w. o 2 I ’ Descripcién Inicio
planta y consultores
DAF B S | Elaboracién de altas, bajas, resumen de aportes - CSBP Enero Diciembre
GAR & & Elaboraf:dn mensual del cuadro de asignacidn de refrigerios Erero Diciembre
DAF [ 7 | Pago mensual consultores y funcionarios de planta Enero Diciembre
DAF 6 8 | Llevar el registro de_control de asi ia diario y | Enero Diciembre
DAF 6 5 | Compra de ropa de Trabajo Marzo Octubre
DAF 6 10 | Envio de planillas a CSBP en formato TXT Enero Diciembre
Envio de bajas por incapacidad temporal a Ministerio de
Diciembre
i : 3: Economia y Finanzas Piblicas e
DAF 6 12 | Emisi6n de Certificados de aportes Enero Diciembre
DAF 6 13 | Emisién de Certificados de trabajo Enero Diciembre
DAF 6 14 | Envio de impuestos de sueldos Form. 608 Enero Diciembre
DAF 6 15 | Envio de archivo consolidado FACILITO Enero Diciembre
DAF ] 16 | Emisidn de Credenciales Enero Diciembre
DAF 6 17 | Exé Pre ocupacionales para afiliacidn a la CSBP Enero Diciembre
DAF [ 1B | Formularios C31 Enero Diciembre
BAF P Actualizar los POAIS 1 ::::::;n de los PDAIs en coordinacidn con las direcciones y Septiembre | Diciembre
DAF 6 Elaborar el programa de vacaciones y 1 | Seguimiento al programa de vacaciones 2018 Octubre Octubre
DAF 6 realizar seg 1to mensual 2 | Elaboracién del programa de vacaciones de la gestién 2019 N bre | Diciembre
DAF 6 1 | Revision de la normativa Enero Marzo
DAF 6 Azt ation it del si 2 | Actualizacién de fa normativa Marzo Junic
DAF 6 e eI i sistema ™31 Compatibilizacién de |a normativa Junio Agasto
DAF 3 pe 4 | Aprobacién de la normativa Septiembre | _ Octubre
DAF 6 5 | Difusion de la normativa Noviembre | Diciembre
DAF 6 . 1 | Compra de materiales y suministros para stock del aimacén Enero Diciembre
AASIOE BRI B soliceuces se Envio de Materiales y Suministros para las oficinas regionales de
DAF 6 almacenes 2 pace F‘n_ A\ bt 8 Enero Diciembre
|a AE en el interior del Pais
Daotar de materizles de limpieza al personal Compra de material de limpieza; para la oficina central y las 2
mb
DAE de las oficinas regionales de la AE - oficinas regionales de la AE Moezo Diciembre
DAF 6 1 | Presentacién de informe fisico valorado Mensual Enero Diciembre
Recepcién de formularios de pedido al Almacén de las distintas
DAF 6 2 | unidades ejecutoras de la AE, segin el Manual de Administracién Enero Diciembre
y Control del Almacén
Atencidn de formularios de pedido, entregando el material
DAF 6 Administrar los materiales y suministros de 3 | aprobado por la DAF a las distintas Unidades Ejecutoras, Enero Diciembre
la entidad en cuanto a stock, distribucidn y conforme al manual de administracion y Control del Almacén
DAF & registro s Registro de fcrrnulenos de pedidos en libro auxiliar de entrega de Ersiti Diciembre
materiales y suministros
OAF 5 5 Registro de libro auxiliar en el sistema S_EGMA, mdl:_|u.ho Almacenes, PR Diciembre
tanto de los ingresos y salidas de materiales y suministros
Realizar solicitudes de materiales y suministros cuando estos
e 5 - estén presentado el Punto de Pedido Ener Dicienstve
Administracién y Control de activos fijos de la Autoridad de =
i 6 1 | Fiscalizacién y Control Social de Electricidad. S Diciembye
Recepcion de activos fijos adquiridos por |a AE, registro,
DAF 6 2 : _ Diciemb
Administrar el uso y disponibilidad de codificacidn y asignacidn. Fnero e
DAF [ activos fijos de la entidad 3 | Dispesicidn de bienes que no son ni seran utilizados por la entidad Abril Mayo
DAF 6 4 | Salvaguarda de los bienes de la AE Abril Diciembre
DAF 6 5 | Revalorizacidn Técnica de Activos Fijos Junio Septiembre
DAF 6 6 | Contratacidn de consultores individuales de linea Enero Diciembre
OAE & Realizar el inventario de activos fijos 1 Realizar inventario fisico semestral de activos fijos e inventarios Enee Diciernbre
oficinas regionales de la AE sorpresivos INSITU en las oficinas regionales a nivel nacicnal ? m
DAF 6 Hilisrar sl oramaia sl 1 | Taller de elaboracion del PAC 2018 Enero Enero
DAF 3 progr ustee 2 | Publicacion del PAC en el SICOES Enero | Diciembre
contrataciones (PAC) - -
DAF 6 3 | Reprogramacidn del PAC en el marco del D.S. 0181 Enero Diciembre
Realizar seguimiento al programa anual de informes trimestrales a la M.A.E. Sobre el estado de ejecucién .
DAF
° contrataciones (PAC) 1 | gl Programa Anual de Contrataciones Enern Diciembre
DAF 6 1 | Recibir instruccion de inicio de proceso de contratacién Enero Diciembre
DAF 6 2 | Determinacion del proveedor del bien o servicio Enero Diciembre
DAF 6 3 | Elaborar informe de recc dacidn de Adjudicacion Enerc Diciembre
DAF 5 4 | Elaborar carta de Adjudicacion Enerc Diciembre
e & Atender las solicitudes para contrataciones 5_{ Redisardos foica pilea s Coatimencis Enso Diciembre
menares 3 Bs20.000 Elaboracién de orden de compra u orden de servicio (Plazo menor
DAF 6 i € | olgual a 15 dias calendario) o remitir a DLG para contrato (plazo Enero Diciembre
mayor a 15 dias calendario)
DAF & E Recepcionar c_onformidud y factura en caso de orden de compra u — Diciembre
orden de servicio
DAF 1] 8 | Remitir a pago procesos concluidos y archivar procesos para su Energ Diciembre
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L U Z F R oD o s
Unidad |decorto|  [proceso Objetivos por procesos N Iniclo Fin
ejecucién en caso de ser formalizados con contrato el proceso.
DAF 6 1 | Recibir instruccidn de inicio de proceso de contratacidn Enero Diciembre
DAF 6 2 | Determinar el proveedor del bien o servicio Enero Diciembre
DAF 6 3 | Elaborar informe de recomendacion de Adjudicacion Enero Diciembre
DAF ] 4 | Elaborar carta de Adjudicacion Enero Diciembre
DAF ] 5 | Revisar docu para para la contratacion Enero Diciembre
Atender las solicitudes para contrataciones Elaboracién de orden de compra u orden de servicio (Plazo menor
DAF [ menores de Bs20.001 a Bs50.001 6 | oigual a 15 dias calendaric) o remitir a DLG para contrato (plazo Enero Diciembre
mayor a 15 dias calendario)
DAF 6 4 Publicacidn en el SICOES t_a carta de adjudicacion y la orden de T B i
compra u orden de servicio o contrato
DAF 6 8 | Recepcionar canformidad final Enero Diciemb
DAF 6 9 | Publicar en el SICOES la conformidad final Enero Diciembre
DAF 6 1 | Recibir memo de inicio de proceso de contratacion Enero Diciemb
DAF & 2 | Elaborar Documento Base de Contratacién Enero Diciembre
DAF 6 3 | Publicar el DBL y la convocatoria en el SICOES Enero Diciembre
DAF 1] 4 | Recepcionar informe de la comisidn de calificacion Enero Diciembre
DAF 6 5 | Elaborar nota de Adjudicacian Enero Diciembre
DAF 6 Atender las solicitudes para contrataciones 6 | Publicar la Adjudicacidn en el SICOES ' Enero D,cmmb"e
DAF 3 en la modalidad ANPE de Bs50,001 3 7 | Adjuntar documentas para formalizar la contratacién Enero Diciembre
851.000.000 Elaborar la orden de compra u orden de servicio (Plazo menor o
DAF 6 B | igual a 15 dias calendario) o remitir a DLG para contrato (plazo Enero Diciembre
mayor a 15 dias calendario)
DAF & 9 Publicar |2 orden de compra o Ia orden de servicio o el contrato B Diciembre
en el SICOES
DAF 6 10 | Recepcionar conformidad final Enero Diciembre
DAF 6 11 | Publicar la conformidad final en el SICOES Enero Diciembre
DAF 6 1 | Recibir resolucién de inicio de proceso de contratacién Enero Diciembre
DAF B 2 | Elaborar Documento Base de Contratacion Enero Diciembre
DAF 3 3 | Publicar el DBC y la convocatoria en el SICOES Enero Diciembre
Organiza y lleva a efecto |a Reunidn de Aclaracion y cuando
DAF 6 4 | corresponda la Inspeccidon Previa en coordinacién con la Unidad Enero Diciembre
Solicitante; se atiende las consultas escritas
DAF 6 5 | Publica la Aprobacion del DBC en el SICOES Enero Diciembre
Recepcionar informe de la comision de calificacién y la resolucion
il 6 Atender las solicitudes para contrataciones . de adi;:dlcadﬁn ! Eneim Loty
DAF 6 en la modalidad licitacién piblica B Publicar la Resolucidn de Adjudicacion en el SICOES y notificar frers Diciembre
esta a los proponentes
Solicitar al propanente adjudicado la presentacion de .
Do ¢ 8 documentos p:ra la formalizacién de la contratacién Enero Digiemins
DAF P q Rccl_bl_cla la dncurnen_ladén se remite a la Unidad Juridica ya la Enero Diciembre
[ de calificacion para su revisién
DAF 6 10 | Recepcién del contrato y se lo publica en el SICOES Enero Diciembre
DAF [ 11 | Recepcionar conformidad final Enero Diciembre
DAF [ 12 | Publicar la conformidad final en el SICOES Enero Diciembre
DAF 6 1 | Inicio de proceso de contratacion. Enero Diciembre
DAF 6 2 | Elaboracién de la carta de invitacién Enero Diciembre
DAF [ 3 | Aceptacidn a la carta de invitacién Enero Diciembre
DAF [ 4 | Elaboracién de la carta de adjudicacion Enero Diciembre
DAF 6 s Reccpadrl de documentacidn solicitada en la carta de Enero Biiamtan
Atender las solicitudes para contrataciones Scpicicacion —
on Ia modalidad directa Elaboracidn de orden de compra u orden de servicio (Plazo menor
DAF 6 € | oigual a 15 dias calendario) o remitir a DLG para contrato (plazo Enero Diciembre
mayor 3 15 dias calendario)
Publicacién en el SICOES de la carta de adjudicacién y ia orden de
i § 7 compra u orden de servicio o contrato ! toem DO
DAF B B | Recepcionar el inf de conformidad final Enero Diciemb
DAF ] S | Publicar en el SICOES la conformidad final Enero Diciembre
DAF 6 1 | Recibir resolucion de inicio de proceso de contratacién Enero Diciembre
DAF b 2 | Elaborar Documento Base de Contratacidn Enero Diciembre
DAF 6 3 | Publicar el DBC y la convocatoria en el SICOES Enero Diciembre
Organiza y lleva a efecto la Reunidn de Aclaracidn y cuando
DAF 6 Atender lss solicitudes pove contrateciones 4 | corresponda la Il?speccidrl Previa en cuo_rdin:cibn con la Unidad Enero Diciembre
en otras modalidades definidas por & thc_ﬂantz; se atuefnde las consultas escritas —
DAF 6 ; 7 5 | Publica la Aprobacién del DBC en el SICOES Enero Diciemt
organismo financiador : = = :
DAF = 6 Recepcionar informe de la comisién de calificacion y la resolucién PSS Diciembre
de adjudicacion
Publicar |a Resolucidén de Adjudicacidn en el SICOES y notificar L
DAF 6 b dl| [ A M ¥ Enero Diciembre
DAF 6 B | Solicitar al proponente adjudicado la presentacidn de Energ Diciembre
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L -2 P A R A T 0 D0 0 8
Accién Operacién _Tareas especificas
Unidad | de corto (proceso Objetivos por procesos : S TR
T N* Descripcién Inicio Fin
plazo | institucional)
documentos para la formalizacién de la ¢ ion
Recibida la documentacién se remite a la Unidad Juridicay ala S
Enero Diciembre
oAF & ¢ comisién de calificacién para su revision
DAF ] 10 | Recepcionar el contrato Enero Diciembre
DAF ] 11 | Publica en el SICOES el contrato Enero Diciembre
DAF 6 12 | Recepcionar conformidad final Enero Diciembre
DAF 6 13 | Publicar la conformidad final en el SICOES Enera Diciembre
DAF 6 1 | Pago Mensual de servicios bdsicos Enera Diciembre
Atender las solicitudes de requerimiento para transporte de los x
Enero Diciembre
i 7 2 funcionarios de la A.E
DAF & 3 Sthttar Ia_contralauén de arrendamiento de inmueble para Ed Diciernbra
funcionamiento de la A.E
DAF 6 Atender requerimientos de servicios 4 | Solicitar el Servicio diante form BYS . Enero Diciembre
DAF ] generales 5 | pago mensual delr imiento correctivo y preventivo Enero Diciembre
DAF & 6 | Solicitar mantenimiento y reparacion de acuerdo a requerimi ) Enero Diciembre
DAF 6 7 | Servicio de seguridad Enero Diciembre
DAF ] B | Verificacién de fechas para imiento y/o recarga Junio Junio
DAF ] 3 | Atencidn del requerimiento mediante form BYS, Marzo Diciemt
DAF 6 11 | Entrega del bien o servicio Enero Diciembre
DAF 5 Ditar e o i de Snpiemn K it 1 | Mantenimiento de las OF. Regionales de la AE Enero Diciembre
oficinas de la AE
Adgquisicién del seguro contra destruccion, Incorporacidn al seguro contra destruccidn, desaparicion y )
Enero Diciembre
il i desaparicidn y deshonestidad 3 deshonestidad
Administrar el uso de los Fondos de Caja
DAF 6 Chica asignado a los responsables de las 1 | Arqueos a los responsables de administracion de caja chica Febrero Naviembre
oficinas regionales
DAF 6 ::;ng;n;:porwnameme s sciucesde 1 | Entrega del bien o servicio Enero Diciembre
Procesamiento Derivacién a la direccién correspondiente, de la solicitud de .
i 2 En: Diciembre
£ee 5 de la remisidn de ;ﬁcﬁ;::iﬁn:g:;::::if::"nu 1 remisién de la carpeta del tramite recurrido e =
DLG 6 recursos o 2 | Remisién a la Direccidn Legal de la carpeta ordenada y completa Enero Diciembre
jerdrquicos 3 ™ : ==
DLG [ lerargui Remitir oportunamente los recurses 1 | Elaboracién del antn ¥y nut:a de rlernmén dH‘mcunu jeni‘rr:]umo Enero Dﬂ:!l!mhre
DLG 6 contra é o I 2 | Preparacion, revisidn y verificacidn del trdmite a ser remitido Enero Diciembre
resolucicnes de 1a jerarquicos presentados contra las
DLG 6 AE resoluciones de la AE 3 | Remisién al MEN Enero Diciembre
DLG § | Procesamiento | o o amiento oportuna del recurso de 1 | Solicitud {DOCP1 0 DOCP2) de Ia remisién del trimite recurrido Enero Diciembre
de fa remisidn de revisién en instancias de la AE
DLG 6 recursos de 2 | Remisién a |a Direccion Legal de |a carpeta ordenada y completa Enero Diciembre
DLG 6 revisién contra 1 | Elaboracidn del auto y nota de remision del recurso Enero Diciembre
DLG [ resoluciones de Remitir oportunamente los recursos de 2 | Preparacidn, revisidn y verificacion del trdmite a ser remitido Enero Diciembre
reclamaciones revisidn presentados contra las resoluciones
DLG 6 administrativas de la AE 3 | Remisidn al MEN Enero Diciembre
de la AE
Tramitacion y Elaboracién y presentacién de memariales de acuerdo al proceso =
oiG € | seguimientode | Tramitar todos los procesos judiciales L | judicial L e
i la A
DLG 6 r;:l'::::i SERUISIO8 D X CORS O M AL 2 | seguimiento a los procesos judiciales Enero Diciembre
DLG 6 1 | Emisién del decreto de aper ) del recurrente enero Diciembre
oLG 6 2 .\nahs!s de recursos de revacatc:ia y coordinacidn con las ey Diciinbis
ik e & direcciones técnicas corresp
DLG 6 Tramitacién de uwt:::mnr::hs a gl mc::: d:la Ag |3 | Apertura de término de prueba enero Diciembre
DLG 6 recursos de F 4 | Recepcidn de pruebas enero Diciembre
DLG 3 '“:t’::trn"' 5 | Clausura de término de prueba enero Diciembre
DLG 6 fo ":nes de 6 | Elaboracion de los informes técnico y legal Enero Diciembre
DLG 1] 5 1 | Elaboracion de la lucién Enero Diciembre
la AE Tramitar oportunamente todos los recursos
de revocatoria presentados contra las == _ =
DLG 6 disposiciones de |a AE 2 | Notificacién de |2 resolucién Enero Diciembre
DLG 5 Aseslorar oplorwnamenle los procesos 1 EIabnralaén rl_e Informes legales base para la emisién de Eneri Diciembre
administrativos y de control para el resoluciones internas
DLG 6 adecuado cumplimiento de la normativa 2 | Emisidn de resoluciones internas Enero Diciembre
DLG 6 Supervision y vigente 3 | Elaboracidn de contratos ad trativo que suscribe la AE Enero Diciembre
coordinacién del | Registrar de forma oportuna los contratos Registro de los contratos suscritos por la AE en la Pdgina Web de )
DIG | 6 | cumplimientode | suscritos porla AEenlabasededatosdel | > | iaCGE s || Scembm
DLG 6 la normativa legal | sistema de registro de contratos de la CGE 2 | Emisidn del reporte de registro de contrato Enero Diciemt
en el accionar Enero Enero
administrativo de Marzo Marzo
Remitir de forma oportuna la
la AE i i
DLG & doeumentacion eie respalda el vegistio de: 1 E{ahomf:idn y remisidn de nota, adjuntando el reporte del registro Mm Mayo
o5 Fontistos ante e CGE y la copia del contrato Julio Julio
Septiembre | Septiembre
Noviembre | Noviembre
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L 9. X P AR A T O D O 5
“Accion Operacién Tareas especificas
: | institucional) ripcian. s
Marzo Marzo
DLG 6 1 | Elaboracidn de Informe lulio lulio
Noviembre | Noviembre
Registrar de forma oportuna la tramitacion = Marzo Marzo
LG 6 de procesos judiciales y administrativos que 3 Registro en |2 Pigina Weh de la CGE, de los actuados realizados Julio Julio
respaldan el registro de los procesos ante |a en la tramitacién de procesas judiciales y administrativos Noviembre || Noviembre
CGE Marzo Marzo
DLG 6 3 | Emisién del reporte de registro lulio lulio
Noviembre | Noviembre
Remitir de forma oportuna la Marzo Marzo
DIG 6 documentacion que respalda el Registro de 1 Elaboracién y remision de nota, adjuntando el informe y el 1ulio Julio
los procesos judiciales y administrativas reporte del registro Nowsmbent| Roctembre
ante la CGE
oLG 6 5 Eva.luac‘hérl legal de la solicitud de inscripcidn o renovacién de Eneto Diciembre
Inscripcion de registra
DLG 6 empresas Calificar oportunamente a empresas 2 | Evaluacién técnica de la sclicitud a cargo de la direccion técnica Enero Diciembre
DLG 6 consultoras en el | consultoras para la realizacion de estudios, 3 | Elaboracién del certificado de precalificacidn Enero Diciembre
LG 6 registro de auditorias externas y/o verificacién de 4 | Emision del certificado Enero Diciembre
DLG 6 consultores de la | cumplimiento de obligaciones contractuales | 5 | Elaboracién de la nota de remision del certificado Enero Diciembre
DLG 6 AE 6 | Actualizacién y registro de empresas consultoras habilitadas Enero Diciembre
DLG 3 7 | Archivo de la documentacion Enero Diciembre
Administracién
de los registros
de contratos
suscritos entre la | Realizar el registro de los contratos
DLG [ AE y regulados, suscritos entre la AE y regulados, contratos 1 | Registro de contratos en coordinacién con la DDO Enero Diciembre
contratos entre entre regulados y regulados con terceros
regulades y
regulados con
terceros
Emisidn de |a declaracién de independencia y declaracidn de
A 6 4 propdsito, autoridad y responsabilidad de la UAI fevg S
UAl 6 1 | Elaboracién de informe al y anual de actividades de la UAI Enero Julio
UAS 6 3 Realizacién de Iauﬁ'rlar{a sobre |a confiabilidad de registrosy - Marzo
estados financieros
UAI 6 4 | Realizar de iones SAYCO Mayo Mayo
Control interno Junio Junio
UAL 6 posterior de las Realizar el control interno posterior de las 5 | Realizar de auditoria operativa Agosto Agosto
operaciones de |a | operaciones de la AE Noviembre | Noviembre
UAI 6 | A€ 6 | Realizar de auditoria especial lulio lulio
Elaboracidn del POA de la Unidad de Auditoria Interna para la .
Al . 7| gestion 2019 y actualizacién del PEI Apsts | Septiembee
= § = 3 Octubre Octubre
UAI [ & | Emisién de informe de seguimiento a recomendaciones Diciembre Diciembre
Abril, julio, | Abril, julio,
UGE 6 1 | Andlisis de resoluciones octubre, octubre,
enero enero
Abril, julio, | Abril, julio,
UGE 6 2 | Evaluacién de objetivos octubre, octubre,
Enero enero
Abril, julio, | Abril, julio,
UGE [ 3 | Elaboracion de informe octubre, octubre,
Realizar el seguimiento y evaluacion a la e.mm Snero
ejecucion del POA 2018 B Abril, julio, | Abril, julio,
UGE 6 4 | Remisidn delinforme al MEN y MEFP octubre, octubre,
) enero enero
UGE 6 | Administracion 5 | Emisién de certificaciones POA Enero Diciembre
UGE s ::l;::::‘]::s & Remision de informacion de gestion en funcién a requerimientos Erbio Diiarative
externos
UGE 6 7 | Coordinacién de reuniones de evaluacién def POA ke s
Diciembre Diciembre
i . o Febrero Febrero
UGE 6 B | Coordinacion de las audiencias de rendicion publica de cuentas e Detubre
UGE 5 1 | Andlisis y coordinacidn con las direcciones y presupuesto Enera Diciembre
UGE 5 Realizar ajustes al Programa de Operaciones | 2 | Emisidn del informe de reformulacién Enero Diciembre
UGE 6 Anual - gestién 2018 3 | Emisidn de la resolucién de aprabacién de la reformulacion Enero Diciembre
UGE 6 4 | Remisidn de reformulacién al MEN y MEFP Enera Diciembre
ﬁ : Revisar y/fo ajustar el Plan Estratégico : ﬂwisiﬂn.de il o BtmépFos z Julp Sep s
InsEbucisnst 4 | Aprobacidn de ajustes del PEI mediante resolucion Julio Segtiembre
UGE 6 5 | Difusidn del PEl ajustado Julio Septiemb
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L U X P A R A T O D O S
Accién Operacién Tareas especificas
.. ] - N Descripcién Iniclo Fin
_‘ Institucional) : :
UGE 6 ; ; Al 1 | Desarrollo de talleres de planificacién Julio Agosto
UGE 6 faabocec : ;';":";‘ ";9::;*;;;““ 43l 5T Consolidacion de la glanificacion de las direcciones Agosto Agosto
UGE 6 St 3| Formulacion del POA Agosto_ | Agosto
UGE 6 1 ?:;:?Z:c;?; y/o adecuacidn de procesos y procedimientos cr - Shbbre
- i
UGE ] Actusitzar el Minnual de Procesos e AF 2 | Aprobacidn de procesos y procedimientos institucionales Febrero Diciembre
UGE 6 3 | Difusidn de procesos y procedimientos institucionales Febrero Diciembre
UGE [ 1 | Ajuste de |a estructura organizacional Enero Diciembre
lustificacio [ ealizados a la estructura =
UGE 6 Actualizar la estructura organizacional y las | 2 mga“u:ém':‘:f e Enero Diclembre
UGE 6 ficiowes o la sasidudics Oc i entivad 3 | Actualizacidn del Manual de Organizacidn y Funciones Enero Diciembre
UGE 6 4 | Aprobacion de la nueva estructura Enero Diciembre
UGE 6 Bibuday Sonet y apesitided & 1 | Registro y digitalizacién del documento Enero Diciembre
documentos que recibe la AE
UGE [ 1 | Asignacién de numero AE para correspondencia despachada Enero Diciembre
UGE 6 2 | Despacho de correspondencia local Enero Diciembre
UGE 6 3 :):Is::cishu de correspondencia por Courier al interior o exterior Enero Dicembre
UGE [ :::m:;:s:::::ﬁ:'ﬂmm = 4 | Verificacidnr | de la digitalizacion de las notas despachadas Enero Diciembre
UGE 6 g Solicitud a las diucuanfs de digitalizacién de documentos que no Eniit Diciembre
Se encuentren esc en el sistema
Clasificacién y organizacion del correlativo de correspondencia =
br
e g " despachada de la AE, para consulta i Diciembre
UGE 6 1 InvnAntalrrandrl y verificacién de los elped:_cntes documentales et Diciembre
institucionales en su fase activa y semi activa
UGE ] 2 | Verificacién del ciclo vital doc ntal archivistico Enero Diciembre
UGE 6 2 Asignacidn alfa-ﬂgmédﬁ:a_de registros y codificacién topografica Enero Diciembre
de la documentacién que ingresa al archivo central
UGE [ 4 | Actualizacion de la base de datos SIGDOC Enero Diciembre
Gestida y wrol C cién adecuada de la disposicion fisica de |
UGE 6 documentario de 5 i " AOCCH A CIpIOn Imc de. Enero Diciembre
fa AE Ejecucién del tratamiento archivistico en gonImERie
UGE 6 b 6 | Empastado de la documentacion Enero Diciembre
ADIIE TaToR £ IEMATNDS: Colegir y legalizar los documentos producidos por la AE y los
ara el archivo institucional Dicie
S ¢ 3 o ? originales de los documentos recibidos il e
Bisqueda en la base de datos y expedientes documentales, libros, =
ke 2 8 | publicaciones y material de referencia de la AE solicitados —— L
Busqueda, control, seguimiento y supervision del sistema -
UeE ¢ ® | archivistico de la A€ - SIGDOC Bl | s
Registro, accesibilidad, control y busqueda documental de
UGE 6 10 | archivos de gestion (en tréamite] que se encuentran en custodia Enero Diciembre
del area de archivo
UGE 6 1 | Realizacion de trazabilidad (rastreo) de la documentacion Enero Diciembre
UGE 6 facilitar la docurentacion institucional de 2 | Elaboracidn :le regl to de ke Documental = Junio P e
forma 4gil y oportuna Implementacion del Programa “El Archivo en tu Oficina”, para el
UGE ] 3 | apoyo en la organizacién documental en ias unidades Energ Diciembre
administrativas que presenten deficiencias.
Preservar el patrimonio documental de la Digitalizacin de expedientes doc tales historicos a cargo de
i & AE 1 | |2 AE (DINE y Superintendencia de Electricidad) oael | Dleie
Bisqueda, control, seguimiento y supervisidn de libros, e
E
o ¥ Brindar oportunamente el acceso y 3 publicaciones y material de referencia de la AE - SIGBI e Diicnise
UGE 6 disponibilidad h[bliogr_iﬂl:a de las 2 Préstamo de bienes bibliograficos y registro en la base de datos Eisa Diciembre
publicaciones y material de consulta de la SIGEI
UGE 6 AE 3 | Seguimiento al préstamo Enero Diciembre
UGE ] 4 | Registro de la devolucign Enero Diciembre
UGE ] 1 | QOasificacion de la documentacidn bibliogréfica por materias Enero Diciembre
UGE L] 2 | Asignacion del cddigo de descripcion decimal Dewey Enero Diciembre
UGE 6 Administradién 3 | Marbeteado de los libros y asignacidn topografica &qu Dfu:ernhre
UGE 6 de Ia biblioteca 4 | Elaboracidn de las fichas bibliograficas Abril Diciembre
institudonal Inventariacién bibliografica en macros Excel, del drea de
UGE 6 Codificar bibliograficamente todas las 5 ;‘.ﬂstpb;c:éni ret:at:anaco cion fnf;gt;:”r;sl;!énrkos ¥y memorias Enero Junio
publicaciones y materiales de consulta de la Netiitconaies; O as gesjones
AE Seguimiento e inventariacién bibliografica en macros Excel, de la
UGE 6 6 | drea de generacién, Transmisién relacionado con los anuarios Julio Octubre
eléctricos y memorias institucionales de las gestiones: 2015
Seguimiento e inventariacion, clasificacidn y codificacién de los
Formularios RC-IVA, perteneciente a los funcionarios y oF
UGE [ X ciem
E consultores de |z A.E., para su custodia permanente y consulta Enmra o Rre
interna y externa
i D I icacié
G,mm i Rtafrobar. (& sphiceridn de sokwire s Andlisis, disefio, desarrollo y conclusidn de los recursos :
um [ sistemas de apoyar a la calidad de los procesos 1 racnolbeicos v disafio de los sist ot tizacid Enero Diciembre
wlaraacshe et gicosy o de los sistemas para su automatizacidn
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Autoridad de Fiscalizaciéon y
Control Social de Electricidad

L U2z P AR A T O D O S
Unidad |de corto (proceso Objetivos por procesos :
: ? N* ‘Deseripcidn Inicio Fin
plazo institucional)
Proveer el mantenimiento a los sistemas Mantenimiento preventivo, correctivo, adaptativo y de mejoraa £
nero Diciembre
bl 6 informaticos en etapa de produccién A los sistemas informaticos en productidn
Realizar diagndsticos de Tl a los sistemas de g K s
d dn de actividades Enero Diciembre
ok . informacién de las empresas reguladas 1 | Cooruacidnge acthd
Garantizar la disponibilidad y ! ) —_
Impl tacidn de las soluciones y controles de seguridad Enero Diciembre
ki g ey i confidencialidad de servicios interncs de Ti i eiidsalascaial v ol
idad de Ti Garantizar la disponibilidad de la
uTi A [t B informacién institucional, mediante una 1 | implementacidn de las solucianes y controles de seguridad Enero Diciembre
gestion eficiente de las copias de seguridad
oy | S oo e osseis
uTl 6 telecomunicacion 2 y - o 1 | Implementacidn de servicios de red y comunicaciones Enero Diciembre
gestian eficiente de los recursos
deTl :
tecnoldgicos.
um ] Realizar soporte colaborativo mediante help | 1 | Visitas de mantenimiento preventivo a las oficinas regionales Enero Diciembre
um 6 Provisidn de desk 2 | Tratamiento de la necesidad, requerimiento o incidente Enero Diciembre
rt Capacitacion de los sistemas de informacién de la AE - induccién e
um 6 PO Educar y entrenar a los usuarios en las 1 syt Enero Diciembre
tecnoldgico ferramisntas deTi de sistemas
um ] e 2 | Socializacion de las politicas de Tl Enerc Diciembre
uTi ] Control de 1 | Visitas de mantenimiento preventivo a las oficinas regionales Enera Diciembre
activos Tl (vida Dar mantenimiento al hardware y actualizar
um g |Gt garntiay J el software del parque tecnolégicode A AE | 5 | ra0. nianto de la necesidad, requerimiento o incidente Enero Diciembre
LU menio
DDO - 1 Capauta;ién a las empresas del sector en el procesamiento de o Diciermbre
formularios ISE
Actualizacion de base de datos institucional (SATURNO)] para el
j i E Diciembre
250 Az C::;:fu" I":t"“:“:;“?:::m validada, | |2 procesamiento de formularios ISE —
DDO 7 :uhlica d: partuna, Actaia L 3 | Procesamiento de formularios ISE Energ Diciembre
pDo 7 i 4 | Emisién de reportes Energ Diciembre
Elaboracidon de formularios de informacion georeferenciada para .
En Diciembre
0o ! 3 alimentar informacion a la base de datos geogréfica it o
Desarrollar informacidn estadistica Carga, actualizacidn y mantenimiento en la pdgina Web de la AE o=
Enero Diciembre
oo ! adaptada a las necesidades de diferentes * | con lainformacién estadistica y geogrifica procesada -3
DDO 7 usuarios del sector publico 2 | Actualizacidn de la informacidn de las empresas eléctricas Enero Marzo
000 2 1 EI'IVI? de I_a infurmaaT Erocesada para su validacién por parte de 5= Maro
|as direcciones cc es
DDO 7 2 | Compilacign de la informacién validada en el anuario Enero Junio
i i - r 1
000 7 Elaborar el anuario estadistico 2017 3 Incorporacion de la informacién validada a la base de datos Mayo Enio
CobrBnacitn institucional
Y Entrega a la UGE de la versién final del anuario para su - 8
i 7 sxr::s;dn oa iy 1 publicacion y difusidn en la Pdgina Web Jumio o
2 i Analisis de solicitudes de informacion estadistica y geografica :
DDo 7 regulatorias 1 ! Enero Diciembre
recibidas
DDO 7 Participar y apoyar en temas regulatorios 2 | Coordinacién de |a recopilacién de informacidn Enero Diciembre
DDO 7 3 | Consolidacion de la informacién en informe y/o nota Enero Diciembre
DDO T 4 | Remisién del informe y/o nota a las ir ias correspond Enero Diciembre
DDO 7 Calcular los montos para procesos 1 | Recopilacidn de informacidn estadistica Enero Diciembre
DDO 7 sancionatorios 2 | Emisidn de tablas de sancidn Enero Diciembre
Identificacion de la necesidad de realizar una conciliacién de la .
oDo 7 Di
Conciliar a informacién estadisticaenfos | © | informacién de los formularios ISE ik c\bmire
DDO 2 formularios ISE remitidos por las empresas 2 Corlcs.liarla informacién estadistica en los formularios ISE S0l Diciembra
remitidos
Seleccionar las sas auditoras y empresas Eléctricas a ser
bpbo ? Capacitara empresas eléctricas y/o 1 e der::I;: SIS Yo e Enero Diciembre
DDO 7 :T;p[;;sés el 2 | Organizar la programacién del taller Enero Diciemb
DDO 7 4 | Realizar el Taller Enero Diciembre
Determinar los indicadores de eficiencia y Elaborar los indicadores de eficiencia y eficacia de las empresas - =
PO ¥ eficacia de las empresas eléctricas 1 eléctricas hufla Diclembre
UGE 7 1 | Emisién de 4 boletines trimestrales institucionales Enero Octubre
UGE 7 2 | Emisidn de la ia institucional mayo junio
UGE po 3 | Emisidn del Anuario Estadistico mayo junio
UGE 7 4 | Emisidn de la guia de archivo
Difundir informacién institucional
UGE 7 e i 5 | Disefio de folleteria abril agosto
UGE 7 Publicacién, & | Publicacién de Resoluciones Enero Diciernbre
UGE 7 difusion y 7 | Realizacion de monitoreos de informacidn Enero Diciembre
UGE 7 visibilizacion de la B | Preservar la imagen Institucional de la AE Febrero febrero
informacion i
UGE 7 Desarrollar campaidias de difusidn e 1 iPIar ”iﬁ‘:::: S IIpmEOR Je cunpuiivg-de Simido e Enero Diciembre
UGE | 7 Marmacn 2 | Verificacion del cumplimiento de [a resolucion AE N 423/2011 Enero | Diciembre
UGE 7 1 | Recopilacién de informaci6n Febrero Diciembre
Info I | il
UGE 7 :n I:::; ::;m“‘m que se desarrollan ™5 T Flaboracion del boletin interno Febrero_ | Diciembre
UGE 7 3 | Publicacidn del boletin interno Febrero Diciembre
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L z P AR A T O D D 8
I_ e ; - - - '\-—-m -
Unidad |de corto [proceso Objetivos por procesos 2 S
e : : N Descripcién Inicio Fin
plazo Institucional) :
UGE 1 i i vidad d lan | 1 | Recopilacidn de informacidn Enero Diciembre
UGE 7 r“'“"_u":;ﬁ:“““ ades que gesarroian 195 ™3 | Elaboracion del boletin interno Enero | Diciembre
UGE 7 3 | Publicacian del boletin interno Enero Diciembre
UGE P 1 i:l:;’:ar |2 esquematizacién de la informacién publicada en el g DRciEAlS
UGE 7 "'“_“‘i':“’ = ‘:::;'u':::‘::d?nr;;' :::i;:de‘ 2 | Asignacién de responsabilidades Enera | Dicembre
UGE 7 el oo 3 | Seguimiento mensual Enero | Diclembre
institucional Frera Enero
UGE 7 4 | Elaboracion de informes de seguimiento trimestral Diciembre Diciembre
UGE 7 Relacionar a la institucion con medios de 1 | Gestionar entrevistas en medios de comunicacién Enero Diciembre
UGE 7 = icacidn 2 | Gesti conferencias de prensa Enero Diciembre
UGE 7 DWundir poNicas de fs SF o pistico o 1 | Realizacion de ferias interministeriales Enera Diciembre
general y regulados en particular
Determinacion de la necesidad de la proposicion de una 5
Enero Diciembre
s » s normativa por parte de las direcciones regulatorias "
DLG ] T | 2 | Realizacién de reuniones de coordinacion Enero Diciembre
DLG 8 Propaosicién y P:'npo.nz FpOffaativa ierente 8 ik 3 | Elaboracidn de proyecto de normativa Enero Diciembre
DLG 8 isién de Fe 4 | Elaboracion de informes técnico y legal Enero | Diciembre
DLG 8 normas en los 5 | Remision al MEN Enero Diciembre
DLG 8 aspectos de 5 | Seg to a la aprobacién de la normativa Enero Diciemb
DLG s competencia de 1 Remisién de |a propuesta normativa a las direcciones relacionadas — Diciembre
la AE e e con el tema propuesto
DLG ] r:r::tl r.t:s :I:rzgueslas fort 2 | Coordinacién institucional Enero Diciembre
DLG 8 3 | Elaboracién de informe institucional Enero Diciembre
pDLG 8 4 | Remisién de postura institucional Enero Diciembre
10 REQUERIMIENTOS NECESARIOS
Para el cumplimiento de las acciones de corto plazo y los resultados programados se tienen los siguientes
requerimientos:
Uit | ds ot e o s Partida Ay, % Fecha Fecha Cantidad | Unidad de
: ‘-.!- k !__ﬁ! ional) ) Poc Presupuestaria gy Inicio Final Requerida | medida
Evaluar el desempefio técnico,
Eliminacidn de Pasajes al )
DDO 1 | riesgo del legs), Snanciero, conjerciet y 22110 | interior del | Pasajes 02/01/2018 | 31/12/2018 6 Pesajesida
. administrativo de empresas y vuelta
suministro publico e g pais
eléctricas
Flmigaciin de ;er:n?nd;::: ﬁi:ﬁ;‘lﬂrﬂ, w:rgc\::]es Vidticos al interior del Vidtico por
DDO | 1 | riesgodel o ¥ Y 22210 | P22V 02/01/2018 | 31/12/2018 18 0. P
: s administrativo de empresas al interior pais dia
suministro pablico :
eléctricas del pais
Profesional seguimiento
: a auditorias preventivas,
Eliminacion de Ex:ﬁ;::::':::;:::m' Consultores | control de Mes
DDo 1 riesgo del = ¥ 25220 | Individuzles | intervenciones 02/01/2018 | 31/12/2018 12
A7) . administrativo de empresas A : Consuftar
suministro piblica . de Linea preventivas e
eléctricas ;
intervenciones
di ativas
) Auditoria Especial al
Eliminacion de :‘[:‘:::ﬂz_':;"z:::ﬁ:'m' Consultorias | Flujo de Cajaa
DDO 1 riesgo del 8a% s ¥ 25210 | por Empresas que presenta | 01/08/2018 | 30/11/2018 1 Cansultoria
<5 e administrativo de empresas _
suministro pdblico eléctric producto un posible Riesgo de
2 Suministro
Eliminacion de - Pasajes al .
: Intervenir de manera adecuada i ; Pasajes ida
DDO 1 nugu‘del ) empresas en riasgs O suministro 22110 |nt’eﬂur del | Pasajes 02/01/2018 | 31/12/2018 18 yvueits
suministro piblico pais
5 Vidticos
Eliminacién de . i % 8 : o
DDO 1 riesgo del Intervenir de manera ﬂdecu&fﬂ 22210 palrn v|?|es \ﬁé'llcus al interior del 02/01/2018 | 31/12/2018 4 Viallc.a por
S = empresas en riesgo de suministro al interior pais dia
suministro pdblico :
del pais
Eminacion de Intervenir de manera adecuada e Pasajes ida
DDO 1 riesgo del = - 22110 | interior del | Pasajes 02/01/2018 | 31/12/2018 [
T o empresas en riesgo de suministro y vueita
suministro piblico pais
= Vidticos
Eliminacitn de
i .
oDO 1 siesgo del ntervenir de manera adecu.fada 22210 | P28 viajes | Viaticos al interior del 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Vitu:'o por
g 2 empresas en riesgo de suministro al interior pais dia
suministro pablico
del pais
: - Pag.44de70 179
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Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad

L u AR A T 0O 0D oo 8§
e DpSaie Partida Fecha Fecha Unidad de
Unidad ~_ (procesos Otjetivos po¥ procesos Presupuestaria e Inicio Final medida
Garantizar la continuidad del
Eliminacién de = Pasajes al jos ida
suministro eléctrico en caso de i » Pasajes |
7 22110 | interior del Pasajes 02/01/2018 | 31/12/2018
Poo ﬂesgio:;i iblico renuncia de los operadores sin Ipais . y vuelta
Soidinssh derechos
Eliminacién de Garantizar la continuidad del Viaticos .
suministro eléctrico en caso de para viajes | Vidticos al interior del ico por
12210 02/01/2018 | 31/12/2018
oo riesgI:l::f Gblico renuncia de los operadores sin al interior pais / dia
S o.p derechos del pais
Control de la = - z
Fijar oportunamente niveles de Pasajes al Pacaiesalintariorn dal Pasaies ida
DOCP1 :‘“’1‘:“; calidad para empresas de 2110 [ interior del | P2iole ™ 01/10/2018 | 31/10/2018 e
e::m:; :e'l’;’; distribuci6n del SIN (AREA1). pals
Control de la = - Vidticos
Fijar oportunamente niveles de 25 Vidticos al interior del Viidtico por
DOCP1 Ealkon s calidad para empresas de 2275, | Pamavijes | Viath 01/10/2018 | 31/10/2018 .
distribucion para distribucion del SIN (AREA1) al interior pais a
presasdelsIN | ©° : del pais
Realizar auditoria técnica para
Control de la _ i .
3 verificar el correcto relevamiento Pasajes al : g
Pasajes al interior del Pasajes ida
pocP1 Cabicad de de I informacicn, para el control | 22110 | interiordel | oo o 01/06/2018 | 31/12/2018 '
distribucién para X 2 pais y vuelta
del SIN de calidad de distribucién de las pais
FIRpEES empresas del SIN {Areal)
vt el | prermie e il e
iaj Vidti | interior del Vidtico por
DOCP1 jm“f;;i“.'m | geteinformacicn, para el control | 22210 :f;:f:;‘ et 01/06/2018 | 31/12/2018 o po
o ﬁ;;; de calidad de distribucién de las e P
D empresas del SIN (Areal) P
Control y seguimiento al
Controlde1 Evaluar el cumplimiento de las cumplimiento de las
lid : d: 4 disposiciones emitidas por la AE, Consultores | disposiciones emitidas y e
DOCPL ?ist ri::uci S para relacionadas con el control de 25220 | individuales | al proceso de 01/01/2018 | 31/12/2018 Consaltes
S dﬂp;lN calidad de distribucion de las de linea restituciones por control
" empresas del SIN {Area 1) de calidad en
distribucion
Control de la cuenta contable de
calidadl:: N Scumulackin |y suitoria s procaso Poszjesal Pasajes al interior del Pasajes ida
DOCP1 de restitucién, resultado del 22110 | interior del 01/01/2018 | 31/12/2018
distribucion para pais yvuelta
empresis del SIN proceso de control de calidad de pais
distribucion del SIN (Area 1)
Conroldets | L sudtors sl proceso viticos
| i Vidtico
DOCP1 ;';i‘:im;n ., | derestitucion, resuitado del 22210 :;‘I':t :'::::’ "r::'m‘ alinteriordel | o) 10172018 | 31/12/2018 = o
St dzr:m proceso de control de calidad de del pais P
2 distribucién del SIN (Area 1) P
Control de la .
; Evaluar el cumplimiento de Pasajes al "
i Pasajes ida
DOCP1 cvien ge objetivos de las empresas en 22110 | interior dei | P2s2es alinteriordel | 4, 100 018 | 31/12/2018 s
distribucién para : : pais y vuelta
empresas dal SIN periodo de adecuacién pais
oldela Evaluar el cumplimianto de oS
calidad de i para viajes Vidticos al interior del Vidtico par
1
DOCP1 distribucion para uh'::::: :Iea :Ia::::;;:sas en 22210 it nals 01/01/2018 | 31/12/2018 dia
empresas del SIN pe del pais
Control de la pasajes al
calidad de Verificar el retiro de equipos de : Pasajes al interior del Pasajes ida
| S 1) 018 | 31/12/2018
pOceL distribucién para medicién del producto técnico 220 mt:'iur G pais A a2 ¥ vuelta
empresas del SIN pa
Control de la Vidticos
calidad de Verificar el retiro de equipaos de para viajes Vidticas al interior del Vidtico por
r 201 31/12/2018
pacel distribucién para medicidn del producto técnico zaih al interior pais 00 13/, dia
empresas del SIN del pais
Control de la
calidad de -
RIS, Fijar oportunamente niveles de -
distribucién para 2 IS Pasajes al . ] —
calidad para distribuidoras con Pasajes al interior del Pasajes ida
I 20 1 2018
DOCP1 operadores con o s g 22110 | interior del sk 01/01/2018 | 31/12/. yvoelts
contrato de o pais
adecuscion y/o habilitante (Area 1)
titulo habilitante
Control de |a
calidad de Fijar oportunamente niveles de Vidticos
distribucidn para calidad para distribuidoras con paravizjes | Vidticos al interior del Vidtico por
P 1
faces operadores con contrato de adecuacién o titulo 2o al interior pais AanE | A dia
contrato de habilitante (Arez 1) del pals
adecuacién y/o
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L U 2z P A R A T b O 8
= ‘:h s = Otitival o procecs w&m el b i el
titulo habilitante
Control de ia Evaluar la calidad de distribucion
calidad de para las distribuidoras con titulo Evaluacion de la calidad
distribucidn para Habilitante (Area 1), de los Consultores | de distribucién de Mes
DOCP1 1 operadores con Semestres, mayo - octubre 2016, 25220 | individuales | empresas con contrato | 01/01/2018 | 31/01/2018 Eomcilior
contrato de noviembre 2016 - abril 2017, Mayo de linez de adecuacién o titulo
adecuacién y/o 2017 - Octubre 2017 y noviembre habilitante
titulo habilitante 2017 - abril 2018 (Area 1)
Control de ia Realizar auditoria técnica para
calidad de verificar el correcto relevamiento
distribucién para de |a informacién, para el control Pasajes al B
pocP1 | 1 | operadorescon | de calidad de St uscd de 22110 | interior get | Pas3iesdlinteriordel | 5y 512018 | 31/12/2018 Fames s
contrato de distribuidoras con contrato de pals pas Yumsiee
adecuacién y/o adecuacién o titulo habilitante
titulo habilitante (Areal)
Control de la Realizar auditoria técnica para
calidad de verificar el correcto relevamiento iticos
distribucién para de la informacidn, para el control 553 .
DOCP1| 1 | operadorescon | de calidad de distribucion de 7l et :'af:“‘” alinterior del | oy /0172018 | 31/12/2018 wam
contrato de distribuidoras con contrato de del pais
adecuacién y/o adecuacidn o titulo habilitante
titulo habilitante (Areal)
Control de la Control de |a cuenta contable de
calidad de acumulacion y auditoria al proceso
distribucién para de restitucidn, resultado del Pasajes al Pasajes al interior del Pasajes ida
DOCP1 1 operadores con tramite de control de calidad de 22110 | interior del z 01/01/2018 | 31/12/2018 i
contrato de distribucién de distribuidoras con pais pes yyuehs
adecuacidn y/o contrato de adecuacion o titulo
titulo habilitante habilitante (Area 1)
Control de ia Control de |a cuenta contable de
calidad de acumulacién y auditoria al proceso fticos
distribucidn para de restitucidn, resultado del e .
poce1 | 1 | operadorescon | tramite de control de calidad de 22210 [ PRE 2 v“‘f:'m alinterior del | 5y 15172018 | 31/12/2018 wa::; pos
contrato de distribucidn de distribuidoras con : adraié o
adecuacién y/o contrato de adecuacion o titule P
titulo habilitante habilitante (Area 1)
Control de la
calidad de Valorar técnicamente la evaluacién Pasajes al e
poce1| 1 | distribuciénpara | de control de calidad de 22110 | interior del p‘f‘“" alinterior del | oy 151/2018 | 31/12/2018 p‘“*:’ﬁ'da
operadores con operadores con registro pais e ymera
registro
Control de la Vidticos
calidad de Valorar técnicamente la evaluacidn : s ; ior del =
pocP1 | 1 | distribucibnpara | de control de calidad de 22210 "f_’:t‘"?”‘ P 01/01/2018 | 31/12/2018 Vidis :[" po¥
operadores con operadores con registro :ell P::m pES :
registro
Control de la
calidad de Verificar la implementacién de la Pasajes al = g ;
pOCP1| 1 | distribucinpara | Metodologia de Control de Calidad | 22110 | interior dei | P2s2ies al interiordel | 450 2018 | 31/12/2018 Ricate: 4o
operadores con de Distribucidn pals i TwEhs
registro
Control de la "
calidad de Verificar la implementacidn de la Waﬂcqs_ . g -
DOCP1| 1 |distribuciénpara | Metodologia de Control de Calidad | 22210 | PPre Viaies Vidticos al interior del | 1/01/2018 | 31/12/2018 kil
operadores con de Distribucién :ellmafsm pEs dia
registro p
SApimaGy Realizar seguimiento a la operacidn Easn Pasajes al interior del Pasajes ida
DOCP1L 1 u;ur:]@;i:e’ de componentes eléciricos (Ares 1) 22110 ::;ﬂor del pais 02/01/2018 | 31/12/2018 vl
= Viaticos
Segimiento Realizar seguimiento a la operacién paravigjes | Vidticos al interior del Vidtico por
BOces g cm'_ d:m de componentes eléctricos (Area 1) - al interior pais ROL R Tnpols dia
’ del pais
Seguimiento y Realizar auditorias técnicas a Pasajes al - o
pocP1| 1 | control de instalaciones de operadores (Area | 22110 interikor dei | Pasdlesalinteriordel | o) s o018 | 311272018 Paspjes ida
operaciones 1 pals pais y vuelta
. . Vidticos
Seguimiento y Realizar auditorias técnicas a . :
pocer | 1 | control de instalaciones de operadores (Area | 22210 :I‘i’:tﬁi:‘ ::‘:s““” alinterior del | o1 /032018 | 31/12/2018 ‘-"-*ti;: por
peraioees > del pais
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Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de Electricidad

L U 2Z P A R A T o DO S
; - ; Partida Fecha Fecha Cantidad | Unidad de
Unidad | de cor (procesos Objetives por proceses Descripeién
Seguimiento a las
Seguimiento y Realizar auditorias técnicas a Consuitores | operaciones en la s
DOCP1 1 control de instalaciones de operadares (Area 25220 | individuales | lefatura de Operaciones | 01/01/2018 | 31/12/201B 12 Consultor
operaciones 1 de linea y Proteccidn al
Consumidor Area 1
DoCPL 1 :;ﬁ:::m Y Andlisis de fallas en sistemas 22110 m: :iel Pasajes al interior del 02/01/2018 | 31/12/2018 P Pasajes ida
eléctricos {Area 1) . pais y vuelta
operaciones pais
Vidticos
Seguimiento y Andlisis de fallas en sistemas para viajes Viaticos al interior del Vidtico por
DOCP1 1 cr.mtrul‘ de os (Area 1) 22210 al inuri; s 02/01/2018 | 31/12/2018 6 dia
operaciones i
del pais
Seguimiento y Seguimiento a puestas en servicio Pasajes al . "
pocP1 | 1 | controlde de nuevas instalaciones eléctricas | 22110 | interior get | P2s2ies alinterdordel | o 1y 018 | 31/01/2018 g ot
operaciones de Operadores (Area 1) pais P2t Yt
: Vidticos
Seguimiento y Seguimiento a puestas en servicio i i 2 4
pOCP1| 1 | controlde de nuevas instalaciones eléctricas | 22210 | PArvidles | Vidticosalinterior del | o)1, o1 | 31/01/2018 g ] oD
operaciones de Operadores (Area 1) 2l interior Pt =
del pais
Controt de i Evaluar la calidad de distribucidn
Lol da de las empresas del SIN paralos Consultores | Evaluar la calidad de et
DOCP2 1 distribucidn pars semestres: noviembre 2015 - abril 25220 | individuales | distribucién de las 01/01/2018 | 31/12/2018 12 ettt
empresas del SIN 2016, mayo 2016 - octubre 2016, de linea Empresas del SIN
noviembre 2016 - abril 2017
Verificacion de
Control de la Cantrolr ts mem,mmable de cumplimientos de
calidad de acumulacidn y realizar auditorias ‘(:mslultnres disposiciones y procesos Mes
DOCP2 1 distribucién para de I?sp?cdén al procuo de 25220 mﬁ?ndualls P 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Cosadtor
restitucidn a los consumidores para de linea
empresas del SIN las empresas del SIN (Area 2) control de calidad de
distribucién
Controlar la cuenta contable de
Control de la
acumulacién y realizar auditorias Pasajes al S
pocpz | 1 | CAMdadde deinspeccién al proceso de 22110 | interior dei | PasAlesalinterior del | o, 01 12018 | 31/12/2018 y | Peneioe
distribucién para Pl . pais y vuelta
ampretas dil SN restitucidn a los consumidores para pais
las empresas del SIN (Area 2)
Control de fa Cuntmlar‘h cuenta contable de Visticas
calidad de SCUTERROUE -y roslizgy S cnries para viajes | Vidticos al interior del Viatico por
DocP2 1 _ de inspeccidn al proceso de 22210 5 = 01/01/2018 | 31/12/2018 2
distribucién para al interior pais dia
empresas del SIN restitucién a los consumidores para del pais
las empresas del SIN (Area 2)
Ccrrl.rol . dl :e la Verificar el correcto relevamiento Pasajes al i & . -
calidad de de la informacion de calidad de : Pasajes al interior asajes ida
DOCP2 | L | ribucionpars | distribucin de las empresas del sin | 22110 '“‘r""’ del | haks 01/01/2018 | 31/12/2008 2 y vueha
empresas del SIN | (Area 2) pas
Control de la Verificar el correcto relevamiento Vidticos
calidad de de la informacion de calidad de para viajes | Vidticos al interior del Viatico por
DOCR2 | 1 | ibucdénpara | distribucidn de las empresas det SIN | 22210 | atinterior | pals DUMAE ) AN 2018 i dia
empresas del SIN__ | (Area 2) del pals
Control de la Vef;tﬁ":;;cla au.md]hiii\‘.lat.iF del sistema pasajes al I . T :
calidad de in 0 que se utiliza para . asajes al interior asajes ida
oo 8 distribucién para control de calidad de distribucidn $4410 mt‘m“r oet pais Olfams | SFLreeIN 1 y vuelta
empresas del SIN de las empresas del SIN (Area 2) prats
Control de la Verificar la audibilidad del sistema Vidticos
calidad de informdtico que se utiliza para para viajes | Vidticos al interior del Viatico por
Buce 3 distribucién para control de calidad de distribucidn 12010 al interior pais DHei/ans | aafrzfzns 1 dia
empresas del SIN de las empresas del SIN (Area 2) del pais
Control de la Evaluar la calidad de distribucion
calidad de de sistemas aislados integrados .
distribucidén para verticalmente para los semestres: Consultares g?;:::g;cjzm;:“ Mes
DocCP2 1 empresas titulares | maye 2016 - octubre 2015, 25220 | individuales Alsladas Integrados 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Consultor
de sistemas noviembre 2016 - abril 2017, mayo de linea Verticalinarnta
aislados integrados | 2017 - octubre 2017, noviembre
verticalmente 2017 - abril 2018
Control de la
calidad de Controlar la cuenta contable de
distribucién para acumulacion y verificar la Pasajes al Pasajes al interior del Pasaies ifa
DOCP2 1 empresas titulares | restitucion a los consumidores 22110 | interior del s 01/01/2018 | 31/12/2018 2 )
de sistemas para sistemas alslados integrados pals P ¥ vuelta
aislados integrados | verticalmente
verticaimente
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Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad

L U Z F A R A T O D O &
= : e : tida ; Fecha Fecha Cantidad | Unidad de
vl b N5 ed e brde gy Presupuestaria s eed Inicio Final | Requerida | medida
1y _plazo | _institucional) g ; —
‘ontrol de la
calidad de Controlar la cuenta contable de Vidticos
distribucidn para acumulacion y verificar la : . X
Vidtico por
pocPz | 1 | empresastitulares | restitucién a los consumidores 22210 2:‘::1 ::':f w?:'c‘“ alinterior del | 0y /5172018 | 31/12/2018 2 i P
de sistemas para sistemas aislados integrados delbats pe
aislados integrados | verticalmente P
vertical
Control de la
:‘:1:111:;}“ pers Verificar el correcto relevamiento Pasajes al
: de la informacién de calidad de 4 Pasajes al interior del Pasajes ida
DOCP2 1 m::ulm itribucio pars sistamas slsiadas 22110 ::;nor del s 01/01/2018 | 31/12/2018 g yvasits
alsiados integrados integrados verticalmente
verticaimente
Control de la
:ﬂmd deirl pors Verificar el correcto relevamiento Vidticos
i de la informacidn de calidad de paraviajes | Vidticos al interior del Vidtico por
DoceP2 1 § :s;nz:::::tulires distribucién para sistemas aislados 22210 of interior pals D1/01/2018 | 31/12/2018 S dia
aislados integrados integrados verticalmente del pais
verticaimente
Control de ia Evaluar |a calidad de distribucion de
eciioel ARGl b o o Consultores | Controlde Caldad de Mes
DOCP2 1 P P 25220 | individuales | Distribuci6n en sistemas | 01/01/2018 | 31/12/2018 12
operadores con semestres: mayo 2017 - actubre de linea et krsa Consultor
registro y/o titulo 2017, noviembre 2017 - abril 2018
habilitante [Area 2)
Contee e i Controlar la cuenta contable de
o acumulacion y verificar la Pasajes al
iy : A "
pocr2 | 1 d’““h"“r::’:‘ restitucion a los consumidores 22110 | interior del P‘f:“‘ alinterior del | 4, /0172018 | 31/12/2018 1 P:’:ﬁi’ﬂ:'
:: :im'!f-': v/o titulo para operadores con registro y/o pais Pe
Nibisanta titulo habilitante (Area 2)
Control de la
P i vt
pocpz | 1 | distribucidnpara | o cucion a los consumidores 22210 | Poravisies | Vidticosalinterior del | o, /017018 | 31/12/2018 1 VAdtien i
operadores con al interior pais dia
registro y/o thulo para operadores con registro y/o Sl pe
Rl e titulo habilitante (Area 2)
Somtesh e 1 Verificar el correcto relevamiento
;:t‘::d cle - de la informacidn de calidad de Pasajes al Pasaies al interior del Pasaies ida
pocP2 | 1 *"‘I adup distribucién para operadorescon | 22110 | interiordel | o 01/01/2018 | 31/12/2018 3 )
ESOon registro y/o titulo habilitante (Area als pals prrEs
registro y/o titulo 2) i P
habilitante
Lomtrol de 1 Verificar el correcto relevamiento =
Eanind da de la informacidn de calidad de iz
: % : 4t : .
pocpz | 1 | dstribuciinpara | 4oy cion parsoperadorescon | 22210 | PAraVisies | Vidtkosalinterlordel | 430115018 | 33122008 | 3 Vibulea e
Operadorescon | rooictro v/o titulo habilitante (Area siacarior || pbs e
registro y/o titulo llsj ¥ del pais
habilitante
Seguimiento y Realizar el seguimiento de puestas Pasajes al
DOCP2 1 :untrnl_ de las en servicio da proyectos 22110 | interior del Pasajes al interior del 01/01/2018 | 31/12/2018 5 Pasajes ida
operaciones del comprometidos por los agentes en afe pais y vuelta
SIN generacidn y transmisién P
Seguimiento y Realizar el seguimiento de puestas Vidticos
DOCP2 1 cnntrn!_de las &n servicio de proyectos 22210 | P2 n.‘la;es Vidticos al interior del 01/01/2018 | 31/12/2018 S \ﬁtnc'c por
operaciones del comprometidos por los agentes en al interiar pais dia
SIN generacidn y transmisién del pais
Seguimiento y Realizar el seguimiento de puestas Conslaaas Seguimiento y control
control de las en servicio de proyectos de |a Operacién en el Mes
DOce2 & operaciones del comprometidos por los agentes en SZES i ees SIN y SA (Generacion y/o Riafng | SUAze0Is 1 Consultor
- 5 de linea SR
SIN generacién y transmisidn Tr )
Seguimiento y Pasajes al
control de las Realizar seguimienta a fallas y/o Pasajes al interior del Pasajes ida
DOCPZ | 1 | eracianes del desconexiones en el SIN 2110 h:;”"’ del | cais 0103/2018 | 3/12/2018 s y vuelta
SIN P
Seguimientoy Vidticos
control de las Realizar seguimiento a fallas y/o para viajes | Viaticos al interior del Vidtico por
DAk 1 operaciones del desconexiones en el SIN 210 al interior pais 01/0/2018 | 31/12/2018 = dia
SIN del pais
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Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad

L b Z P AR A T O DO 8
Accide . n’. oraié Partida - - Fecha Fecha Unidad de
Unidsd | dwcorta " 75 (prosands. Olgstios porprostIor Presupuestaria Desripdon. == inicio Final medida
Seguimientoy Controlar la gestién de Pasajes al
! i P interi Pasajes ida
DOCP2 com:ml. de las rnant.er!lmrenms !progamanﬁn, 22110 | interior del asajes al interior del 01/01/2018 | 31/12/2018 asajes i
operaciones del seguimiento de ejecucion de pals pais y vuelta
SIN teni tos)
Seguimiento y Controlar la gestién de Vidticos
control de las mantenimientos (programacidn, para viajes | Viaticos al interior del Viatico por
DOCP 1, 2018 | 31/12/2018
: operaciones del seguirmniento de ejecucion de 210 al interior pais G, 1R dia
SIN " imientos) del pals
ﬁﬂ:';:w ¥ Realizar seguimiento a fallas y/o Consultores ::ﬁ';‘;:':;x:::t:?l Mes
DOCP2 operaciones de :;ls::::munes en sistemas 25220 r:;;:::alu SIN y SA (Distribucion 01/01/2018 | 31/12/2018 T
sistemas aislados y/o Transmision)
Seguimiento y . -
Realizar seguimiento a fallas y/o Pasajes al . R L
P
DOCP2 ool g8 desconexiones en sistemas 22110 | interior gel | F25%ies alinteriordel | o, 4 5018 | 31/12/2018 ST
operaciones de aislados s pais y vuelta
sistemas aislados | pe
Seguimiento y ; i Viaticos
Realizar seguimiento a fallas y/o 5 < . =
Vi
DOCP2 Md. ve desconexiones en sistemas 22210 | P2 e v";fm'“ e 01/01/2018 | 31/12/2018 'm.r" £
operaciones de al interior pais dia
aislados :
sistemas aisiados del pais
Seguimiento y Verificacién del cumplimiento del Passjesdl
control de plan de mantenimientos de Pasajes al interior del Pasajes ida
DOcr2 operaciones de subestaciones de potencia en 40 l":;““’ del | nais OLA/I08 | AN12/0018 y vuelta
sistemas aislados distribucién P
Seguimiento y Verificacién del cumplimiento del Vidticos
DOCP control de plan de mantenimientos de para viajes | Viaticos al interior del Vistico por
2 operaciones de subestaciones de potencia en LI al interior pais 01/01/2018 | 31/12/2018 dia
sistemas aislados distribucién del pals
Recomendar el volumen de
::&I:III::‘“’ ! Bgnacion de combustibles ea los Fasajes ol Pasajes al interior del Pasajes ida
DOCP2 sistemas aislados, a requerimiento | 22110 | interior dei ; 01/01/2018 | 31/12/2018 4
operaciones de : pais ¥ vuelta
2 z del informe de conformidad de la pais
sistemas aislados
ANH
7 Recomendar el volumen de ;
f.:ﬁ-."ﬁ'ae ! ssignacidy de coratysstbies wn los s | Visacos i miRor Vidtico
DOCP2 sistemas aislados, a requerimiento | 22210 | P22V 01/01/2018 | 31/12/2018 P
operaciones de 2 al interior pais dia
g del informe de conformidad de la
sistemas aislados ANH del pais
SRS Fasajes al
control de Controlar |z gestion de = Pasajes al interior del Pasajes ida
D02 operaciones de mantenimientos en generacién = in:;not = pais s e R y vueita
sistemas aislados K
Seguimiento y Vidticos
control de Controlar la gestién de para viajes | Vidticos al interior del Vidtico por
DOCre operaciones de mantenimientos en generacién el al interior pais GLZ018 | 33/12/2018 dia
aislados del pais
:r:onam?e:::: del | Aprobar oportunamente las EApuchacat
DOCF2 CNDC respecto a 1a | normas operativas del CNDC 25700 n::'L"al Pago CIGRE 01/05/2018 | 31/05/2018 Membresia
operacién del MEM P
. Relevamiento y
Administracién y :‘::J:l:;::;:::;?;::;:::“ Consultores | Procesamiento de Bases Mes
ey :?'"f:;:‘ latarifa | o mpresas distribuidoras del MEM, | 22220 ;“:'L‘;;:';a"‘ dzs::’; se :zm::’dd“ MaNams | 313a/0%8 Consultor
En SETAR, ENDE - BENI e
Tarifa Digr
Incorporar al control de tarifa
Administraciény dignidad a2 empresas distribuidaras Pasajes al Pasiiesida

DPT control de latarifa | de Sistemas Aislados Verticalmente | 22110 | interior del | Pasajes 01/05/2018 | 30/10/2018 v:eelta

dignidad Integrados o Sistemas Menores que pais y

no aplican

Incorporar al control de tarifa Visticos
Administracion y dignidad a empresas distribuidoras e visies Vidtica por

DPT control de latarifa | de Sistemas Aislados Verticalmente | 22210 | P22 VIS5 yig00 01/05/2018 | 30/10/2018 SR
e al interior dia
dignidad Integrados o Sistemas Menores que
del pais

no aplican
Andlisis de
proyectcs de Verificacién de items del

.| Aprobacién de precios de Pasajes al .

DPT generaciGn aparti | . . i6n & partie de fuentes de | 22110 | interior del | PrOYECt® de generacidn | oy po3g | 3071172018 Fasaeside
de fuentes de erorpias alternatives is con fuentes de energias y vuelta
energias P alternativas
alternativas
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Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad

L U 2 P AR A T OD O S
|||||'ﬁ_ﬁ!‘J..'-__.l_'_ = : Partida D ﬁ F:;: W mh
plazo | Institucional) : : s SRS
Andlisis de
DFT 2 :‘enemi;nﬂ: partir Aprubaf:i:: ﬂe:l:cr‘:s :‘e d 23210 E:::::jes Vidti i Vidtico por
e amtas gerlzr‘au : a partir de fuentes de ol Interior iaticos al interior 01/02/2018 | 30/11/2018 1 dia
A energias alternativas del pals
alternativas
Aprobacidn de
precios de nodo,
gﬁ;‘nm Y Aprobar los precios de nodo, peajes
¥ Derechos
factores de ORIRIQ y MerS Sl JTTY factavis de sobre Mantenimiento licencia
DPT 2 adaptabilidad para generacion a 26300 : 01/07/2018 | 31/07/2018 1 Licencia
adaptabilidad para bienes spoep
= partir de fuentes de energias = =
generacidn a partir lternatives intangibles
de fuentes de
energias
alternativas
Aprobacidn de
precios de nodo,
:;ﬁ:r::iv Aprobar los precios de nodo, peajes Dereshing
Factines s dentro y fuera del STl y factores de obee Soporte y
DPT 2 adaptabilidad para generacién a 26300 Z mantenimiento de la 01/07/2018 | 31/07/2018 1 Licencia
adaptablldad pars artir de fuentes de energias enes licencia NCP-XPRES
generacidn a partir pl't intangibles
e Tasirar iy alternativas
energias
alternativas
Aprobacién de Aprobar las proyecciones de A
precios mdximos demanda y costos de suministro de e Aenoeaiiin Resniis SP5E
DPT 2 de distribucidn las empresas distribuidoras que 26300 bicres V.25 - DPT 01/02/2018 | 30/03/201B 1 Lcencia
para empresas que | operan en el MEM para la Revisién intangibles :
operan en el MEM | Ordinaria de Tarifas (ROT) de SETAR
Control de la
aplicacion de las Controlar y verificar la correcta
estructuras aplicacion de las estructuras
: e Consultores | Control y Seguimiento a
tarifarias y factores | tarifariasy de los factores de Mes
DPT 2 e biksacaen PRARIT S 25220 Lr:!umni:ales l::::::ﬂ%e“ Datos de 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Consoltor
las distribuidoras distribuidoras que operan en el
que operan en el MEM
MEM
Control de la
aplicacién de las
estructuras Controlar y verificar la correcta
tarifarias y factores | aplicacidn de las estructuras Pasajes al Pasaies ida
DPT 2 de indexacidn en tarifarias y factores de indexacidn 22110 | interior del | Pasajes al interior 01/04/2018 | 30/11/2018 6 TR
sistemas aislados en sistemas aislados verticalmente pais
verticalmente integrados y sistemas menares
integrados y
sistemas menores
Control de la
aplicacidn de las
estructuras Controlar y verificar la correcta Visticos
tarifarias y factores | aplicacidn de las estructuras para visjes Viktica par
DPT " de indexacion en tarifarias y factores de indexacién 22210 al interlcl: r Vidticos al interior 01/04/2018 | 30/11/2018 12 dia
sistemas aislados en sistemas aislados verticalmente del pals
verticalmente integrados y sistemas menores
integrados y
sistemas menores
Supervision del
funcionamiento del | Aprobar oportunamente las pasajes al
CNDC respecto a la | normas operativas del CNDC, . Conformacion Grupo de Pasajes ida
oL [ ) P s Jr respecto a la administracin 22240 ‘"‘I’“‘” 9el | rrabajo en el CNDC 0L/02/2018 | 30/11/2018 6 y vuelta
econémica del econdmica del MEM PR
MEN
Supervisién del
funcionamiento del | Aprobar oportunamente |as Vidticos
CNDC respecto a la | normas operativas del CNDC, para viajes ) . Vidtico por
bPY 2 administracidn respecto a la administracién 2220 al interior Wiaticas el terion 01/82/2018 | 30/13/2018 12 dia
econdmica del econdmica del MEM del pais
MEN
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Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad

L Uz P AR A T O D D8
o Partida Fecha Fecha | Cantidad | Unidad de
Aprobacidn de la
expansion en Pasajes al ; ; : £
i Aprobar la expansion del STl y el Sl Verificacion de items del Pasajes ida
i JFAMEESA Y costo de inversion referencial STEA | 22110 | interiordel | o 0 10 de transmisin | 0/0X/2018 | 30/11/2018 2 y vuelts
determinacién del pais
STEA
I
DPT transmisién y Apccher nexpansiin del STy el | 5., | poravisies |\ oo i interior 01/02/2018 | 30/11/2018 Vilitteo gar
Gidri costo de inversidn referencial STEA al interior 16 dia
determinacién del delaiks
STEA P
Controlar y fiscalizar las inversiones
Control y comprometidas por las empresas Pasajes al pasaies ida
DPT fiscalizacién de eléctricas de generacidn, 22110 | interior del | Pasajes 01/01/2018 | 31/12/2018 76 “'l':m
inversiones transmision y distribucién del SIN y pals Y
Sistemas Aislados
Controlar y fiscalizar las inversiones Visticos
Control y comprometidas por las empresas el Vidtico por
DPT fiscalizacidn de eléctricas de generacién, 22210 :l immg .| vidticos 01/01/2018 | 31/12/2018 188 s P
inversiones transmisién y distribucién del SIN y
3 Ly del pais
Sistemas
Controlar y fiscalizar Ias inversiones
Control y comprometidas por las empresas Consultores
M
PT fiscalizacidn de eléctricas de generacion, 25220 | Individuales :i‘:';;:";;;i“;g"’"w 2 | 01/01/2018 | 31/12/2018 12 ol
inversiones transmisidn y distribucién del SIN y de Linea
Sistenas Aislados
Controlar y fiscalizar las inversiones
Control y comprometidas por las empresas Consultores
| M
DPT fiscalizacion de eléctricas de generacién, 25220 | Individuales as"‘:::’er‘;:ﬂ';'”m ? |o1/01/2018 | 31/12/2018 12 D
inversiones transmisién y distribucidn del SIN y de Linea
Sistemas Aislados
Controlar y fiscalizar las inversiones
Control y comprometidas por las empresas Consultores
| i Me
DPT fiscalizacion de eléctricas de generacion, 25220 | Individuales E‘:’:n";r:;?:s T“m 2 | o1/01/2018 | 31/12/2018 12 et
inversiones transmisidn y distribucidn del SIN y de Linea
Sistemas Aislados
Control del
:"b:;am:::" 98 | Controlar el cumplimiento de las Consultores ::I"g:':' Tm‘:"em:"::’ oy
DDO obligaciones contractuales de las 25220 | Individuales ; _p 02/01/2018 | 31/12/2018 12
emergentes de s Obligaciones Consultor
empresas del sector eléctrico de Linea
derechos Contractuales
otorgados
Investigacion Investigar todos los posibles casos Pasajes al Gicaias s
DDoO preliminar de de contravenciones 2 la norma 22110 | interior del | Pasajes 02/01/2018 | 31/12/2018 € VL o
Infracciones identificados en la DDO pais Y
Investigacion Investigar todos los posibles casos Vs
DO preliminar de de contravenciones a la norma 720 | Bemes ‘":;‘“"’ slinteriordel | 03/01/2018 | 3171272018 | 12 '““""m o
Infracciones identificados en la DDO P
del pais
Otorgamiento y/o
modificacidn de Tramitar oportunamente las Pasajes al Pasaies ida
Do Servidumbres y/o | solicitudes de servidumbres 22110 | interior del | Pasajes 02/01/2018 | 31/12/2018 4 3 :‘wm
uso de bienes de obligatorias pais
dominio publico
Otorgamiento y/o e
modificacién de Tramitar oportunamente las : . . .
al int d Viatico por
DDO Servidumbres y/o | solicitudes de servidumbres 22210 | P27 uia_;es ‘-'H_ncns aioc el 02/01/2018 | 31/12/2018 4 i
z al interior pais dia
uso de bienes de obligatorias Wit agis
dominic piblica P
Otorgamiento y/o
modificacion de y Pasajes al )
Tramitar oportunamente las Pasajes ida
pDO Servidumbres y/o solichiudes uso de dominio pablico 22110 | interior del | Pasajes 02/01/2018 | 31/12/2018 4 Yk
uso de bienes de pais
dominio publico
Otm“guﬁ;:::;:}o Vidticos
Tramitar oportunamente las para viajes | Viaticos al interior del Viatico por
e S""’"”".""“ v/o salicitudes uso de dominio plblico 20 al interior pais RANANS | SyLys £ dia
uso de bienes de 3edigai
dominio piblico s
Atender oportunamente las
Otargamiento y/o z Pasajes al
= salicitudes de otorgamiento y/o i = Pasajes ida
e m""’m‘m ‘r;";:m modificacién de licencias, ficencias | 22110 '“‘f:"‘” A g 02/01/2018 | 31/12/2018 : yvredta
provisionales y titulos habilitantes e
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Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad

L U 2 P A R A T O DO S
o T S SevimiE Partida Fecha Fecha Cantidad | Unidad de
para distribucidn y sistemas
vertical integradas
Atender oportunamente |as
solicitudes de otorgamiento y/o Vidticos
Otorgamiento y/o ; z L i i ; :
DDO 4 modificacién de rnodf‘l’l_can:;n de :icrnc::‘,’zcemas 22210 pla.ra vl§jes \hé{tlcus al interior del 02/01/2018 | 31/12/2018 3 \.!iium por
thulos habilltantes provisionales y titulos itantes al interior pais dia
para distribucion y sistemas del pais
vertical integrad
Atender oportunamente las
. solicitudes de otorgamiento y/o
Otorgamiento y/o E Pasajes al .
= meodificacion de licencias, licencias 4 Pasajes ida
DDO 4 £
mmoo:rulorﬁcaas hah(r R::‘ ... | provisionsiesy tiuios habiteantes 22110 In:I:nur del | Pasajes 02/01/2018 | 31/12/2018 3 oalts
para distribucién y sistemas P
wertical integrados
Atender oportunamente las
) solicitudes de otorgamiento y/o Vidticos
Otergamiento y/o 5 : :
000 | 4 | modificacién de “‘“"."—‘Imf’" d"'t:;'l’“""h“’ Soe o) PR | Wbeaatetorddl | iinimoie | Siiapes 3 Whcn g
titulos habilitantes provisionales y os habilitantes al interior pais dia
para distribucidn y sistemas del pais
verticalmente integrados
Atender oportunamente los
Otorgamiento y/o z % Pasajes al
000 | 4 [modficaciénde | ‘e denDMAAONVIO | 52110 | interior del | Pasajes 02/01/2018 | 31/12/2018 | 4 i
titulos habilitantes i pais ¥
A Atender oportunamente los Vidticos
Otorgamiento y/o 5 iz - z ?
00O 4 modificacidn de tl':rn:ll:s dl!dhatlilltaddn \{)‘u 22210 plara viajes | Vidticos al interior del 02/01/2018 | 31/12/2018 A Viﬂm:o por
titulos habilitantes | PPkl tacidn de consumidores no al interiar pais dia
regulados del pais
Otorgamiento y/o | Atender oportunamente las Pasajes al Pasajes ida
pDO 4 modificacion de solicitudes de otorgamiento de 22110 | interior del | Pasajes 02/01/2018 | 31/12/2018 4 Sl
titulos habilitantes | licencias de auto productores pais vy
Viaticos
Otorgamiento yfo | Atender oportunamente las Srras :
[l e} 4 modificacién de solicitudes de otorgamiento de 22210 zlair:t::: & Vi:[:ims S} interiordel 02/01/2018 | 31/12/2018 4 w“':; par.
titulos habilitantes | licencias de auto productores del pais P
Otorgamiento y/o . - Pasajes al 3
000 | 4 |modificacidnde | CTumvar reBistrode operadores | 511 | interior del | Pasaies 02/01/2018 | 31/12/2018 IR (s
titulos habilitantes pais Y
Vidticos
Otorgamiento y/o - 2= ! £ _
oo | 4 | modificacién de m“mifz_" ",’g’“m deoperadores | jjp19 |Paravidles | Vidticosalinterdordel | )0, 0018 | 3171212018 1 YiSsio por
titulas habilitantes de distribucidn al interior pais dia
del pais
Resolucién de Pasajes al .
DLG 4 | controversies entre | RES0MVer de forma opartuna fas 22110 | interior del | Pasajes 02/01/2018 | 31/12/2018 6 sties i
controversias entre empresas y vuelta
empresas pais
) Vidticos
Resolucidn de
. Resolver de forma oportuna las para viajes Vidtico por
e 4 :m m::s:as ENre | ontroversias entre empresas 2231 al interior b ¢ 02/53/2014 | 31/12/2018 i< dia
P del pals
Tramitacién de Tramitar oportunamente todos los Consultores | Apoyo a la tarea de Mes
DLG 4 infracciones y indicios de infraccién identificados | 25220 | individuales | notificacién en procesos | 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Constloni
sanciones en la AE de linea sancionatorios
Investigacion Investigar todos los posibles casos Pasajes al
pOcP2 | 4 | preliminar de de contravenciones a la norma 22110 | interior del ’:‘?:‘"” alinteriordel | o1 /012018 | 31/12/2018 | 20 "“’j':‘n':‘
infracciones identificados en la DOCP2 pais P ks
. Vidticos
Investigacion Investigar todos los posibles casos .
poce2 | 4 | prefiminar de de contravenciones 2 la norma 22210 g:':‘m‘f:if’ “‘:f‘“’ slinterior del | 0y /012018 | 31/12/2018 | 30 "”‘“::i: P
infracciones identificados en la DOCP2 g
del pais
" Pasajes al LG
A
pocPL | 5 Rencion da Dar respuesta a consultas 22110 |interiordel | Pasajes 02/01/2018 | 31/12/2018 10 Fxspes iy
consultas y vueita
pais
Viaticos par
Atencién de Viajes al Vidtico por
DOCP1 5 it Dar respuesta a consultas 22210 IntErior dal Vidticos 02/01/2018 | 31/12/2018 10 dia
Pais
Atencidn de Evaluacidn de reclamaciones Consultores o bara b M
pocPl | 5 | reclamaciones administrativas técnicas y 25220 | individuales Oﬁ“’“."" ‘::"“ : gm 02/01/2018 | 31/12/2018 12 p ’:l
administrativas comerciales de linea K Regona e il
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Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad

L U 2 P A R A T O D O 8
Unidad | decond (procesos Objetivos por procesos Patils Descripcion oo 2‘: Cantidad s it
- 1 ph Institucional) Presupuestaria Requerida
Atencidn de Evaluacién de reclamaciones Consultores :
DOCP1 | 5 |reclamaciones | administrativas técnicas y 25220 | individuales | APOYO OPerativaparala | 50110018 | 3141212018 | 12 MEs
administrativas comerciales ke Oficina Regional Potosi Consultor
Atencidn de Evaluacidn de reclamaciones Consultores
pocP1 | 5 | reclamaciones administrativas técnicas y 25220 | individuales | A2°Y° ‘;’“_’ﬁ‘:' '“:::: 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes
administrativas comerciales de linea Oficink Neglonal. 1 Akp Consutter
Apoyo operativo para la
Atencidn de Evaluacidn de reclamaciones Consultores ueind de Control de
poce1 | 5 | reciamaciones administrativas técnicas y 25220 | individuales | OPETECIORES Y 02/01/2018 | 31/12/2018 12 i
administrativas comerciales de linea prmemfi“ " St
Consumidor de Ia
DOCP1
Atencion de Evaluacidn de reclamaciones Otros Servicio de peritaje
DOCP1 s reclamaciones administrativas técnicas y 26890 | servicios no Departamento de Potosi 02/02/2018 | 31/12/2018 12 Mes
administrativas comerciales personales
Atencion de Evaluacidn de reclamaciones Otros o
pock1 | 5 | reclamaciones administrativas técnicas y 26990 | servicios no ‘:::‘""“ deperitajela | 0y/02/2018 | 30/06/2018 5 Mes
administrativas comerciales persanales
Atencidn de Evaluacion de reclamaciones Otros
DOCP1 | S | redamaciones administrativas técnicas y 26990 | servicios no i’n':':b deperitzie B | 51 /08/2018 | 31/12/2018 5 Mes
dministrativas comerciales personales
Atencidn de Evaluacion de reclamaciones Otros Servicio de peritaje
pocP1 L] reclamaciones administrativas técnicas y 26990 | servicios no Equi 02/01/2018 | 31/12/2018 100 Servicio
administrativas comerciales personales quipas
Atencidn de Evaluacidn de reclamaciones Otros Contrastacion de
DOCP1 5 reclamaciones administrativas técnicas y 26990 | servicios no | equipos de medicién en | 02/01/2018 | 31/12/2018 24 Servicio
administrativas comerciales personales | lab rio acreditado
Atencidn de Evaluacidn de reclamaciones Otros Calibracion de equipos
DOCP1 5 reclamaciones administrativas técnicas y 26990 | servicios no de medicién 01/07/2018 | 31/07/2018 B Servicio
administrativas comerciales per 1
Fortalecer la atencién de
Atencion de reclamaciones administrativas, Wistcos Vit | interior del Vidtic
pocPl | 5 | reclamaciones mediante capacitacién directa y | 22210 :Ti‘:t::l:’ p'a[s’“” alinteriordel | o1 /11/2018 | 31/12/2018 4 e
dministrativas luacidn al personal de las
DOCP1 del pais
Fortalecer la atencion de Visticos
ApRcIon che TREMACIINAES S N e Lot araviajes | Pasajes al interior del Viatico
pocP1 | 5 | reclamaciones mediante capacitacién directa y | 22210 | P22 Vie 01/11/2018 | 31/12/2018 4 ot
administrativas evaluacidn al personal de las s m“fior ety o
DOCP1 del pais
Viaticos
Control Verificar al cumplimiento de la . & ) .
DOCP1 | 5 | técnico/comerciala | normativa técnicay legal vigentes | 22210 [ Por® vieles Pasajes alinterior del | 51 01/2018 | 31/12/2018 3 w’“‘f i
distribuidoras en oficinas ODECO SamErr | e e
del pais
Viaticos
Control Verificar al cumplimiento de la ) N .
DOCPL| 5 | técico/comerciala | normativa técnicay legal vigentes | 22210 | Fers ales | Vidtcosalinteriordel | 5,101 /018 | 31102018 | 6 | VSO POr
distribuidoras en oficinas ODECO sl P s
del pais
Control Verificar al cumplimiento de la Otros Calibracidn de plntas
DOCP1 5 técnico/comercial a | normativa técnica y legal vigentes 26990 | servicios no 2 : 01/03/2018 | 31/07/2018 B Servicio
distribuidoras en empresas distribuidoras personales | MPernmétricas
Control Verificar al cumplimiento de la Otros Calibiracitn de pirizas
DOCP1 5 técnico/comercial 3 | normativa técnica y legal vigentes 26990 | servicios no : : 01/03/2018 | 31/07/2018 8 Servicio
distribuidoras en empresas distribuidoras personales perimetricas
Control Verificar al cumplimiento de la \haucc_ns_
DOCP1 | 5 | técnico/comercial a | normativa técnica y legal vigentes | 22210 | Par@Vidles | Pasajesalinteriordel | o, o018 | 31/12/2018 4 Miwosgon
distribuidoras en empresas distribuidoras ebessnad oo v
del pais
Control Verificar 2l cumplimiento de la watic?s
DOCP1 | 5 | técnico/comerciala | normativa técnicay legal vigentes | 22210 | PAraVvisles | Vidticosalinteriordel | o) yna01 | 317122018 12 Wisica por
distribuidoras en empresas distribuidoras sdrsirhiad 3 e
del pais
Difusion de los Difundir los derechos y Pasajes al ’
DOCP1 | 5 | derechos del obligaciones del consumidor (Area | 22110 | interior del | Pasajes 02/01/2018 | 31/12/2018 10 Pasaier ida
consumidor 1) pais yvuehs
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Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad

L v 2z P A R A T © D O 8
Difusiéndelos | Difundir los derechas y &:;‘:‘af’“' -
DOCP1 | 5 | derechos del obligaciones del consumidor (Area | 22210 | ' W*U R | Vidticos 02/01/2018 | 31/12/2018 10 d‘; por
consumidor 1)) 2
Pais
Supervisor de agentes
Dar respuestas e informacidn con Concilioras de atencién de llamadas
Atencion de calidad de atencion, a las consultas de la linea naranja de la Mes
DOCP2 5 - 2 i idual 1/20
consultas realizadas por los ¢ idores y 4520 ;::;:g:a & | AE y el apoyo al drea de uia AR | Si/1ans e Consultor
usuarios proteccidn al
Dar respuestas e informacidn con
. : Consultores | Agente 1 de atencidn de
Atencion de calidad de atencidn, a las consultas Mes
DOCPZ 4 SRS
5 R realizadas por los consumidores y 25220 :d;?lduales Ilamat_ias a :a linea 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Cohaaitor
ios e linea naranja de [a AE
Dar respuestas e informacion con
3 E Consultores | Agente 2 de atencidn de
Atencidn de calidad de atencidn, a las consult; .
ooce2 | 5 [enein < e OnsURas | 36230 | individuales | llamadas a la linea 01/01/2018 | 31/12/2018 | 12 Mies
T par los c esy de li e Consultor
siiaTiod elinea naranja aAE
Dar respuestas e informacion con
= g Consultores | Agente 3 de atencion de
Atencién de calidad de atencidn, a las consultas : Mes
DOCP2 5 !
e realizadas por los consumidores y 25220 :'ltr;:duales llamadas a la linea 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Coviulitor
Sasrios elinea naranja de la AE
Dar respuestas e informacién con
: H Consultores | Agente 4 de atencion de
Atencidn de calidad de atencion, a las consultas Mes
DOCP2 = i
5 g realizadas por los cansumidares y 25220 :;id'li::duales llamadas a lz linea 01/01/201B | 31/12/2018 12 Cossilitir
R e linea naranja de la AE
Dar respuestas e informacién con
A f : Consultores | Agente 5 de atencién de
Atencion de calidad de atencion, a las consultas
DOCP2 5 i resiizadas por los consurnh:lor:s ” 25220 | individuales | llamadas a la linea 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Cu:::lstur
il de linea naranja de la AE
Dar respuestas e informacidn con
- Consuitores | Agente € de atencidn de
Atencion de calidad de atencidn, a las consultas v Mes
DOCP2 S A
e realizadas por las consumid v 25220 ;nd;'\'ﬂduales Ilamat:‘-as a :a linea 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Consultor
it e linea naranja de la AE
Fortalecer el conocimiento y
habilidades en |a atencién de Pasajes ol
Atencidn de consultas de los agentes S Pasajes al interior del Pasajes ida
DOCP2 5 s :
iltas regionales. » & de’ o 22110 In;;nnr del pats 01/01/2018 | 31/12/2018 15 y vuelta
regionales y operadores del centro P
de llamadas (Area 2)
Fortalecer el conocimiento y
habilidades en la atencién de Vidticos
Atencién de consultas de los agentes paraviajes | Vidticos al interior del Vidtico por
REEES 3 consultas regionales, apoyos de oficinas 2210 al interior pais o o 15 dia
regionales y operadores del centro del pais
de llamadas (Area 2)
Atencidn de Atender oportunamente las Consultores
pocez | 5 | reclamaciones reclamaciones administrativas 25220 | individuales | AESNte de atenciéndela | o\ 00 | 31/12/2018 12 e
s ’ (hrea 2) Froriins oficina regional Yacuiba Consultor
Atencion de Atender oportunamente las Consultores
pocP2 | 5 | reclamaciones reclamaciones administrativas 25220 | individuales :::::; :;::o"rz‘i"a 01/01/2018 | 31/12/2018 12 é M:;
administrativas (Area 2) de linea .
Atencion de Atender oportunamente las Consultores ; I
pocP2 | 5 | reclamaciones reclamaciones administrativas 25220 | individuales “fi".""’ operat e | 01/01/2018 | 31/12/2018 12 i
administrativas {Area 2) de linea oficina regional Tarija Consultor
Atencién de Atender oportunamente |as Consultores -
poce2 | 5 | redamaciones reclamaciones administrativas 25220 | individuales | APOYO operativeparala | o, o, 014 | 3171272018 12 -
administralivas {Area 2) el oficina regional Trinidad Consultor
Atencidn de Atender oportunamente las Consultores i st i
pocez | 5 | reclamaciones reclamaciones administrativas 25220 | individuales :ﬁp ke ";':::T 3 | o1/01/2018 | 31/12/2018 12 MES
administrativas | (Area2) delinea cina regional Cotri Coesitor
Atencidn de Atender oportunamente las Consultores Aon cat |
pOcP2 | 5 | reclamaciones reclamaciones administrativas 25220 | indviduales | BOVO 9P NOPI A | 01/01/2018 | 31/12/2018 12 e
adainBwaiives (Area 2) de ez oficina regional Sucre Consultor
Atencién de Atender oportunamente las Consultores
pock2 | 5 | reclamaciones reclamaciones administrativas 25220 | individuales ‘::‘?;?; "s:'::c‘::"“a 01/01/2018 | 31/12/2018 12 s
administrativas {Area 2) de linea g 2 Coapuay
Atencidn de Atender oportunamente las Consultores Noovotiomce pare s ™
poce2 | 5 | reclamaciones reclamaciones administrativas 25220 | individuales 01/01/2018 | 31/12/2018 12 7
administrativas {Area 2) de linea DOCP2 (Cochabamba) o L Consultor
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Autoridad de Fiscalizacién y

Control Social de Electricidad

L U 2 P A R A T o b O 8
Unidad -u_:_-‘J (procesos Objetivos por procesos Pt Descripcibn g sl @l o0, 1o v oned
plato institucional) Presupuestaria Requerida | medida
Atencién de Atender oportunamente las Consultores .
DocP2 | 5 | reclamaciones redamadopr:: administrativas 25220 | individuales | Analista de proteccidnal | o, 11 2018 | 31/12/2018 12 ek
administrativas (Area 2) de linea consumidcs —
Atencidn de Atender oportunamente las Consultores | Apoyo técnico para la s
DOCP2 5 reclamaciones reclamaciones administrativas 25220 | individuales | oficina regional de 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Corulkr
administrativas (Area 2) de linea Riberalta
Atencion de Atender oportunamente las Consultores =
poce2 | 5 | reclamaciones reclamaciones administrativas 25220 | individuales | Ec2rgade delaoficina | 4, 5: 2018 | 31/12/2018 12 . "’;
administrativas {Area 2) delinea regional Cobija onsultor
Atencion de Atender oportunamente las Consultores =
DocP2 | 5 | reclamaciones reclamaciones administrativas 25220 | individuales | ENcargado defacficina | o ) o1 | 31/12/2018 12 i
administrativas [Area 2) de linea s Sévpmrstons Sk
Atencién de Atender apartunamente las Otros Se"'"!""’ d"'.::’ .';’m”"
DOCP2 | 5 | recamaciones reclamaciones administrativas 26990 | senvicios no :::r:s::; s ;; ny 01/01/2018 | 31/12/2018 | 300 Servicio
administrativas (Area 2) personales miadidoras
Atencién de Atender oportunamente las Otros Enssyo y certificacion de
DOCP2 5 reclamaciones reclamaciones administrativas 26990 | servicios no 7 01/01/2018 | 31/12/2018 z Servicio
iministrativas (Area 2) personales | 9%
Atencién de Atender oportunamente las Otros Ensayo y certificacidn de
pocP2 5 reclamaciones reclamaciones administrativas 26990 | servicios no 01/01/2018 | 30/09/2018 2 Servicio
administrativas {Area 2) personales equipos
Atencidn de Atender oportunamente las Otros
DOCP2 5 reciamaciones reclamaciones administrativas 26990 | servicios no | Peritajes Santa Cruz 1 01/01/2018 | 31/12/2018 60 Servicio
administrativas (Area 2) personales
Atencion de Atender oportunamente las Otros
DOCP2 5 reclamaciones reclamaciones administrativas 26990 | servicios no | Peritajes Cobija 01/01/2018 | 31/12/2018 20 Servicio
administrativas (Area 2) D I
Atencion de Atender oportunamente las Otros
DOCP2 5 reclamaciones reclamaciones administrativas 26990 | servicios no | Peritajes Yacuiba 01/01/2018 | 31/12/2018 20 Servicio
dministrativas (Area 2) personales
Atencidn de Atender oportunamente las Otros
DoCP2 5 reclamaciones reclamaciones administrativas 26990 | servicios no | Peritajes Trinidad 01/01/2018 | 31/12/2018 20 Servicio
administrativas {Area 2) personales
Atencién de Atender oportunamente las Otros
poce2 5 reclamaciones reclamaciones administrativas 26990 | servicios no | Peritajes Sucre 01/01/2018 | 31/12/2018 40 Servicio
administrativas (Area 2) personales
Atencidn de Atender oportunamente las Otros
DocP2 5 reclamaciones reclamaciones administrativas 26990 | servicios no | Peritajes Riberalta 01/01/2018 | 31/12/2018 15 Servicio
admini (Area 2) personales
Atencidn de Atender oportunamente las Otros
DOCP2 5 reclamaciones reclamaciones administrativas 26990 | servicios no | Peritajes Tarija 01/01/2018 | 31/12/2018 15 Servicio
administrativas (Area 2) personal
Atencion de Atender oportunamente las Otros
DOCPZ 5 reclamaciones reclamaciones administrativas 26990 | servicios ne | Peritajes Cochabamba 01/01/2018 | 31/12/2018 65 Servicio
administrativas (Area 2) personales
Atencion de Atender oportunamente las Otros
DOCP2 5 reclamaciones reclamaciones administrativas 26990 | servicios no | Peritajes Chimore 01/01/2018 | 31/12/2018 10 Servicio
dministrativas [Area 2) personales
Fortalecer la atencion de
Atencion de reclamaciones administrativas, Pasajes al Pasales al interior del Pasajes ida
poce2 5 reclamaciones mediante capacitacidn directa a los | 22110 | interior del , 01/01/2018 | 31/12/2018 15 it
administrativas analistas y agentes regionales (Area pais P 2 sl
2)
Fortalecer la atencion de
- - : Vidticos
Atencién de reclamaciones administrativas, paravisjes | Vidticos sl inkerior del Viditico pov
DOCP2 5 reclamaciones mediante capacitacidn directaa los | 22210 Jinterk = 01/01/2018 | 31/12/2018 15 di
administrativas analistas y agentes regionales (Area lisio gl pais o
2) del pais
Proteccidn de los Verificar el funcionamiento de Pasajes al Pasajes al interior del Pasajes ida
DOCP2 5 derechos de los medidores y estado de acometidas | 22110 | interior del 01/01/2018 | 31/12/2018 10
consumidores (Area 2) pais pals s
Proteccién de los Verificar el funcionamiento de \ﬂ.’hicqs_ e : ]
DOCPZ | 5 | derechos delos medidores y estado de acometidas | 22210 | P2raViaies | Vidticosalinteriordel | ) 010015 | 31/12/2018 20 Yo ey
consumidores (Area 2) a intef:or pais o
del pais
Proteccidn de los Verificar la correcta lecturacion del Pasajes al Passates ol terior ie) Pasaies id
DOCP2 | 5 | derechos delos tonsumo y entrega de avisos de 22110 | interior del | oo oies 21INENOCCEL | o1 m1/2018 | 31/12/2018 10 o sdan
consumidores cobranza pais P Yvishs
Proteccion de los Verificar la correcta lecturacion del Vidticos Viaticos al interior del Vidtico por
pocr2 : derechos de los consumo y entrega de avisos de e para vizjes | pais wade el i dia ’
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Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de Electricidad

L u z [+ 2
Unidad Objetivos por procesos iRt Descripcién Inicio Final Requerida | medida
consumidores cobranza al interior
del pais
Verificacidn del
cumplimiento de la
normativa de Verificar el cumplimiento de la Pasijes ol
0OCP2 mm:idn al normativa de proteccién al 22110 | interior del Pazajes al interior del 01/01/2018 | 31/12/2018 15 Pasajes ida
consumidor por consumidor en las empresas ais pals y vuelta
parte de las distribuidoras (Area 2) ?
empresas
distribuidoras
Verificacidn del
cumplimiento de la
normativa de verificar el cumplimiento de la Viaticos para
atencidn al normativa de proteccién al viajes al Viaticos al interior del Vidtico por
1
f0ges consumider por consumidor en las empresas 2450 jnterior del pais 01/012018 | 31/12/2018 » dia
parte de las distribuidoras (Area 2) Dais
Empresas
distribuidoras
; Dotar técnicamente de personal a 7
Gestidn del sistema = T Pdlizas de seguros para 5
DAF administrativo ::: unidades organizacionalesde la | 22500 | Seguros accklentes personales 01/02/2018B | 2B/02/2018 1 Paliza
Gestion del sistema | Elaborar y ejecutar el programa de Capacitacidn | Capacitacién del Capacitacion
it dministrativo capacitacion de la entidad i del personal | personal 01/03/2018 | 30/11/2018 9 mensual
Productos
. Realizar la administracion de las de artes "
DAF e _ o Antema remuneraciones, registro y control | 32200 | gréficas, RIS e N 01/03/2018 | 31/03/2018 30 Formulario
administrativo Bajas
de personal papel y
carton
Productos
. Realizar la administracion de las de artes ;
DAF Gemén e .slstema remuneraciones, registro y control | 32200 | gréficas, FOMmi s sesimende 01/03/2018 | 31/10/2018 200 Formulario
administrative aportes
de personal papely
cartén
. Realizar la administracion de las L
Gestidn del sistema - Gastos por | Gastos por refrigerio de Refrigeria
DAF
admisisdrativa remuneraciones, registro y control 31110 eafrigario personal permanente 01/01/2018 | 31/12/2018 12 il
de personal
Realizar la administracién de las y g
Gestion del sistema s Gastos por | Gastos por refrigerio de Refrigeric
DAF adminktrativo remuneraciones, registroy control | 31110 refrigerio constikores-de lrea 01/01/2018 | 31/12/2018 12 il
de personal
) Realizar la administracidn de las Consultores
Gestidn del sistema = 7 . Mes
DAF i remuneraciones, registro y control 25220 Indu:nduaks Profesional en RRHH 01/01/201B | 31/12/2018 12 Comsdtor
de personal de Linea
z Realizar la administracidn de las Consultores o
Gestion del sistema Apoyo Administrativo a Mes
DAF i, remuneraciones, registro y contral | 25220 | Individuales 18 AE 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Carsaiar
de personal de Linea
Realizar la administracidn de las Consultores 3
Gestidn del sistema - = Profesional habilitado Mes
DAF adiEtrative remuneraciones, registro y control 25220 rndu:nduatas en RRHH 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Consaltor
de personal de Linea
. Realizar la administracion de las Uniformes y/o ropa de
DAF Gestidn delsistema | | neraciones, registroy control | 33300 | Prendasde | o o para 01/05/2018 | 30/05/2018 | 170 Prendas
administrativo Vestir s
de personal funcionarios de la AE
Gastos
; Realizar la administracidn de las especializad ;
DAF Costiin Sl MRRrn | eracimes; ragiim yanntiol) |25120) | odm S S 01/01/2018 | 31/12/2018 10 Formulario
administrativo 3 ocupacionales
de personal atencidn
médica
Realizar la administracién de las
Gestidn del sistema = Asignaciones : : Subsidios
DAF eraci
i N remun ones, registro y control 11600 faniikgres Asignaciones Familiares | 01/01/2018 | 31/12/2018 12 il
de personal
. Realizar la administracién de las
Gestidn del sistema E Bono de
DAF adeidnktiativ remuneraciones, registro y control 11220 antighiedad Bono de antigledad 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Pagos
de persanal
Realizar la administracidn de las
i | si
DAF Gestidn del sistema | - neraciones, registroycontrol | 11400 | Aguinaidos | Aguinaldos 05/12/2018 | 20/12/2018 1 Aguinaldos
administrativo
de personal
: Realizar la administracion de las
DAF Caiion o sigenes | aciones, registroy control | 11700 | Sueldos | Sueldos 01/01/2018 | 311272018 | 12 Sueldos
e de personal
36 . Realizar ia administracion de las Régimen a Pago de
DAF G del .ﬂmma remuneraciones, registro y control 13110 | corto plazo Régimen 2 corto plazo 01/01/2018 | 31/12/2018 12 previsién
administrativo (salud) 5
de personal (salud) social
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Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de Electricidad

L u z P A R A T 0 b 0 8§
Accién Operacidn > Partida : ! Fecha Fecha Cantidad | Unidad de
plazo institucional)
: Realizar Ia administracion de las Régimen a B Pago de
DAF 6 Ges'dd_n del peteyne remuneraciones, registro y control | 13120 | largo plazo nég'"?e" 8 Mr0.pisza 01/01/2018 | 31/12/2018 12 previsidn
administrativo (pensiones) x
de personal (pensiones) social
) Realizar la administracion de las Aporte Pago de
DAF 6 G“"f““ gel .“mma remuneraciones, registro y control 13130 | patronal Am_me_ patronal 01/01/2018 | 31/12/2018 12 previsidn
administrative ; solidario 3%
de personal solidario 3% social
Gestibndel siste Realizar |2 administracion de las A:tl:::al renpatronal pars Pago de
DAF 6 estibn del sistema | - eraciones, registroy control | 13200 | P s P 01/01/2018 | 31/12/2018 12 prevision
administrativo o ndional para vivienda coctal
e vivienda
Servicios de
imprenta, Papel membretado y
par: | g | Setidndelsistom | Atarder aportinaments s 25600 | fatocopiado | documentas 01/03/2018 | 30/04/2018 | 625 Paquete
administrativo solicitudes de almacenes S
¥ institucionales
fotogréficos
Gestidn del sistema | Atender oportunamente las Papel - Resma hojas
i s administrativo solicitudes de almacenes 32100 | Fapel bond distintos tamafios 01/02/2018 | 31/03/2018 il Pacuiete
Gestidn del sistema | Atender oportunamente las Papel - Resma haojas
DAE 6 administrativo solicitudes de almacenes S| s bond distintos tamafios O1/07/2018 | 30/08/2018 i Pouete
Productos
DAF 6 Gestidn del sistema | Atender oportunamente las 32200 ::‘;:: Separadores de 01/10/2018 | 31/10/2018 8000 Unidad
administrativo solicitudes de almacenes sopely ! cartulina, sobres
carton
DAF g | Sesnéndelustema | Mender aportunimeniyios 39500 u:muu;eu Material de escritorio | 01/02/2018 | 30/04/2018 2 Unidad
administrativo solicitudes de almacenes oficina v
Gestidn del sistema | Atender cportunamente las Productos Productos Metélicos :
DAF 6 administrativo solicitudes de almacenes metalicos varios 01/02/2018 | 30/04/2018 ol Soiaed
Utiles de
Gestién del sistema | Atender oportunamente las e .
DAF 6 administrative Sliciudet 4 srmieie 39500 :;:;ﬁ:noy Téneres para impresoras | 01/03/2018 | 30/08/2018 z Unidad
i || & | Scredeaeme] Atender qporinsoients s 39500 :nc::n:eo Material de escritorio | 01/07/2018 | 30/08/2018 1 Lote
administrativo solicitudes de almacenes oficina ¥
Utiles de
Gestidn del sistema | Atender oportunamente las z
DAF 6 admi tivo solcttides de skmathnss 39500 :sﬁl;r::ﬁo y | Téneres para impresoras | 01/10/2018 | 30/11/2018 1 Lote
) Dotar de materiales de limpieza al : :
Gestion del sistema g Material de | Material de limpieza y
DAF 6 i : | ki
e £ 2:::0:: de las oficinas regionales 39100 impieza de desinfeccién 03/01/2018 | 28/02/2018 b 1 Lote
Mantenimie
) . . ; noy Pago cuota de
Gestion del sistema | Administrar el uso y disponibilidad . :
DAF 3 v , de activos fijos de la entidad 24110 | reparacién | Mantenimientos de 5 01/01/2018 | 31/12/2018 5 Servicio
Sirativo de pargueos de la AE
inmuebles
Mantenimie
::a";ui s | Mantenimiento
Gestidn del sistema | Administrar el uso y disponibilidad preventivo y correctivo Servici
i 2 administrativo de activos fijos de la entidad T | 0 del ascensor del edificio et e Aodat 12 o
vehiculos,
: AE La Paz
magquinaria
¥ equig
Mantenimie
ntoy Mantenimiento
" o A . reparacion preventivo y correctivo
Gestidn del sistema | Administrar el uso y disponibilidad 3 =
DAF ici
€ it & s fijos de la entidad 24120 | de ) de los equipos de aire 01/01/2018 | 31/12/2018 6 Servicio
vehiculos, acondicionado del
maquinaria | edificio AE La Paz
y equipos
: Ty s o Otros Repuestos y accesorios
Gestidn del sistema ar el uso y ilidad :
DAF =
[ it de activas B0F de-ls £tidnd 39800 r:puestf:s y | para equipos, movilidad | 01/01/2018 | 31/12/2018 10 repuestos
accesorios | y otros
Mantenimie
:T:atm 4o | Mantenimiento
Gestion del sistema | Administrar el uso y disponibilidad preventive y correctivo Mantenimi
DAF P
& administrativo de activos fijos de la entidad BAEL0 (o del Vehiculo oficial de la QxNe/2018 | Injoerams L entos
vehiculos,
AE La Paz
maquinaria
y equipos
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%

Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad

L u E P AR A T O D D S
' Operaciin Partida Fecha Fecha | Cantidad | Unidad de
i Utiles y
Gestidn del sistema | Administrar el uso y disponibilidad : = " i
7 de bat 0 2018 | 30, 2018 1 eza
OAF | 6 | sdministrative de activos fijos de la entidad 39700 ::'E'I'“:’ Adgsiardenses | | |OM: e p'
v e . Productos Mantenimiento y
DAF g | Oestion delsistema | Administrar el usay dispanibifided | 30300 biimicosy | Recarga de extintores- | 01/10/2018 | 30/10/2018 1 Varios
administrativo de activos fijos de la entidad Farmaciuticos| 1a paz
Productos | ReCaree de gas
Gestidn del sistema | Administrar el uso y disponibilidad refrigerante equipos de :
28/02/201 1 Varios
DAk 6 administrative de activos fijos de la entidad 4900 E::::f:::cos aire acondicionade- La IOHLE | 28/02/2018
Paz
. SR Equipo de Adquisicion de muebles
pAF | ¢ | Gcstiondelsistems | Administrar el usoy disponibilidad | 5.5 | sreinay | varios para tas oficinas | 01/03/2018 | 31/03/2018 1 Varios
administrativoe de activos fijos de la entidad aiahles de Ia AE
= A Adquisicion de 5
Gestidn del sistema | Administrar el uso y disponibilidad Equipo de Unidad de
4 rtdtiles 18 | 31/03/2018 6 :
il 2 administrativo de activos fijos de la entidad i computacion ::::p:;::.;:“ po % 01/03/20 103/ medida
> E N Utiles de =
Gestion del sistema | Administrar el uso y disponibilidad g 5
DAF 6 admini G de activos Rjos de la entidad 39500 :;:crirt":na y | Cinta de cera resina 01/01/1900 | 30/06/2018 1 ROLLO
DAF 6 Gestién del sistema | Administrar el uso y disponibilidad 16500 f:“c:i‘:oc:fo Etiquetas para 01/06/2018 | 30/06/2018 1 ROLLO
administrativo de activos fijos de la entidad oficina Y impresora térmica
Servicios de
" - " " imprenta, Sticker de seguridad
Gestidn del sistema | Administrar el uso y disponibilidad : :
DAF [ = : =
sdniaidist de activas s de-1n aitidad 25600 :ntncoplado :b:::ﬂaj;:::sﬁ]os 01/02/2018 | 28/02/2018 5 4 GLOBAL
fotograficos
Pasajes al Registro de bienes
Gestion del sistema | Administrar el uso y disponibilidad adquiridos en la Oficina Pasajes ida
F
O ¥ administrativo de activos fijos de la entidad LR h:; oot Regional de NN [ /s - y vuelta
P Cochabamba
Vidticos Registro de bienes
Gestion del sistema | Administrar el uso y disponibilidad para viajes | adquiridos en la Oficina Vidtico por
DAF
# administrativo de activos fijos de la entidad =10 al interior Regional de o R L 4 dia
del pais Cochabamba
Gestion del sistema | Administrar el uso y disponibilidad : Publicacién en medio e
DAF
Al 6 admini i de activos fijos de Ja entidad 25500 | Publicidad esciiton 02/04/2018 | 30/04/2018 1 Servicio
Gestidn del sistema | Administrar el uso y disponibilidad § §
DAF 6 2 =
e de activos fijos de s entidad 22500 | Seguros Péliza multiriesgo 01/01/2018 | 31/12/2018 1 Servicio
Gestidn del si Administrar el uso y disponibilidad Pdliza responsabilidad .
DA i
F 6 SRR 53 s fijos de a entidad 22500 | Seguros civil 01/01/2018 | 31/12/2018 1 Servicio
Gestidn del sistema | Administrar el uso y disponibilidad
DAF 6 : 5 ici
Adistath de activos fijos de a entidad 22500 | Seguros Péliza automotores 01/01/2018 | 31/12/2018 3 Servicio
Gestidn del sistema | Administrar el uso y disponibilidad Prima de incorporacion
DAF € H 2 p > x Segu ic
dministrativa de activos fijos de la entidad v = de activos SHoA X018 a13/2018 B Sk
) o ) ) Seguro Obligatorio
Gestidn del sistema | Administrar el uso y disponibilidad
DAF [ i i
administrative de activos fijos de la entidad 22500 | Seguros ;i;f;t:‘: ::%:;tes de 01/11/2018 | 31/12/2018 1 Servicio
Gestion del sistema | Administrar el uso y disponibilidad Inspeccion Técnica 5
DAF [ <
administrativo de activos fijos de la entidad e | Do Vehicular o eadss [ B 3 e
. 5 3 = Otros
Gestion del sistema | Administrar el uso y disponibilidad S -
DAF 6 AR de activos filos de la entidad 26990 :ir:;c: hen;:l Asesor en Seguros 01/01/2018 | 31/12/2018 1 Servicio
Alguiler de oficina
Gestion del sistema | Administrar el uso y di ibilidad Alquiler de | ambiente para
DAF 6 = i
administrativo de activos fijos de la entidad 4p edificios resguardo de activos s e e g e
fijos
Gestidn del sistema | Administrar el uso y disponibilidad Auditorias Revalio Técnico de
DAF 6 = 30/09, j
administrativo de activos fijos de la entidad 4330 Externas Activos Fljos 0/05¢2018 LE01B - Sescia
7 A = 5 Consuitores
Gestidn del sistema | Administrar el uso y disponibilidad Mes
DAF 6
administrativo de activos fijos de la entidad 25220 Lr;d::iad;alzs Encargado de almacenes | 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Chnsulliie
= i 3 Consultores
Gestidn del sistema | Administrar el uso y disponibilidad == Responsable de servicios Mes
DAF & = :
administrativo de activos fijos de la entidad 120 L:dm:am generales y pasajes 02/01/2018 | 31/12/2018 13 Consultor
" 3 e Cansultores
Gestidn del sistema | Administrar el uso y disponibilidad A Apoyo a servicios Mes
DAF 6 5
administrativo de activos fijos de la entidad 520 ::d;_‘;:‘ d;:a!es generales 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Consultor
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L

Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad

L U Z P AR A T 0D O &
plazo institucional) =
) : . . Pasajes al ) o
Gestidn del sistema | Realizar el inventaric de activos Inventario Fisico de Pasajes ida
I 2018 | 31/12/2018 12
ONF s administrativo fijos oficinas regionales de |2 AE dein r:;m{ - Activos Fijos oY 112/ y vuelta
Vidticos
Gestidn del sistema | Realizar el inventaric de activos para viajes | Inventario Fisico de Vidtico por
1 2018 4 :
T 5 administrativo fijos oficinas regionales de la AE 8 al interior Activos Fijos DUOL20IA | Sk dia
del pais
N ) Atender las solicitudes para Consultores | Profesional
M
paAF | 6 G::’i:," del sistema | - rtrataciones en la modalidad 25220 | individuales | Administrativo 02/01/2018 | 31/12/2018 | 12 Wi
» e directa de linea Financiero
ok . —— o = Pago de energia
DAF & - ader requptmispps dc 21200 | EnerEi@ eléctrica de las oficinas | 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
administrative servicios generales eléctrica
regionales
idn del si Atender requerimientos de Fogo et saiclo. 6
DAF L [t = i '! 21300 | Agua agua potable de las 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servido
din o ¥ oS IEfAwES oficinas regionales
Gestidn del si A requerimientos de Transporte | Servicio de Transporte-
DAF 6 DAL Skl aa 22600 | 4o o ersonal | Cochabamba 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
DAF & Gfﬂ.'é:n del .sutema Ater,dr.r requerimientos de 22600 Transporte | Servicio de Transporte- 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servici
strativo servicios generales de persanal | Santa Cruz
Gestidn del sistema | Atender requerimientos de Alquiler de | Alguiler of. Regional )
DAF 2 1/12/201 12 Alquil
& administrativa servicios generales i edificios Sucre Syt | A e
Gestidn del sistema | Atender requerimientos de Alquiler de | Alquiler of. Regional ;
DAF € it - servicios ganerales 23100 edificios Tarija 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Alguiler
Gestidn del sistema | Atender requerimientos de Alguiler de | Alquiler of. Regional El
F - e i -1 1
DA 6 dendnlstrative servicios generales 23100 edificios Alto 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Alquiler
Gestidn del sistema | Atender requerimientos de Alquiler de | Alquiler of. Regional
AF Iquil
o = administrativo servicios generales 810 edificios Potosi WA/mE| 3/12/X18 = ey
Gestidn del sistema | Atender requerimientos de Alguiler de | Alquiler of. Regional
onE 5 administrativo servicios generales 18 edificios Oruro S/ONIRE | 31122038 -
Gestidn del sistema | Atender reguerimientos de Alguiler de | Alquiler of. Regional
DAF X y g
§ administrativo servicios generales J3u0 edificios Yacuiba 02/03/2018 | 31/12/2018 2 Nooer
Gestion del sistema | Atender requerimientos de Alquiler de | Alguiler of. Regional
DAF 6 ~ 5
administrativo servicios generales 100 edificios Santa Cruz G| 3//mm B Niguer
Gestion del sist At requerimientos de Alguiler de | Alguiler of. Regional
DAF B dministrativo servicios generales 23100 edificios Cobija 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Alquiler
Gestidn del sistema | Atender requerimientos de Alquiler de | Alquiler of. Regional
DAF
9 administrativo servicios generales A3180 edificios Trinidad ORI | SHA0AN 32 o
Gestidn del sistema | Atender requerimientos de Alquiler de | Alguiler of. Regional
DAF
5 administrativo servicios generales AN edificios Chimore S0/ 2k | AO4NE 2 Alier
Gestidn del sistema | Atender requerimientos de Alquiler de | Alguiler of. Regional
DAF i
6 administrativo servicios generales 43100 edificios Riberalta 02/er/2018 | 3/22/2AN8 E Niguster
Mantenimie
ntoy
- reparacién | Mantenimiento aire
Gestién del sistema | Atender requerimientos de
DAF i ici
6 admini o servicios generales 24120 | de acondicionado de Santa | 01/04/2018 | 30/11/2018 4 Servicio
strat vehiculos, Cruz
magquinaria
y equipos
Mantenimie
to
:zpa: acin Mantenimiento de aire
Gestidn del sistema | Atender reguerimientos de acondicionado sala de
DAF [ 2 3 R ici
administrativo servicios generales 24t | de reuniones y call center 01/03/2018 | 30/10/2018 2 Senvicio
vehiculos,
N reg. Cochabamba
magquinaria
y equipos
Mantenimie
ntey
s . reparacién L
Gestion del sistema | Atender requerimientos de Mantenimiento de
DAF 6 425 A . ici
administrativo servicios generales 2120 | ge ascensor Cbba GJ0/2018.| S1/12/0018 H Servicio
vehiculos,
maquinaria
y equipos
Mantenimie
ntoy
. ) e reparacion | Mantenimiento de aire
Gestion del sistema | Atender requerimientos de - .
DAF 6 adeniinistrativo servicios peerdies 24120 | de acc_mdkionado oficinas 01/06/2018 | 30/11/2018 2 Servicio
vehiculos, Chimore
maquinaria
y equip
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SRR

Autoridad de Fiscalizacion y

Control Social de Electricidad

L U 2 P A R A T O D O §
W[ Operadde Partida ¥ ~ Fecha Fecha | Cantidad | Unidad de
plazo Institucional) : ot
Mantenimie
ntoy
: d reparacién | Mantenimiento de aire
par || g |[Somendelsitems | Atender 'e““"r"e"““ ° 24120 | de acondicionada oficinas | 01/06/2018 | 30/11/2018 2 Servicio
administrativo servicios generales vehizilos, Trinidad
magquinaria
y equipos
Mantenimie
. N e de ntoy Mantenimiento
pae 1| ¢ [SeNdndtanram | Mo '““'"r'""m’ 24130 | reparacién | preventivoy comrectiva | 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
administrativa SEIVICIOL generates de muebles | de muebles varios
y enseres
Mantenimie
ntoy
d biantod reparacién | Mantenimiento de aire
o | ‘s | Sesdnesshtems | Aender T 24120 | de acondicionado oficinas | 01/06/2018 | 30/11/2018 2 Servicio
administrativo servicios generales vehiculos; Cobija
maquinaria
y equipos
Mantenimie
ntoy
- reparacion Mantenimiento de aire
paF | 6 f:sﬂ_d.' Selsistwton | Atenice "“”ml"“""m o 24120 | de acondicionado oficinas | 01/06/2018 | 30/11/2018 2 Servicio
ministrativo servicios generales kil Riberaits
maquinaria
y equipos
Gestion del sistema | Atender requerimientos de Servicios Servicio Seguridad .
01/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
oA 6 administrativo servicios generales G publicos oficina reg Cochabamba 101/ A
h . . Productos
DAF & E:stlié;g:l:slema At:rjdier requgrl:niernus de 34200 micosy ::c'a:ﬂ 2: extintores 01/06/2018 | 30/06/2018 10 Servicio
min 0 servicios generales rmacéuticos | R°8
Gestidn del sistema | Atender requerimientos de Bftwtos recarga de extintores
DAF 6 drinistrativo i €q | 34200 guimicosy ‘o E;‘:hahamha 01/08/2018 | 31/08/2018 1 Servicio
admin| servicios generales karmacéuticos| @8
Gestion del sistema | Atender requerimientos de Otros Alguiler de varios para =
01 2018 | 31/12/2018 10 Se
DAF g administrativo servicios generales —— alguileres ferias /o1 i’ e
v . . . | Servicio de Courier para
Gestion del sistema | Atender requerimientos de Comunicaci o
DAF 6 adninistrativo servicios generales 21100 hee em?ﬂ de d:_ncurnanlaﬂdn 02/01/201B | 31/12/2018 12 Servicio
nacional e internacional
Gestion del sistema | Atender requerimientos de Transporte | Servicio de Transporte o
1 1 12 S
e . admini ) servicios generales 2600 de personal | La Paz 02/01/2018 | 31/12/2018 e
Gestion del sistema | Atender requerimientos de Servicios : . =
DAF 6 Lkt ating garvicios generalis 25900 st Servicio de Jardineria 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
Gastos por
Gestion del si A requerimii de alimentacié | Servicio de Snack y e
DAF 8 administrativo servicios generales s ny otros Comedor 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicia
similares
. . e Pago de energia
Gestidn del sistema | Atender requerimientos de Energia .
DAF 6 adkvinitratiin sarvicios generaies 21200 eldctrica :::t::j:a de la oficina 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
. - oz Pago del servicio de
Gestidn del sistema | Atender requerimientos de :
DAF 6 administrativo servicios penerales 21300 | Agua agu.a potable dela 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
oficina central
Servicio telefonico
, " regional Tarija, Oruro,
i | ¢ | Setiondsistema | Mender requerimientos de 21400 | Telefonia | SantaCruz, Potos, Bl | 02/01/2018 | 31/12/2018 | 12 Servicio
administrativo servicios generales =
Alto, Chimore, Sucre y
Trinidad
Gestién del sistema | Atender requerimientos de . -
DAF 6 sdninisteative S e 21400 | Telefonia Lineas fijas COTEL 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
i Lineas celulares a
Gestidn del sistema | Atender requerimientos de : i 2 -
DAF 6 sdminitrativ A & ganaraies 21400 | Telefonia ::':;::res y jefes de 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
I A imi i i
ge | & |Stiadisusm jNederregiEtiuencs e 21400 | Telefonia | Serviciotelefénico 02/01/2018 | 31/12/2018 | 12 Servicio
rative servicios generales Yacuiba
Gestidn del sistema | Atender requerimientos de Servicio Telefdnico :
F
DA Al pomeitas sdiediainl 21400 | Telefonia | o 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
Gestidn del sistema | Atender requerimientos de Servicio telefénico
DAF [ admi tivo servicios generales 21400 | Telefonia PR 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
Gestidn del sistema | Atender requerimientos de F Servicio telefénico ==
DAF | & | administrativo servicios generales 21400 | Telefonla | Lot Director Ejecutivo | 92/01/2018 | 31/12/2018 B senvicio
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Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad

L U Z P AR A T O DO S
Accién ; Partida ‘Fecha Fecha | Cantidad | Unidad de
. Gestl-én del sistema | Atender requerimientos de == g -
i S fi 0 018 | 31/12/2018 6 Servicio
DAF PO Sicin generales 21400 | Telefonia ervicio Telefénico 2/01/2 1/12/
DAF Gestfén del sistema Aler!d.:r requerimientos de 21400 | Telefonia Senfciu telefdnico 02/01/2018 | 31/12/2018 19 Comitcin
administrativo servicios generales Cobija
Gestion del sistema | Atender requerimientos de Internet y Servicio de Internet 02 .
. 018 | 31/12/2018 12 Servicio
o, administrativo servicios generales 1900 otros Chimoré e
Gestidn del sistema | Atender requerimientos de Internet y : o
21 Archivo Central | 02, 2018 | 31/12/2018 12 Servicio
DAE administrativo servicios generales 909 otros ismpitarcaive Joif R
Gestidn del sistema | Atender requerimientos de Internet y Servicio de Internet 2018 )
3 31/12/2018 12 Servicio
el administrativo servicios ge I Sl otros Yacuiba 02/01/ el
DAF Gestin del ictenrss | Atender requerimicntos de 21100 | COMUNICAC | o viciode TV Cable | 02/01/2018 | 31/12/2018 P Senvicio
administrativo servicios generales ones
Easiiesal Contratacion de una
Gestion del sistema | Atender requerimientos de agencia de viajes para la ;
| 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
a2 administrativo servicios generales 2130 '":E”‘" del | orovision de pasajes 101/ V12720
P aéreos nacionales
Vifixos Pago de vidticos por
Gestion del sistema | Atender requerimientos de para viajes ¢ 3 Pago
12/2018
i administrativo servicios generales 80 al interior ;:::Fstdn o arinnae) Ozja/2018 2 = Mensual
del pais
pasajes al Contratacion de una
Gestion del sistema | Atender requerimientos de = agencia de viajes parala .
2/2018 12
DAF adninitiative serdcius generalas 22120 e:‘?:rlur del orovisin de jes 02/01/2018 | 31/12/20 Servicio
P aéreos internacionales
VIticos par | o015 de vidticos por
Gestion del sistema | Atender requerimientos de viajes al i .
2018 | 3 Servicio
DAF et b SErAGOR ghrerhies 22220 Ssier del ::;mldn al Exterior del | 02/01/ 1/12/2018 5
pais
Gastos de
Gestion del sistema | Atender requerimientos de Gastos de =
DAE administrativo servicios generales 26330 :;fm“"m Representacién 02/03/2018 | 31/32/2018 o Senvicia
= Lavanderia
Gestidn del sistema | Atender requerimientos de X * | Servicio de Fumigacion =
DAF adminis servicios generales 25400 :::::::n e La paz 01/03/2018 | 31/12/2018 2 Servicio
Lavanderia
Gestion del sistema | Atender requerimientos de R " | Servicio de Fumigacion y ==
OAF administrativo servicios generales R I:m .Pma € Desrratizacién - cocina 01/03/2018 | 30/11/2018 2 Serviclo
Lavanderia,
Gestidn del sistema | Atender requerimientos de ‘| Servicio de Fumigacion - —
DAF b servicioy generthed 25400 ::In;ﬂ:;a e Cochatisrnba 01/03/2018 | 30/09/2018 2 Servicio
DAF Gestidn del sistema | Atender requerimientos de 25400 :::a;l '::T‘ Servicio de Furnigacion 01/02/2018 | 31/10/2018 3 Servidio
administrativo servicios generales £ P Santa Cruz
Servicios de
Gestion del sistema | Atender requerimientos de imprenta, | o vicio de fotacopias de Pago
DAF 5600 i
administrative servicios generales : :ﬂmm piedo documentos y anillados 02/03/2038 | 31/12/2018 i Mensual
fotograficos
Gestidn del sistema | Atender requerimientos de Servicios Servicio Seguridad TH
AF
B administrative servicios generales 25010 piblicos Oficina Central 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Seevisio
Gestidn del sistema | Atender requerimientos de Servicios Servicio Seguridad
DAF
4 3 servicios generales 26610 publicos Oficina El Alto 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
: - Gastos por refrigerio
Gestidn del sistema | Atender requerimientos de Gastos por : Refrigerio
DAF admiaiseation sevvicios penerales 31110 refrigerio :ZE.L‘::?: paolicia 02/01/2018 | 31/12/2018 12 SSiEEIN
Gestidn del sistema | Atender requerimientos de Herramient . Herramient
AF
D Akt servicios generaies 34800 R Herramientas menores | 01/04/2018 | 30/04/2018 1 =
Mantenimie
ntoy Mantenimiento de las
Gestidn del sistema | Atender requerimientos de ] = 5
AF
D administrative shovicios ginarales 24110 | reparacidn | oficinas LaPazy 01/05/2018 | 31/10/2018 2 servicios
de Cochabamba
ine |
Mantenimie
: ntoy
Gestidn del sistema | Atender requerimientos de Mantenimiento de las
AF s :
E administrativa servicios generales 214 :eeparaucm oficinas regionales VIR | A/0RrHHA - Shobst
inmuebles
DAE Gestidn del sistema | Atender requerimientos de 39700 Utiles ”‘;Iﬁ Tubos fluorescentes 40 01/03/2018 | 31/07/2018 2 Global
administrativo servicios generales : watt 20 watss
eléctricos
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Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad

L U Z P AR A TODODS
Accién | acit Partida Fecha Fecha | Cantidad | Unidad de
Gestion del sistema | Atender requerimientos de Confecciones|
B o 018 | 31/12/2018 4 Servicios
i administrativo servicios generales i textiles dora i i
i6n del si Atand enieniosd Productos
DAF G:suén sistema | Atender requ:r;::;zn os de 34200 fuimicosy Pinturas 01/03/2018 | 31/12/2018 1 Servicio
administrativo SErvicios gener. farrnaoéulicus
= soa Arend . + Pasajes al y
DAF e e PRcyerniemics fe 22110 | interior dey | P253les Temestres 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Senvicio
administrativo servicios generales pas nacionales
Gestidn del sist Atender requerimientos de pescsy Fletes y
ema : .
0 2018 | 31/12/2018 12 Servicio
DAE administrativo servicios generales =¥ ::namnanuen Almacenamiento 200, 112/
Gestidn del sistema | Atender requerimientos de Transporte E
icio de Transporte 0 018 | 31/12/2018 12 Servicio
OAE administrativo servicios generales AR de personal Senvicio o 2/01/2 132/,
. . Alquiler de a
OAF Gest‘.—dn. dcl.mterna Mencl_er requerimientos de 23200 | equipos y Alquiler de data show 01/02/2018 | 31/12/2018 10 Alguiler
administrativo servicios generales : para eventos
maquinarias
Servicios de
imprenta,
Gestion del sist Atender requerimientos de Ploteo de planos y otros :
i : 2 2018 | 31/12/2018 12 Servicio
DA administrativo servicios generales 23500 ;atucop it varios 02/01/ 112/
fotogréficos
Gestion del sistema | Atender requerimientos de Servicios Pago de servicios 7
2018 | 31/12/2018 12 Servicio
Hh: administrativo servicios generales 2090 Manuales manuales 02/0Y/. 1/12/20
Gastos por
Gestion del sistema | Atender requerimientos de alimentacié | Botellones de agua para S
1 31/12/2018 12 Servi
DoF administrativo servicios generales H120 ny otros reuniones LP 02/01/2018 | 3112/ e
similares
Gastos por
" . i Botellones de agua para
Gestion del sistema | Atender requerimientos de alimentacié .
= 18 12 Servi
DAF admintstrativn s ganersies 31120 2y ko r:ur_ﬂones CBBA 02/01/2018 | 31/12/20 cio
iy Regionales
similares
Gastos por
Gestidn del sistema | Atender requerimientos de alimentacié | Refrigerios talleres
. 1 Eventos
DAF administrativo servicios generales 31120 ny otros seminarios y otros 02f03/2018 | 31/22/3018 o =
similares
Gestidn del sistema | Atender requerimientos de . §
12/2018 11
DAF b - servicios generales 32100 | Papel Papel de escritorio 01/02/2018 | 31/12/20 Servicio
6 . - Productos Dotacion de material de
DAF 5 hhn dei::tema ::::i::req:::::;mtos . 34200 |guimicosy primeras auxilios para el | 02/05/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
. e ge farmacéuticos | personal de AE
Productos de
: ? o % Vidrio plano para las
Gestidn del sistema | Atender requerimientos de minerales no 2 .
Pi
DAF AL S servicios piieriel 34500 Imetdlicas y estaciones de trabajoy | 02/01/2018 | 31/12/2018 10 jeza
! otros
plasticos
Combustibles,
Gestidn del sistema | Atender requerimientos de ubricantes y
; |
DAF admini 3 T 34110 AR Compra de gasolina 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Globa
onsumo
Gestidn del sistema | Atender requerimientos de Servicios Servicios de mecanica, g
DaE administrativa servicios generales k|| | llanteria y electricista 02/02/2018 | /(018 | Z i
Utiles de
Gestidn del sistema | Atender requerimientos de ; material de escritorio .
i
o administrativo servicios generales =ous :;‘;::"" ¥ | cajachica L R 10 Seivicio
Gestidn del sistema | Atender requerimientos de Utlles y Compra de material
|
DAF adminictratiie servicios generales 39700 | materiales eléctrico - caja chica 01,/08/2018 | 31/12/2018 10 Globa
b eléctricos
DAF Gesida S stetera | Asender requerioueitit 9¢ 39990 s:::nales Materiales varios 02/01/2018 | 31/12/2018 10 servicio
administrativo servicios generales ; Y EYOEs
Suministros
Gestidn del sistema | Dotar del servicios de limpieza a las Laverderis, Servicio de limpieza El
DAE administrativo oficinas de la AE 25900 || nplezzce Alto 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
higiene
£ ST Lavanderia
Gestidn del sistema | Dotar del servicios de limpieza a las 3 " | Servicio de limpieza =
DAF ntaistrative oficinas de la AE 25400 ::::-:::a e D 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
Lavanderia
Gestidn del sistema | Dotar del servicios de limpieza a las = " | Servicio de limpieza
DAF IR o oficinas de TEAE 25400 IIr_'n!Jleza e Bolags 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
higiene
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Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad

L U A R A T O OO 8
Chiviheot I prooms Presupuestaria Pesripnee= Inicio Final | Requerida | medida
Gestidn del sistema | Dotar del servicios de limpieza a las Lavander, Servicio de limpieza
n del si =
5400 | li 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
DAF administrativo oficinas de la AE 2 A I.“.pi“a e Sucre 2/0 i
i d de limpiezaa | Lavanderfa, | ¢ icio de limpieza
OAF Gestidn def sistema | Dotar del serviclos de Smpiexa 3 185 | Sy | umplezae |- P 02012018 | 317122018 | 12 Servicio
administrativo oficinas de la AE higi Trinidad
giene
) ) . . Lavanderia, ¢ ;
DAF Gestldn dellsmerna Dotar del servicios de limpieza a las 25400 | limpieza e Servicio de limpieza 02/01/2018 | 31/12/2018 12 argida
administrativo oficinas de la AE higi Riberalta
giene
=R o Lavanderfa, < _
DAF Gest%ﬂn dellslstemu Dotar del servicios de limpieza a las 25400 | limpieza e Senjuo de limpieza 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
administrativo oficinas de la AE hi Tarija
igiene
Gestidn del sistema | Dotar del servicios de limpieza a las Livanderia, Servicio de limpieza
L] = _—
iy a2 2018 | 31/12/2018 12 Servicio
i administrativo oficinas de la AE 40 higi':::i ¥ Samta Cruz oy 2
Gestién del sistema | Dotar del servicios de limpieza a las e Servicio de limpieza
i : 02, 2| 31/12/2018 12 Servicio
e administrativo oficinas de la AE 25400 |Wmpiezae | yopyip (AR | 3L/
higiene
Gestion del sistema | Dotar del servicios de limpieza 3 las N Servicio de limpieza
25400 | lmpi 5 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Senvicio
PAF administrativo oficinas de la AE = mP:eu € Cobija ) iR
Lavanderia 2
Gestion del sistema | Dotar del servicios de limpieza a las - * | Servicio de limpieza
5400 02, 31/12/2018 12 Servicio
L administrativo oficinas de la AE £ :::I’l'::‘ € | chimore i
GestiGn del sistema | Dotar del servicios de limpieza a las Lavanderia, | o, \icio de limpieza
impi 1 12 Servici
il administrativo oficinas de la A 25400 ::';i':'::‘ € | Cochabamba Sal/aus | S/AZR018 s
Lavanderia
Gestion del sistema | Dotar del servicios de limpieza a las p | Servicio de limpieza La .
Lipad administrativo oficinas de la AE 25400 ::::'::z £ Paz Lo B = Senic
Adquisicién del seguro contra Pdliza destruccidn,
DAF WG”m”i:;;:'ﬁ’m'“‘ destruccién, desaparicién y 22500 | Seguros desaparicion y 02/01/2018 | 31/01/2018 1 Global
e deshonestidad deshonestidad {3D)
Administrar el uso de los Fondos de Fakites sl
Gestion del sistema | Caja Chica asignado a los , : Pasajes ida
DAF administrativo responsables de las oficinas 22110 int[:rlot del | Viajes en Comision 01/02/2018 | 30/11/2018 1un y vuelta
regionales P
Administrar el uso de los Fondos de Vidticos
Gestion del sistema | Caja Chica asignado a los para viajes : . Vidtico por
DAF adminkstrativo respansables de las oficinas 22210 al interior Viajes en Comisidn 01/02/2018 | 30/11/2018 11 dia
regionales del pais
Gestion del sistema \ - Auditorias Auditoria externa a los .
DAF Rt Emitir los Estados Financieros 25230 AT estados financieros 2017 01/03/2018 | 31/05/2018 i servicio
Seguimiento
: . ! . Consultores | administrativo al cobro
an L
DAF Gestin del sistema | Realizar conciiaciones de latasa de | oy, | jngividuales | de tasas de regulacién, | 01/01/2018 | 311272018 | 12 wes
financiero regulacion Consultor
de Linea sanciones y multas
impuestas por la AE
Viaticos
: Conciliaciones a las
Gestion del sistema | Realizar conciliaciones de la tasa de para viajes Vidtico por
AF
D R cagulacién 22210 interion empresas que paganla | 01/02/2018 | 30/11/2018 dia
tasa de regulacién
del pais
Gestidn del sistema | Transferencia de Recursos al TGN Transferencias| Transferencias de
AF ¢
2 financiero de acuerdo al D.S. 071 £3200 corrientes recursos al TGN 01/02/2018 | 31/12/2018
Comisiones
Gestion del sistema | _ Comisiones y gastos Transaccion
DAF Aaierd Ejecutar el presupuesto de gastos 25300 | ygastos S 01/02/2018 | 31/12/2018 10 o
bancarios
Procesamiento de quvo EI? la tarea de
la remisién de natificacion y
i Remitir oportunamente los Consultores | preparacion de "M
DLG jerbrquicas contrs recursos jerdrquicos presentados 25220 | individuales | documentos para la 02/01/2018 | 31/12/2018 12 c ;u
contra las resoluciones de la AE de linea remisidn de Recursos IO
resoluciones de la
AE lerdrquicos y de
Revision
Supervisidn y
coardinacion del Asesorar oportunamente los
cumplimiento de la | procesos administrativos y de Consultores | Apoyo Legal a la M
DLG normativa legal en | control para el adecuado 25220 | individuales | Direccion Administrativa | 01/01/2018 | 31/12/2018 12 C E::
el accionar cumplimiento de la normativa de linea Financiera ekt
administrativo de | vigente
la AE
DLG Supervisidn y Asesorar oportunamente los 25700 | Capacitacid | Curso en Derecho 07/05/2018 | 07/06/2018 s § Servicio
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Autoridad de Fiscalizaciéon y
Control Social de Electricidad

L u 2z P A R A T 0D O 8
Accién|  Operacién . R  Partida : Fecha Fechs | Cantidad | Unidad de
vy e e i hietiuos et Presupuestaria Inicio final | Requerida | medida
coordinacidn del procesos administrativos y de ndel
cumplimiento de la | control para el adecuado personal
normativa legal en | cumplimiento de la normativa
el accionar vigente
administrativo de
la AE
Apcyo Legalenla
Atencidn, Tramitacidn y
Tramitacién de Resolucidn de Recursos
recursos de Evaluar oportunamente los Consultores | de Revocatoria Mas
DLG [ revocatoria contra | recursas de revocatoria contra las 25220 | individuales | interpuestos contra las 01/01/2018 | 31/12/2018 1 Ceiiton
las disposiciones de | disposiciones de la AE de linea sanciones dispuestas por
la AE las Empresas
Distribuidoras atendidas
por la DOCP2
2 Apoyo Legal en la
A — e Atencidn, Tramitacidn y
recursos de Evaluar oportunamente los Consuitores Resokicidn de s
DLG 6 revocatoria contra | recursos de revocatoria contra las 25220 | individuales 01/01/2018 | 31/12/2018 12
las disposiciones de | disposiciones de la AE de linea Reachones CRaior
I3 AE Administrativas
Atendidas por la DOCP2
Teamiacites de Tramitar oportunamente todos los Apoyo a la tarea de
fecorsos de recursos de revocataria CoRm o notificacién Mes
DLG 6 revocatoria contra 25220 | individuales 9 Y = 01/01/2018 | 31/12/2018 12
las dispasiciones de presentados contra las e linea elaboracién de archivo Consultor
2 AE disposiciones de la AE de obrados de la DOCP2
s gl Tramitar oportunamente todos los
Fecirios e recursos de revocatoria Consultores | 6 cador Regional Mes
DLG 3 revocatoria contra 25220 | individuales 01/01/2018 | 31/12/2018 12
= presentados contra las S Santa Cruz Consultor
las disposiciones de de linea
1a AE disposiciones de la AE
Tramitacién y Tramitar todos los procesos e Gastos
DLe [ seguimiento de Judiciales seguidos par 0 en contra 26200 judiciales Gastos Judiciales 02/01/2018 | 31/12/2018 13 Judiciales y
procesos judiciales | de la AE otros
Tramitacién y Tramitar todos los procesos Pasajes al Pasalesida
owe [ seguimiento de judiciales seguidos por 0 en contra 22110 | interior del | Pasajes 02/01/2018 | 31/12/2018 12
: . ¥y vuelta
procesas judiciales | dela AE pais
Tramitacidn y Tramitar todos los procesos M?r::::}es Vidtico por
DLG 6 seguimiento de judiciales seguidos por o en contra 22210 :I Eerioe Vidticos 02/01/2018 | 31/12/2018 36 dia P
procesos judiciales | dela AE del pais
Tramitacion y Tramitar todos los procesos Consultores ml hm":f::px:a M
DLG 6 seguimiento de judiciales seguidos por o en contra 25220 | individuales < 02/01/2018 | 31/12/2018 12 o5
R multas y sanciones Consultor
procesos judiciales | de la AE de linea e
impuestas por la AE
Control interno
Al 6 posterior de las Realizar el control interno posterior 22110 _‘:::{_? :' i PR L o 01/01/2018 | 31/12/2018 5 Pasajes ida
operaciones de la de las operaciones de la AE .::ais sl e b 2 i y vuelta
AE
Control interno Vidticos
posterior de las Realizar el control interno posterior para viajes . ; Vidtico por
UAI [ opersciones deta de Tas Gperaciones: de A 22210 olintericr vidticos al interior 01/01/2018 | 31/12/2018 10 dia
AE del pais
Control interno Pago por
posterior de las Realizar el control interno posterior trabajos
|
UA 6 e data di Fas ceraciones e la AE 26930 dirigidos y Pasantes (dos) 01/02/2018 | 30/72018 6 meses
AE pasantias
: Brindar rt
Administracidn de d‘: nihl:Iri':z du;:?“::ﬁia::ei:: ¥ Libros, Compra de libros para
UGE 6 la biblioteca :ro . Nk d 32300 | manualesy | actualizacién de la 01/08/2018 | 30/09/2018 4 Pieza
institucional pllicacione"y metedal g% revistas biblioteca
consulta de la AE
Administracidn del | Realizar el seguimiento y S:nt m:’:; Reuni d luacién
UGE | & | sistemade gestion | evaluacién a la ejecucion del POA | 31120 i sunones de evaluacion | 03s12/2018 | 21/12/2018 | 160 | Refrigerios
de la AE 2018 ny otros del POA
similares
Administracion del | Realizar el seguimiento y Pasajes al PR
UGE 6 | sistemade gestién | evaluacidn a la ejecucién del POA | 22110 | Interior del | Pasajes 20/07/2018 | 27/07/2018 2 '“a‘”""""
dela A 2018 Pais e
Administracion del | Realizar el seguimienta y E:?:’:I""'
UGE 6 sistema de gestion | evaluacion ala ejecucion del POA 22210 2 Viiticas 20/07/2018 | 27/07/2018 4 Dias
Interior del
de la AE 2018
Pais
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Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad

L U 2 P A R A T 06D O §
plazo institucional) vesipuieions : .
Administracién del | Realizar el seguimientoy Dtros
UGE 6 sistemna de gestidn | evaluacidn a la ejecucion del POA 23400 Alquiler de salén 05/02/2018 | 28/02/2018 1 Alquiler
alquileres
de la AE 2018
Administracién del | Realizar el seguimientoy Okrcs
UGE 6 sistema de gestion | evaluacidn a la ejecucién del POA 23400 5 Alguiler de salén 01/10/2018 | 26/10/2018 1 Alquiler
alquileres
de la AE 2018
Administracidn del | Realizar el seguimiento y S;: ::t';odré ::::'::::: dd:ren dicién
UGE 6 sistema de gestion | evaluacién a la ejecucidn del POA 31120 ; 05/02/2018 | 28/02/2018 60 Refrigerios
nyotros publica de cuentas
dela AE 2018 ! B
similares inicial
Administracion del | Realizar el seguimiento y :ia:\t::tz:d ::::'::;':: dd:ren dicién
UGE 6 sistema de gestion | evaluacidn a la ejecucién del POA 31120 il 01/10/2018 | 26/10/2018 &0 Refrigerios
ny otros publica de cuentas
dela AE 2018 J
similaras parcial
Administracion del | Realizar el seguimiento y Pasajes al Pasmiie Lia
UGE 6 | sistemade gestién | evaluacién a la ejecucion del POA | 22110 | interior del | Pasajes 05/02/2018 | 26/10/2018 6 ““’““
dela AE 2018 Pais v
Administracion del | Realizar el seguimiento y Eﬁlms [p B
UGE & | sistemade gestion | evaluacion a la ejecucion del POA | 22210 | ' &5 @ Vidticos 05/02/2018 | 26/10/2018 12 Dias
Interior del
dela AE 2018
Pais
Administracién del | Elaborar el Programa de Otros
UGE 6 sistema de gestion | Operaciones Anual 23400 alagiileres Alquiler de salon 01/08/2018 | 18/08/2018 2 Alguiler
de la AE correspondiente a la gestion 2019 9
Administracién del | Elabarar el Programa de 31::: t:‘;.'é el e e
UGE [ sistema de gestién | Operaciones Anual 31120 v del POA plani 01/08/2018 | 1B/08/2018 40 Refrigerios
de la AE correspondiente a la gestion 2019 'Y
similares
Administracién del | Elaborar el Programa de Pasajes al Pasajes ida
UGE 3 sistema de gestién | Operaciones Anual 22110 | Interior del | Pasajes 01/08/2018 | 1B/08/2018 2 oelts
de la AE correspondiente a la gestion 2019 Pais Y
Administracién del | Elaborar el Programa de x::;?salp o
UGE 6 sistema de gestion | Operaciones Anual 22210 Viaticos 01/08/2018 | 18/08/2018 4 Dias
: L Interior del
de la AE correspondiente a la gestidn 2019 Piaks
Gestion y control P Consultores N
Brindar acceso y disponibilidad a _ Responsable de Gestidn Mes
UGE 6 di entario de la
;mm R documentos que recibe la AE 32l r:;:::ales de Correspondencia 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Consultor
Gestidn y control
Brindar acceso y disponibilidad a Otros Alguiler de Ia casilla )
UGE i
Gl [ Locumenu odela documentos que recibe a AE 23400 alquileres postal en ECOBOL 01/03/2018 | 31/03/2018 anualidad
Responsable de la
Gestidn y control : ! o, Consultores | recepcidn y registro de
Brinda d bilidad
UGE | 6 | documentario dela do:w;;i::’::e et Af | 25220 |individuales | correspondenciadela | 01/01/2018 | 31/12/2018 12 . M‘fl
AE de linea oficina regional sl
Cochabamba
Gestidn y control Elec‘_’ ao" e T Consultores | Asistente técnico para el
UGE | 6 | documentario dela | 37CTVistico en base a normas 25220 | individuales | ordenamiento del 01/01/2018 | 31/12/2018 12 e
AE nacionales e internacionales para el delin rehiie cecaral Consultor
aihhiok sanal elinea archivo centra
Gestién y control Ejecucién del tratamiento
archivistico en base a normas Otros Alguiler de linea
UGE ] documentario de la i
AE nacionales e internacionales para el A0 alquileres telefénica SRR | a1/ e faulies
archivo institucional
HesmomemIcl :i?ﬁi&:ﬂ:::::ﬂ aIe r::mas rome o Pasajes ida
UGE ] documentario d
s ela adclonsies ¢ intemacionales g ol 22110 Ir:'rat;rior del | Pasajes 01/03/2018 | 31/05/2018 10 ¥ iatts
archivo institucional
Gestidn y control Ejecucion del tratamiento Vidticos por
archivistico en base a normas Viajes al . Pasajes ida
UGE 6 documentario de la / ;
AE nacionales e internacionales para el 22330 Interior del Visticos 01/03/2018 | 31/05/2018 L ¥ vuelta
archivo institucional Pais
2 i |
GaxiiSe y pandio) iiﬁff;ﬁzif::::’:;ﬁm Aoy ge: | iullet deamblente
UGE 6 i i i
img umentario de la nacionales e internacionales para el 23100 edificios :a[ra :;funaonamnenin 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Alguiler
archivo institucional EHBEEIO,
3 Servicios de
E cidn del t
Geminy o | S e amene N
UGE (1 docu tari I i
- mentario de la nacionales e internacionales para el 25600 | fotocopiado :::ndarﬂl:ad%d:;a 01/02/2018 | 31/12/2018 500 Empastada
archivo institucional y algalon
fotogréficos
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*

Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de Electricidad

L Uz P AR A T 09 O 8
Accién|  Operacién Partida =3 Fecha Fecha | Cantidad | Unidad de
Unided | slecontq - {procesos Sibjelivad pox prociae Presupuestaria e Inicio Final | Requerida | medida
j on del tratamiento fivistents parm a
Gestidn y control iiudw = :' Consultores | organizacion del archivo Mes
Ut | 6 |documentariodela | 2TTViStIcO €n base anormas 25220 | individuales | central y otros 01/01/2018 | 31/12/2018 12 St
AE nacionales e internacionales para el e repositarias onsuitor
archivo institucional nstitiionates
Gestién y control ﬂi:nﬁm de} lr::amiemo Lavanderia, | Fumigacidny
UGE 5 | | Gocomentafcide ] SoIRASHO0 S DRSE B HaMAS 25400 | limpieza e | desratizacidn del archivo | 01/04/2018 | 31/11/2018 1 Servicios
AE nacionales e internacionales para el higiene ey
archivo institucional
icios de
| ient: ;
Gestonycancl | Svcln detoamens e ~
25600 | fo iad I ion de sticki 02/05/2018 | 31/05/2018 200 Unida
UGE ¢ :Ean:umemrio detn nacionales e internacionales para el y st [l bt "
archivo institucional fotogréficos
= Pago por
Gestidn y control - Z
Preservar el patrimonio trabajos
docum Pasantes (dos, 01/03/2018 | 30/09/2018 7 meses
UGE 6 e entario de la docurasaril de 1 AE 26930 duigidos 2 (dos) f03/ /.
pasantias
Mantenimie
Control de activo oy
T Ivida atil s Dar mantenimiento al hardware y reparacion MantaiientD squlpss
um 6 (vida o, actualizar el software del parque 24120 | de 01/12/2018 | 31/12/2018 1 Servicio
garantiay Tl regionales
mantenimiento) tecnolégico de la AE vehiculos,
- maquinaria
¥y equipos
Mantenimie
3 ntoy s
Control de activos Z 2 Mantenimiento del aire
T (vida Gt Dar mantenimiento al hardware y reparacion acondidnadio: del
um [ { F actualizar el software del parque 24120 | de 01/03/2018 | 31/12/2108 4 Servicio
garantia y - centro de datos de la AE
tenimientn) tecnoldgico de la AE vehiculos, La Paz
il . maquinaria
y equip
Mantenimie
Control de activos Doy Mantenimiento del aire
T (vida ot Dar mantenimiento al hardware y reparacién acondicionads de!
um [ e actualizar el software del parque 24120 | de 01/01/2018 | 31/12/2108 4 Servicio
garantiay centro de datos de la AE
tecnoldgico de la AE vehiculos,
mantenimienta) 4 Cbba
maguinaria
y equipos
Mantenimie
| ntoy
TC]O (vida :;Iacﬂvus Dar mantenimiento al hardware y reparacién | Soporte y
um 6 i ! actualizar el software del pargue 24120 | de mantenimiento anual de | 01/01/2018 | 31/12/2108 20 Servicio
B a_\r_ tecnologico de la AE vehiculos, Impresoras
mantenimiento)
magquinaria
y equipos
%0(::;0!:; % | Dar mantenimiento al hardware y Otros Cintas de Backup LTO 3
um 6 ;a 4 actualizar el software del parque 39800 | repuestosy LT06 2 y 01/03/2018 | 30/04/2018 15 piezas
E ¥ tecnolégico de la AE accesorios
mantenimiento)
Mantenimie
- nto y
?‘";’;':;I“"m’ Dar mar y al hardware y reparacién | Soporte y
um 6 arantia K actualizar el software del parque 24120 | de mantenimiento anual de | 01/01/2018 | 31/12/2018 10 Servicio
g _'r tecnolégico de la AE vehiculos, Fotocopiadoras
mantenimiento) i
maqumana
y equipos
Mantenimie
ntoy
| de activos .
.IC_?‘:': xl Dar mantenimiento al hardware y reparacion MastEninisio e
um 6 i actualizar el software del parque 24120 | de I 01/04/2018 | 31/12/2018 20 Servicio
garantia y equipos Escanners
ik tecnolégico de la AE vehiculos,
mantenimiento) i
maguinaria
y Bquipos
Control de activos
Al Dar mantenimiento al hardware y . .
um G ||:Tiwde ik, actualizar el software del parque | 43120 [OUIPode | Impresoras mutifuncién | o, 15012018 | 30/09/2018 1 Equipa
garantiay Sbnalisico de Ta AL C ion | regionales
mantenimiento) e
f.]m ;IM Dar mantenimiento al hardware y e ds Saocasars colbe e
un 6 e actualizar el software del parque 43120 l::m::uci o8 Cc::hahamba 01/07/2018 | 30/08/2018 1 Equipo
IR o) | tecnolégico dela A€
LA TRRCTIL
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Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad

L u z P AR A T O D O S8
Accidn Operaci6n Partida =2 Fecha Fecha | Cantidad | Unidad de
Unidad | de corte mn Oijetives por proceses Presupuestaria Descipan Inicio Final | Requerida | medida
%MF:I f_:te_ladms Dar mantenimiento al hardware y Equipo de _
un | 6 ) mR actualizar el software del parque | 43120 | 1 P9 7% | Escaners 01/06/2018 | 30/07/2018 1 Equipo
B Y_ tecnolégico de la AE pu
mantenimiento)
\T:]unp;:l ::Iacuvos Dar mantenimiento al hardware y Fouino de
un 6 iy oy actualizar el software del parque | 43120 ::mawén Switches distribucion | 01/06/2018 | 31/10/2018 1 Equipo
garantizy | o noldgico de la AE
i
‘li‘:lurrtzl ::iactivos Dar mantenimiento al hardware y Equipo de
um 6 Eilf':l athy ' actualizar el software del parque 43110 | oficinay Fotocopiadora 01/06/2018 | 31/10/2018 1 Equipo
bl
B ) tecnoldgico de la AE muebles
Renovacidn de garantia,
Gestién d Garantizar la disponibilidad y E::?as mantenimiento y
Ut 6 “ ﬂ: ; (5= confidencislidad de servicios 26300 | 00 soporte técnico de 01/03/2018 | 30/04/2018 1 Licencia
el internos de T1 ; ! equipos de seguridad
intangibles
(Firewalls)
: Garantizar la disponibilidad y z Renovacidn Licencias
um 6 G rlda:ede m confidencialidad de servicios 49100 :lc‘::‘:bles Antivirus, antispam, 01/02/2018 | 31/03/2018 140 Licencia
e internos de Tl filtrado Web
= Garantizar la disponibilidad y 5 Herramienta de
A :
uT 6 G”"::: o confidencialidad de servicios 49100 m‘::"?bi!s respaldo de informacién | 01/05/2018 | 30/06/2018 1 Saftware
b internos de Tl B ACRONIS
Otros
B3SIOSPOM | oo ovacidin de soport
G de Garantizar la disponibilidad y concepto de m":::::‘m;" P :: =Y
Ut 6 s confidencialidad de servicios 24300 | instalacién, P 01/08/2018 | 31/10/2018 1 Servicio
seguridad de T1 = . | servidores blade y
internas de Tl mantenimie e %
ntoy orae
reparacién
Otros
gastos por .
I
Gestién d Garantizar la disponibilidad y concepto de ::;?t:::fr:.::nw i
um 6 e confidencialidad de servicios 24300 | instalacién, _ 01/04/2018 | 31/04/2018 1 Servicio
seguridad de Tl equipos de Tly
internos de T mantenimie g
accesorios
ntoy
reparacién
Garantizar la disponibilidad de los
Gestidn redes y servicios de red y =i e o
U 6 | telecomunicacién | telecomunicaciones, mediante una | 21400 | Telefonia ::x‘;;;“m“'m 01/01/2018 | 31/12/2018 12 ;’:;':I
deTl gestion eficiente de los recursos
tecnolégicos.
Garantizar |a disponibilidad de los
Gestién redes y servicios de red y Servicios telefénicos - Servicio
un [ telecomunicacidn | telecomunicaciones, mediante una | 21400 | Telefonia lineas telulares La Pazy | 01/01/2018 | 31/12/2018 12
7 ; Mensual
deTi gestidn eficiente de los recursos Cbba
Garantizar |la disponibilidad de los
Gestidn redes y servicios de red y Llamadas de larga Saricio
um 6 telecomunicacién | telecomunicaciones, mediante una | 21400 | Telefonia distancia nacional e 01/01/2018 | 31/12/2018 12 esssial
deTl gestidn eficiente de los recursos internacional
tecnolégicos.
Garantizar la disponibilidad de los
Gestidn redes y servicios de red y -
um 6 | tetscommicacssn | seleccmerdcaciones; mediamse.una | | 21506 | ttermety; | VPN MPAS 2 nhicl 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Senvicio
= : otros nacional Mensual
de T gestidn eficiente de los recursos
tecnoldgicos.
Garantizar la disponibilidad de los
Gestidn redes y servicios de red y nternet Servicio Principal de Servicio
ut 6 | telecomunicacién | telecomunicaciones, mediante una | 21600 ﬂ:s ¥ | conexién a Internet (On | 01/01/2018 | 31/12/2018 12 S
deTl gestidn eficiente de los recursos Line)
tecnoldgicos.
izar la di
endar ’ :iarantuadresr :::onlbildad de los Servicio de Conexidn
um 6 telecomunicacion telecomunicaciones, mediante una | 21600 st REd",md'me & Incernet 01/01/2018 | 31/12/2018 12 SHAES
deTl i elicienta da lot racirios otros On Line para La Pazy Mensual
tecnoldgicos Cockatams
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=

Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad

L U X P AR A T O DGOQC 8
Accitn | Dperacién Partida LI Fecha Fecha | Cantidad | Unidad de
plazo | Institucional)
Garantizar |a disponibilidad de los
Gestién redes y servicios de red y Servicio
Internet
un 6 | telec icacion | telecomunicaciones, mediante una | 21600 | ¥ | Modems 4G 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mersizal
deTi gestién eficiente de los recursos
tecnolégicos.
Garantizar la disponibilidad de los
Gestién redes y servicios de red y .
Internet Renovacion Dominio
um 6 | telecomunicacién | telecomunicaciones, mediante una | 21600 w::" x SRt 01/04/2018 | 31/05/2018 1 Pago anual
deTi gestidn eficiente de los recursos
tecnoldgicos.
Garantizar la disponibilidad de los
Gestidn redes y servicios de red y Activos Renovacion de Software
um 6 telecomunicacidn telecomunicaciones, mediante una | 49100 Intangibles de Monitoreo ancho de | 01/03/2018 | 30/04/2018 1 Software
deTl gestion eficiente de los recursos banda y logs (PRTG)
tacnoldgicos.
Garantizar |a disponibilidad de los Apoyo en el Soporte
Gestidn redes y servicios de red y Consultores Técnico, Administracién i
um 6 | telecomunicacién | telec icaciones, teuna | 25220 | indivicuales | .o ede'ﬂl 01/01/2018 | 31/12/2018 1 Consultor
deTl gestion eficiente de los recursos de linea Telacominicatones
tecnolégicos.
Procesamiento de
Coordi fi ularios ISE
- ??:né::Ias Contar con informacion estadistica Consultores ::t:alizaa;:n pe:-l sdica Mes
poo | 7 am;ﬁ validada, confiable, oportuna, 25220 | Individuales | 300 P F 02/01/2018 | 31/12/2018 12 i
atistas actualizada y publicada de Linea infomuacin Geogrifica
de la AE
Coordinacién y 2 i ;
- Capacitar a empresas eléctricas y/o Pasajes al pasaies ida
DDO 7 wc::;:sr“ delas empresas consultoras en temas 22110 | interior del | Pasajes 02/01/2018 | 31/12/2018 4 WL cita
Py inherentes a la DDO pais
regulatorias
Coordinacidn y : : Viéticos
Capacitar a empresas eléctricas y/o = 5 . :
pervis Viaticos al interior del Vidtico
DDO T = o0 e ey empresas consultoras en temas 22210 pRrA VIS e 02/01/2018 | 31/12/2018 4 di por;
actividades inherentes a fa DDO al interior pais ia
regulatorias del pais
Servicios de
Publicacién, lmprm:
difusion y ] S 5 Disefio de boletines =
1/10/2018 4 Disefio
UGE 7 visibilizacién de la Difundir informacidn institucional 25600 :uw:op:adu b tcitnaies 10/01/2018 | 31/10/2 i
I oK fotogréficos
- Servicios de
::::iﬁn ¥ ' aprents, Impresién de boletines
j i 10/201 2.000 Impresidn
UGE ¥ visibilizacién de la Difundir informacion institucional 25600 :ntncnpradu R Gdonaies 10/01/2018 | 31/10/2018 pi
e doa fotogréficos
Servicios de
Publicacién, imprem;
difusién y " T = i Disefio de la memoria :
1 Disefio
UGE 7 visibilizacin de fa Difundir informacion institucional 25600 :umcomada institacional 01/05/2018 | 30/06/2018 i
o fotogréficos
z 5 Servicios de
P.UM'_ n imprenta, =
UGE 7 [Sny Difundir informacion institucional | 25600 | fotocopiado | 'MPrEsn de ts 01/05/2018 | 30/06/2018 | 200 impresidn
visibilizacién defa | - onor " = . o memoria institucional
- cn fotogréficos
S Servicios de
:;::g:dn‘ imprenta, Disefio del anuario
UGE 7 uislb'liza:ion s Difundir informacién institucional 25600 | fotocopiado | estadistico y produccién | 01/05/2018 | 30/06/2018 1 Disefio
3 y de CD interactivo.
informacion
fotogréficos
Publicacidn, f;x:;ida
UGE 7 :ﬂ":;’i " "‘_5 dela | Difundirinformacion institucional | 25600 :atucopiado L“:t:;;?:o“' anuano | ny/0s/2018 | 30/06/2018 | 200 impresidn
! e fotograficos
Servicios di
Publicacidn, irnprs:tsa e
UGE 3 |y Difundir informacién institucional | 25600 | fotocopiada | Disefio de folleteria 01/04/2018 | 30/08/2018 6 Disefio
visibilizacién de la
informacién :mn_gnlﬂms
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L 2

Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad

L u 2 P A R A T O b O S
Servicios de
e imprenta, | oresién de folleter
difusién y - On institud do | mPresion de folleteria | 51 /05/2018 | 30/09/2018 | 18500 | Impresion
UGE Visibillzacién de (a Difundir informacién institucional 25600 :ototopiado institucional J05/ /09/ p
informacién fotogréficos
[ Publicacién, Agencia de publicidad _
uGE Sesilny Oifundir informacién institucional | 25500 | Publicidad | parala publicacién de | 10/01/2018 | 30/12/2018 | 12 Difusién
visibilizacién de la e
informacién
Publicacidn,
difusién y - 160 Instituci ST ke ipci 02/01/2018 | 31/12/2018 1 Suscripcion
UGE visibilizacién de la Difundir informacion institucional 32500 badssihes Suscripcion La Razdn f01/2018 112/ Tip
informacién
Publicacidn,
difusion y " . z Periddicos y | Suscripcion La Palabra 2 2018 18 1 Suscripcién
UGE visibilizacién de la Difundir informacidn institucional 32500 bolatiiey del Beni 02/01/. 31/12/20 scripci
informacién
Publicacién,
difusion y fundir - i Pl p 5 ‘ 18 | 31/12/2018 1 Suscripeidn
UGE ehLLcin déte Difundir informacion institucional 32500 e Suscripcidn Cambio 0z/01/2018 /12/2 pei
informacion
Publicacion,
difusién y fundir i - R i 2/01/2018 | 31/12/201 1 Suscripci
UGE racién de la | Difundir informacion institucional | 32500 | L Suscripcidn El Deber 02/01/. /12/2018 pcidn
informacion
Publicacién,
UGE SN ¥ Difundir informacion institucional | 32500 | PE1O%ICOSY | o\ ccripcion Energy Press | 02/01/2018 | 31/12/2018 1 Suscripeidn
visibilizacidn de la boletines
informacion
Publicacién,
difusién y : ' . Periddicos y 5 1 suscri
UGE vistbilizacion dé 1 Difundir informacion institucional 32500 s Suscripcidn Pagina siete | 02/01/2018 | 31/12/2018 pcién
informacion
Publicacién,
UGE Suduy Difundir informacion institucional | 32500 | PeM99ICOS Y | o\\c incion Los Tiempos | 02/01/2018 | 31/12/2018 1 Suscripcién
visibilizacion de la boletines
informacién
Publicacidn,
difusion y o o Periddicos y = R A
UGE visibilizacién de la Difundir informacidn institucional 32500 boictings Suscripcion Gaceta 02/01/2018 | 31/12/2018 1 Suscripcidn
informacién
Publicacidn,
difusion y . X Periddicos y s
UGE visibilizacién de |a Difundir informacidn institucional 32500 boletings Otros 02/01/2018 | 31/12/2018 1 Suscripcidn
informacién
Publicacion, I::?oi:ﬁ:o
difusién y . i - = Mantenimiento de "
UGE visibilizacién de la Difundir informacidn institucional 24300 :e::sta?u.rﬁnk. ftares ki 01/02/2018 | 01/02/2018 1 Servicio
i F adbn ma EnImI.EI'I
0 y reparacion
Publicacion, Productos de
difusién y - . e minerales no . .
UGE visibilizacién de Ia Difundir informacidn institucional 34500 Imetalicos v Sefialética institucional 01/02/2018 | 01/02/2018 15 Letreros
informacién pldsticos
Publicacion,
difusion y Desarrollar campafias de difusidn e Produccidn de cufia
UGE visibilizacién de la informacién 25500 | Publicidad cadial 01/03/2018 | 31/08/2018 10 produccion
informacién
Publicacidn,
difusidn y Desarrollar campafias de difusién e : produccidn de .
UGE viiaciin dete. | ivermacksn 25500 | Publicidad SRR 01/03/2018 | 30/09/2018 1 produccion
informacién
Publicacign
® Difusidn de cufias
difusion y Desarroliar campafias de difusién e - J -
UGE visitilizacin defa | infermacisn 25500 | Publicidad | radiales institucionales 3 31/08/2018 | 30/09/2018 1 Difusion
T nivel pacional
Publicacidn,
difusidn y Desarrollar campafas de difusién e 1 Difusién de cufias e
\eE visibilizacidn de la informacidn 22300 || Pubicuiad radiales 20/08/2018 | 31/3/2018 - Difuside
informacién
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Autoridad de Fiscalizacion y

Control Social de Electricidad

L u Z P AR A T O 0O s
Accibn Operacién Partida - Fecha Fecha | Cantidad | Unidad de
Unided | dwcp) ;mm gl OIS PP Presupuestaria P Inicio Final | Requerida | medida
icios d
Publicacion, srae
difusién y Desarrollar campafias de difusidn e ¢ Disefio de artes de 2018 3 Difusién
e visibilizacin defa | informacién A0 :°t°°°""d° prensa L e
informacién fotograficos
Publicacién,
difusién y Desarrollar campafias de difusién e o Difusién de artes de o 2018 | 3070072018 3 Difusién
HeE visibilizacién de la | informacién | prensa atd /0oy
informacién
Servicios d
Publicacién, impr::'; E
difusién y Desarrollar campaiias de difusidn e iy Disefio e impresién de 2018 | 30/09/2018 25 i o
Mok visibilizacién defa | informacién 2500 :"m‘“d" rollers y/o banners DR Vos/ mpresicn
informacidn fotograficos
Publicacion EENE
- Y F imprenta, 2
difusidn y Desarrollar campaiias de difusidn e 5 Impresidn de bolsas 0 =
5600 18 | 31/03/2018 2.000 confeccion
| bee visibilizacién de fa | informacisn % :"“'“"’"d“ institucionales e e
I informacidn fotogrificos
; Servicios de
:m::ﬂ ' Desarrollar campafias de difusidn e e, Microperforado de
UGE Jisibilizacién de fa Eormacitn 25600 :otm:upladu puertas 01/04/2018 | 01/04/2018 2 Impresién
informacidn fotogrificos
5 Servicios de
::::f:: :ﬂ ' Desarrollar campaiias de difusidn e mprects, el Sapindan y
UGE - = 25600 | fotocopiado | programacion de la guia | 31/08/2018 | 31/08/2018 1 Disefio
:s:iﬂud;'l dela | informacian v ARG
Tt fotograficos
| Publicacidn, ———
difusion y Desarrollar campaiias de difusion e Apoyo en comunicacién Mes
e visibilizacion de la | informacion g '""'?’“""“’ social OjoNms | /1afa01s 32 Consultor
Eformacitn de linea
::Isl;u:n‘ Difundir politicas de Ia AE al publico Fusajes Pasajes ida
UGE it dets | spananty vapleton tn paicae 22110 Lr:zrinr del | Pasajes 02/02/2018 | 31/12/2018 16 y vuelta
informacion
Publicacidn, Vidticos por
difusion y Difundir politicas de |a AE al pablico Viajes al . y
4
MGE visibilizacién de la en general y regulados en particular #210 Interior del Wikticos AT /2R | 331412018 & Db
infarmacidn Pais
Propasicion y
i g Proponer normativa inherente al Fashies Pasajes ida
DLG en los aspectos de se:tpor sldtrico 22110 | interior del | Pasajes 02/01/2018 | 31/12/2018 4 \ri i
competencia de la pais ¥
AE
Proposicion y -
revisién denormas | o e normativa inherente al :Lﬁﬁ:m Vidtico por
DL I
G ::m ﬁﬁ?:; Setor dldchin 12710 ol iotarics Vidticos 02/01/201B | 31/12/2018 4 dia
AE del pais
Propasicién y
revisién de normas . Pasajes al N—_—
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