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COMUNICACION INTERNA AE-UGE N° 037/2018

DE : 2 Freddy Aguilar Rodriguez .
ANALISTA DE COMUNICACION
A ; TODO EL PERSONAL
- REF. - Actualizacion del Manual de Organizaciéon y Funciones

(MOF) de la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de
Electricidad (AE)

FECHA : La Paz, 21 de mayo de 2018

Se comunica a todo el personal de la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de
Electricidad AE, que mediante Resolucién AE-Interna N° 025/2018 de 10 de abril de
2018, se aprueba la actualizacion del Manual de Organizacién y Funciones (MOF) de
la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad (AE) conforme al texto
que en anexo forma parte de la Resolucion.

Con este motivo saludo a ustedes atentamente,
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TRAMITE: Actualizacién del Manual de Organizacion y Funciones (MOF) de la Autoridad
de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad (AE).

SINTESIS RESOLUTIVA: Aprobar el Manual de Organizacién y Funciones (MOF)-de la
Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad (AE), que en Anexo forma
parte de la presente Resolucién y dejar sin efecto la Disposicion Primera de la
Resolucion AE-Interna N° 064/2017 de 17 de noviembre de 2017.

VISTOS:

La Resolucion AE-Interna N° 064/2017 de 17 de noviembre de 2017; la nota AE-2770-
UGE-37/2017 de 20 de noviembre de 2017; la Resolucién Ministerial N° 217/17 de 21 de
noviembre de 2017: el Informe AE-UGE N° 075/2018 de 22 de marzo de 2018; y todo lo
que convino ver, tener presente y:

CONSIDERANDO: (Antecedentes)

Que mediante Resolucion AE-Interna N° 064/2017 de 17 de noviembre de 2017, Ia
Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad (AE) dispuso lo siguiente:

"PRIMERA.- Aprobar el Manual de Organizacion de Funciones (MOF) de la Autoridad
de Fiscalizacién y Control Social de Electricidad (AE), que en Anexo forma parte de la
presente Resolucion.

SEGUNDA.- Poner a consideraciéon del Ministerio de Energias la Estructura
Organizacional de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad (AE),
contenido en Anexo que forma parte de la presente Resolucion, para su
correspondiente aprobacién, en el marco de lo establecido por el inciso g) del articulo
50 del Decreto Supremo N° 0071 de 09 de abril de 2008.

TERCERA.- Instruir a la Unidad de Gestion Estratégica (UGE) de la Autoridad de
Fiscalizaciéon y Control Social de Electricidad (AE), efectuar todos los tramites
correspondientes ante el Ministerio de Energias a efecto de concluir con la aprobacion
de la Estructura Organizacional de la AE".

Que mediante nota AE-2770-UGE-37/2017 de 20 de noviembre de 2017 se remiti6 el
Redisefio de la Estructura Organizacional de la AE para consideracion del Ministerio de
Energias (MEN), para su correspondiente aprobacién, en el marco de lo establecido por
el inciso g) del articulo 50 del Decreto Supremo N° 0071 de 09 de abril de 2008.

Que el Ministerio de Energias (MEN) en el ambito de sus atribuciones mediante
Resolucion Ministerial N° 217/17 de 21 de noviembre de 2017, aprobd la Estructura
Organizacional de la AE.

Que la Unidad de Gestion Estratégica (UGE), mediante Informe AE-UGE N° 075/2018 de
22 de marzo de 2018, estableci6 la necesidad de actualizar las funciones de la estructura
organizacional de la AE producto del cambio de denominacién de algunos procesos
establecidos para la Gestién 2018.
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CONSIDERANDO: (Marco Legal)

Que el articulo 7 de la Ley N° 1178 de Administracion y Control Gubernamentales de 20
de julio de 1990 establece: “El Sistema de Organizacion Administrativa (SOA) se definira
y ajustara en funcion de la Programacion de Operaciones para asi evitar la duplicidad de
objetivos y atribuciones mediante la adecuacion, fusién o supresién de las entidades, en
seguimiento a los siguientes preceptos:

a) Se centraliza en la entidad cabeza de sector de los diferentes niveles de gobierno,
las funciones de adoptar politicas, emitir normas y vigilar su ejecucion de politicas y
el manejo de los sistemas de administracion.

b) Toda entidad publica organizara internamente, en funcién de sus objetivos y la
naturaleza de sus actividades, los sistemas de administracién y control interno de
que se trata esta ley”.

Que el articulo 52 de la Ley N° 2341 de Procedimiento Administrativo (LPA) de 23 de abril
de 2002 establece lo siguiente:

‘I, Los procedimientos administrativos, deberan necesariamente concluir con la emision
de una resolucién administrativa que declare la aceptaciéon o rechazo total o parcial
de la pretensién del administrado, sin perjuicio de lo previsto en el paragrafo Ill del
Articulo 17° de la presente Ley.

/I La Administracién Publica no podré dejar de resolver el asunto sometido a’su
conocimiento aduciendo falta, oscuridad o insuficiencia de los preceptos legales
aplicables.

lll. La aceptacién de informes o dictdmenes servira de fundamentacion a la resolucion
cuando se incorporen al texto de ella.”

Que mediante Resolucion Suprema N° 217055 de 20 de mayo de 1997, se aprobaron las
Normas Basicas del Sistema de Organizacién Administrativa (NB-SOA).

Que las NB-SOA son el conjunto ordenado de normas, criterios y metodologias, que a
partir del marco juridico administrativo del sector publico, del Plan Estratégico
Institucional (PEI) y del Programa de Operaciones Anual (POA), regulan el proceso de
estructuracion organizacional de las entidades publicas, contribuyendo al logro de los
objetivos institucionales.

Que el objetivo de las NB-SOA es optimizar la estructura organizacional, reorientandola
para prestar un mejor servicio a los usuarios de la institucion, siendo algunos de sus fines
especificos el determinar el ambito de competencias y autoridad de las areas y unidades
organizacionales y el simplificar y dinamizar el funcionamiento de la entidad para lograr
un mayor nivel de productividad y eficiencia.

Que el numeral 9 de las NB-SOA, establece como responsable del analisis, disefio e

implantacion de la estructura organizacional de la entidad, a la Maxima Autoridad
Ejecutiva (MAE) y a los servidores publicos en su ambito de competencia.
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Que el numeral 11 de las NB-SOA, establece: “La estructura organizacional de la entidad
se adecuaré de forma inmediata a la aprobacion del Programa de Operaciones Anual y al
Presupuesto, y cuando se presenten circunstancias internas y/o del entorno que Ilo
justifiquen, en el marco de las presentes normas y de las disposiciones legales vigentes
en materia de organizacion”.

CONSIDERANDO: (Analisis)
Que la UGE mediante Informe AE-UGE N° 075/2018 de 22 de marzo de 2018, presentd

la actualizacion del Manual de Organizacién y Funciones de la AE, en el que establecio lo
siguiente:

“(...) 3. ANALISIS

3.1 ANALISIS ORGANIZACIONAL

a) Analisis Retrospectivo

Cumplimiento de Objetivos de Gestion Institucional (Generales)

El grado de cumplimiento de los Objetivos de Gestion Institucional se mide en
funcién al cumplimiento de los Objetivos de Gestion por Procesos, que son los
objetivos especificos asignados a las unidades organizacionales. Para la gestion
2017 se establecieron 8 Objetivos de Gestion Institucional y 205 Objetivos de
Gestion por Procesos.

El resultado de la evaluacion del cumplimiento de los objetivos al 4to trimestre de la
gestion 2017 es el siguiente:

Evaluacion del cumplimiento del POA
Gestion 2017

Coadyuvar en la adecuacién y complementacién de
la normativa

100%

Controlar el suministro eléctrico Informar las actividades de la AE y del sector

ad, calidad, confiabilidad, ¢ iddad y B eléctrico
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Ejecutar la gestién institucional
{eficaz, eficiente y transparente]
83%

¥

W =
S/
/

Fiscalizar la atencidn al consumidor

\\ \\
Aprobar y fiscalizar las inversiones i
[desarrollo eficiente de la Infraestructura eléctrica) ™ = /[opurtuna, ficiente, imparcial y D

100% e = 91%

Otorgar derechas y establecer obligaciones a los
operadores
95%
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El grado de cumplimiento de los Objetivos de Gestién Institucional de la gestion
2017, es de 96% respecto a lo programado.

Evaluacién Fisico Financiera (POA — Presupuesto)

El presupuesto y la Programacion de Operaciones Anual de la AE se articulan
vinculando los objetivos del POA con los programas del presupuesto. La AE aprobo
para la gestién 2017 los siguientes programas:

v Fiscalizacién y Control Social (categoria en la que se incurren los gastos de
operacién y funcionamiento de la entidad, y que se encuentra relacionada con los

objetivos y actividades programadas).
v' Transferencias.

Al concluir la gestion 2017 se establece una ejecucion presupuestaria del 98% en el
programa “Fiscalizacién y Control Social”y un cumplimiento del POA del 96%.

La representacion de la ejecucion fisica (POA) y financiera (Presupuesto) se expresa
en el siguiente grafico:
Evaluacion Fisico - Financiera
Gestion 2017

Ejecucion Ejecucion
POA Presupuesto
programa “Fiscalizacion y
Control Social”

Producto de la evaluacion cuantitativa y cualitativa de los resultados alcanzados en la
gestiéon 2017, podemos establecer que la estructura organizacional ha coadyuvado al
logro de los objetivos propuestos en el Programa Operativo Anual con base a las
siguientes afirmaciones:

v Los servicios proporcionados por la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de
Electricidad, se realizaron en concordancia con la normativa actual y se
cumplieron las necesidades de los usuarios, empresas e instituciones del sector.

v Las operaciones desarrolladas y la informacion generada por las unidades
organizacionales, en el ambito de sus competencias se desarrollaron de forma
razonable y con criterios de oportunidad, claridad y confiabilidad, teniendo una
efectividad de 96%.

RESOLUCION AE-INTERNA N°025/2018 Pagina 4 de 9

Av. 16 de Julio N? 1571 « Paseo del Prado - Zona Central * Central Telefénica.: (591) 2 - 2312401 » Fax.: (391) 2 - 2312393
e-mail: autoridaddeclectricidad@ae.gob.bo © wwivae.gobbo @ Linea Naranja gratuita: 800-10-2407



Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de Electricidad

RESOLUCION AE-INTERNA N° 025/2018
La Paz, 10 de abril de 2018

L u z

P A R A

b)

T 0 0 0 8

Anélisis Prospectivo

Para la gestion 2018 se mantienen los lineamientos establecidos en el Plan de
Desarrollo Econémico y Social, el Plan Sectorial de Desarrollo Integral y el Plan
Estratégico Institucional. Tampoco existen variaciones significativas -en. el
Presupuesto de Recursos y Gastos programados, motivo por el cual no existe la
necesidad de realizar ajustes o cambios a la estructura organizacional de la
institucién para la presente gestion.

Existe la necesidad de realizar algunos cambios en los procesos de las unidades
organizacionales vigentes, producto de la mejora continua y de las necesidades
emergentes que se dieron durante la realizacion de las actividades de la
institucién en la gestion anterior y durante la formulacion del POA 2018. Estos
cambios se veran con mayor detalle en el punto 3.2 “Redisefio Organizacional”.

3.2. REDISENO ORGANIZACIONAL

Para realizar el proceso de redisefio organizacional se siguieron las siguientes
etapas:

a)

b)

c)

Identificacion de los usuarios de la entidad y las necesidades de servicio.

La AE tiene identificados como usuarios de los servicios que presta al Estado
Plurinacional, a los usuarios del servicio eléctrico y las empresas eléctricas.

Identificacion de los servicios y/o bienes que satisfacen estas necesidades.

Los servicios que presta la institucion estén descritos en la Ley N° 1604, de fecha
21 de diciembre de 1994, (Ley de Electricidad y sus reglamentos), y el Decreto
Supremo N° 071 de 09 de abril de 20089.

Las modificaciones sugeridas, mediante el presente informe, dan mayor
confiabilidad a los servicios que presta la Autoridad de Fiscalizacion y Control
Social de Electricidad.

Disefio de los procesos para la produccién de los servicios y/o bienes, sus
resultados e indicadores.

En base a este anélisis, se establecieron necesidades y se dispusieron los
siguientes cambios en los procesos de las unidades organizacionales existentes
para mejorar la eficiencia y eficacia en el desemperio de las funciones de la AE.

El proceso de: “Control de la calidad de distribucién para operadores con contrato
de adecuacion y/o titulo habilitante” de la Direccién de Control de Operaciones,
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Calidad y Proteccion al Consumidor - Area 2 pasa a denominarse “Control de la
calidad de distribucién para operadores con registro y/o titulo habilitante”.

El proceso de: “Control de la calidad de distribucion para empresas titulares de
sistemas aislados con contrato de adecuacién” de la Direccion de Control de
Operaciones, Calidad y Proteccién al Consumidor - Area 2 pasa a denominarse
“Control de la calidad de distribucion para empresas titulares de sistemas aislados
integrados verticalmente”.

El proceso de: “Supervision del funcionamiento del CNDC” de la Direccion de
Control de Operaciones, Calidad y Proteccion al Consumidor - Area 2 pasa a
denominarse “Supervisién del funcionamiento del CNDC respecto a la operacion
del MEM.”

El proceso de: “Supervisiéon del funcionamiento del CNDC” de la Direccién de
Precios, Tarifas e Inversiones pasa a denominarse “Supervision del
funcionamiento del CNDC respecto a la administracién econémica del MEM”.

El proceso de: “Aprobacién de costos de inversion y costos de operacion,
mantenimiento y administracion para agentes de transmisién dentro y fuera del
STI” de la Direccién de Precios, Tarifas e Inversiones pasa a denominarse
“Aprobacién de costos anuales de inversién y de operacion, mantenrm.fento y
administracién para agentes de transmision dentro y fuera del STI".

Estas nuevas denominaciones daran una idea més cabal acerca de los alcances y
funciones establecidas para los procesos.

_Identificacién y conformacién de areas y unidades organizacionales que
llevaran a cabo las operaciones especificando su ambito de competencia.

Las dreas y unidades organizacionales que son parte de la actual estructura
organizacional de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad
fueron aprobadas mediante la Resolucion Ministerial N°® 217-17 de 21 de
noviembre de 2017, misma que se encuentra vigente.

Las modificaciones sugeridas, mediante el presente informe, no afectan la
estructura organizacional ni las unidades organizacionales, en actual vigencia.

Determinacién del tipo y grado de autoridad de las unidades, y su ubicacion
en los niveles jerarquicos.

La determinacién del tipo y grado de autoridad de las unidades y su ubicacion en

los niveles jerarquicos se encuentra en el Manual de Organizacion y Funciones
que ponemos a consideracién para su aprobacion.

RESOLUCION AE-INTERNA N°025/2018 Pagina 6 de 9

Av. 16 de Julio N* 1571 » Paseo del Prado - Zona Central ¢ Central Telefonica.: (591) 2~ 2312401 Fax.: (591) 2 - 2312393

e-mail: autoridaddeelectricidad@ae. gob.bo * www.ae.gob.bo » Linea Naranja gratuita: B00-10-2407



=
Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad

RESOLUCION AE-INTERNA N° 025/2018
La Paz, 10 de abril de 2018

L u 2z P A R A

f)

9)

h)

T O D O S

Definicién de los canales y medios de comunicacion.

Los canales y medios de comunicacion definidos para la organizacion de
encuentran descritos en el Reglamento Especifico del Sistema de Organizacion
Administrativa, aprobado mediante Resoluciéon AE- Interna N° 024 de fecha 23 de
mayo de 2014.

Las modificaciones sugeridas, mediante el presente informe, no afectan los
canales ni medios de comunicacién establecidos para la Autoridad de
Fiscalizacién y Control Social de Electricidad.

Determinacién de las instancias de coordinacién interna.

Las instancias de coordinacion interna de la AE se encuentran descritas en el
Reglamento Especifico del Sistema de Organizacion Administrativa, aprobado
mediante Resolucién AE- Interna N° 024 de fecha 23 de mayo de 2074.

Las modificaciones sugeridas, mediante el presente informe, no afectan las
instancias de coordinacion interna establecidas para la Autoridad de Fiscalizacion
y Control Social de Electricidad. '

Definicién de los tipos e instancias de relacién interinstitucional.

Las instancias de relacion interinstitucional de la AE se encuentran descritas en el
Reglamento Especifico del Sistema de Organizacion Administrativa, aprobado
mediante Resolucién AE- Interna N° 024 de fecha 23 de mayo de 2014.

Las modificaciones sugeridas, mediante el presente informe, no afectan las
instancias de coordinacion interna establecidas para la Autoridad de Fiscalizacion
y Control Social de Electricidad.

Elaboracién del Manual de Organizaciéon y Funciones y el Manual de
Procesos.

Una vez concluido el andlisis y redisefio organizacional se procedié a elaborar el
Manual de Organizacién y Funciones (MOF), que se anexa al presente informe.

3.3 PLAN DE IMPLEMENTACION

La naturaleza de los cambios planteados en el Manual de Organizacion y
Funciones, no amerita la elaboracién de un plan de implementacion.
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4. CONCLUSIONES

La reasignacioén funcional planteada permitiré a la institucion el cumplimiento de los
objetivos establecidos y el uso eficiente de los recursos humanos y materiales.

5. RECOMENDACIONES

Por lo expuesto, se recomienda a su autoridad la aprobacién del Manual de
Organizacion y Funciones (MOF), que se adjunta al presente en anexo”.

Que por lo expuesto y en el marco de la normativa legal vigente, se acepta el analisis
realizado en el Informe AE-UGE N° 075/2018 de 22 de marzo de 2018, como fundamento
de la presente Resolucién de acuerdo a los efectos sefialados en el paragrafo Ill del
articulo 52 de la Ley N° 2341 de Procedimiento Administrativo (LPA) de 23 de abril de
2002.

CONSIDERANDO: (Conclusiones)

Que en mérito a lo sefialado y a lo establecido en el Informe AE-UGE N° 075/2018 de 22
de marzo de 2018, se concluye que en el marco de la normativa legal vigente
corresponde aprobar el Manual de Organizacién y Funciones (MOF) de la AE, que en
Anexo forma parte de la presente Resolucién, mediante Resolucion Administrativa Interna
a efectos de formalizar los cambios realizados y difundir su contenido al interior de la AE.

CONSIDERANDO: (Competencias y Atribuciones de la AE)

Que el articulo 138 del Decreto Supremo N° 29894 de 07 de febrero de 2009, dispuso
entre otros, la extincion de las Superintendencias Sectoriales, en el plazo de sesenta (60)
dias y establecié que las competencias y atribuciones de las mismas sean asumidas por
los Ministerios correspondientes o por una nueva entidad a crearse por norma expresa.

Que en tal sentido se aprob¢ el Decreto Supremo N° 0071 de 09 de abril de 2009, que en
su articulo 3 determina la creacion de la AE y en su articulo 4 establece que las
atribuciones, competencias, derechos y obligaciones de las entonces Superintendencias
Sectoriales que seran asumidas por las Autoridades de Fiscalizacién y Control Social, en
lo que no contravenga a lo dispuesto por la Constitucién Politica del Estado.

Que mediante Resolucion Suprema N° 22741 de 16 de enero de 2018, se designd al
ciudadano Daniel Alejandro Rocabado Pastrana como Director Ejecutivo de la Autoridad
de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad (AE), quien fue posesionado en el cargo
el 18 de enero de 2018.

Que mediante Resolucion AE Interna N° 004/2018 de 18 de enero de 2018, se designd a
la ciudadana Maria Virginia Miranda Romero, funcionaria de libre nombramiento, como
Directora Legal de la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de Electricidad (AE).
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POR TANTO:

El Director Ejecutivo de la AE, conforme a designacién contenida en la Resolucion
Suprema N° 22741 de 16 de enero de 2018, en uso de sus facultades y atribuciones
conferidas por la Ley N° 1604 de 21 de diciembre de 1994 de Electricidad su
Reglamentacién, el Decreto Supremo N° 0071 de 09 de abril de 2009 y demas
disposiciones legales vigentes,

RESUELVE:

PRIMERA.- Aprobar el Manual de Organizacion y Funciones (MOF) de la Autoridad de
Fiscalizacién y Control Social de Electricidad (AE), que en Anexo forma parte de la
presente Resolucion.

SEGUNDA.- Dejar sin efecto la Disposicion Primera de la Resolucion AE-Interna N°
064/2017 de 17 de noviembre de 2017, quedando firmes y subsistentes las demas
disposiciones que no hubieran sido modificadas en la presente Resolucion.

TERCERA.- Instruir a la Unidad de Gestiéon Estratégica (UGE), difundir dentro la
Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de Electricidad (AE) el Manual de
Organizacién y Funciones (MOF).

Registrese; comuniq ,seyarchivese.

i ' f
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Danie! Alejandro Rocabado Pastra 1

DIRECTOR EJECETIVO _
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SOCIAL DE ELCTR! 7007
ALY
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— K
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MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

AN A e e

1. INTRODUCCION

Conforme a lo establecido por la Ley N° 1178 de Administracion vy Control
Gubernamental y la Norma Basica del Sistema de Organizacion Administrativa, para
promover la eficiencia de la actividad administrativa publica en servicio de la sociedad
y para respaldar legalmente la estructura organizacional de la institucion, se elabora el
presente Manual de Organizacién y Funciones.

E| Manual forma parte del Sistema de Organizacién Administrativa, como instrumento
administrativo que contiene informacion sobre la estructura organizacional disefiada,
los objetivos y funciones asignadas a cada una de las Unidades Organizacionales
establecidas.

Las disposiciones legales que regulan la estructura organizacional de la AE son:

v EID.S. N° 0071 de 09 de abril de 2009, que crea la Autoridad de Fiscalizacion
y Control Social de Electricidad.

v EI D.S. N° 3070 del 01 de febrero de 2017, que Modifica el Decreto Supremo
N° 29894 de 7 de febrero de 20089.

v Resolucién Suprema N° 217055 del 20 de mayo de 1997 que aprueban las
Normas Basicas del Sistema de Organizacion Administrativa.

v Resolucién Ministerial N° 217-17 de 21 de noviembre de 2017, que aprueba la
Estructura Organizacional de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de
Electricidad.

v Otras disposiciones legales vigentes en materia de organizacion, aplicables a la
Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de Electricidad.

La organizacién administrativa de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de
Electricidad, que en adelante se denominara AE, no es un fin en si misma, pero si un
medio para lograr los resultados institucionales y atender de manera eficiente las
necesidades de la sociedad y del sector eléctrico del pais, en el marco de la
Constitucién Politica del Estado, Leyes y reglamentacion vigente.

Las definiciones de los términos utilizados en el presente manual, estan descritos enel
glosario correspondiente.

El Manual de Organizacién y Funciones, comprende las siguientes partes:
A. Identificacion de la Unidad
- Titulo de la unidad.

- Clasificacion de las unidades organizacionales.
- Objetivo de la unidad.
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B. Supervision
. Titulo de la unidad por la cual es supervisada.
- Unidades sobre las que ejerce supervision.

C. Funciones

El presente manual se elabor6 conforme a los procesos que desarrollara la AE para el
logro de objetivos y acciones establecidos en el POA y del Plan Estratégico
Institucional.

2. OBJETIVOS
El Manual de Organizacién y Funciones tiene los siguientes objetivos:

a) Definir la ubicacion, denominacion, niveles de autoridad y dependencia
jerarquica de las unidades organizacionales que forman parte de la institucion.

b) Establecer los objetivos, funciones y responsabilidades de cada unidad
organizacional.

3. AMBITO DE APLICACION

El presente Manual de Organizacién y Funciones es de aplicacién obligatoria para
todos los servidores publicos de la AE.

4. REVISION Y ACTUALIZACION

El Manual de Organizacién y Funciones, deberé ser actualizado en funcion de los
objetivos, resultados y los consiguientes cambios en los procesos técnico-’
administrativos de la AE. Una vez actualizado, deberd ser aprobado por la MAE
mediante Resolucion Administrativa Interna.

5. CONFORMACION DE LA ESTRUCTURA
La AE esta conformada por los siguientes niveles de organizacion:

1. Nivel Ejecutivo

Constituido por la Direccién Ejecutiva de la Autoridad de Fiscalizacion y Control
Social de Electricidad.

2. Nivel Consultivo

Constituido por el Consejo, conformado por el Ministro Energias o su
representante, en calidad de Presidente del Consejo; el Viceministro de
Electricidad y Energias Alternativas y dos (2) representantes de organizaciones
sociales o usuarios.

Esta Area se constituye en la instancia de participacion Social, y su
competencia es la de proyectar y proponer lineamientos de fiscalizacion,
control, supervisién y regulacion al Director Ejecutivo de la AE.
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Los miembros de este Consejo no perciben remuneracion o dieta alguna por el
ejercicio de sus funciones.

3. Nivel Operativo

Este nivel se halla sub-dividido con relacién al area o proceso en la que enfoca
su actuacion cada unidad organizacional, estableciéndose las siguientes areas:

a) Area Regulatoria, que se halla conformada ademas por las siguientes
unidades organizacionales: _ s

> Direccion de Control de Operaciones, Calidad y Proteccion al
Consumidor Area 1 (DOCP1).

» Direcciéon de Control de Operaciones, Calidad y Proteccion al
Consumidor Area 2 (DOCP2)

» Direccién de Precios, Tarifas e Inversiones (DPT).

» Direcciéon de Derechos y Obligaciones (DDO).

» Direccion Legal (DLG).

Su competencia abarca los procesos de regulacion de la industria eléctrica
en las actividades de generacion, transmision, distribucién asi como las
actividades de proteccion al consumidor.

b) Area Administrativa, estda conformada por las siguientes unidades
organizacionales.

» Direccion Administrativa Financiera (DAF).
» Unidad de Gestion Estratégica (UGE).
» Unidad de Tecnologias de Informacién (UTI).

Su competencia abarca las actividades de planificacién y control de gestion,
comunicacion social, gestién del sistema financiero y administrativo,
Administracion de personal, gestion de recursos tecnoldgicos,
administracion de correspondencia, administracion de informacion
institucional, biblioteca y servicio de mensajeria.

c) Area de Auditoria Interna, estd conformada por la Unidad de Auditoria
Interna (UAI), cuya competencia es el control interno posterior de los
Sistemas de Administracién y Control Gubernamental de la AE.

d) Area de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion, conformada por la
Unidad de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién (UTLCC), cuya
competencia comprende las actividades desarrolladas para gestionar las
politicas de transparencia y lucha contra la corrupcién de acuerdo a lo
establecido en la Ley N°974 de 04 de septiembre de 2017 de “Unidades de
Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién” .

6. ACCIONES Y OBJETIVOS INSTITUCIONALES

Las acciones y los objetivos institucionales se encuentran definidos en el Plan
Estratégico Institucional vigente de la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de
Electricidad.
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7. RELACIONES DE COORDINACION INTERNA Y EXTERNA DE LAS UNIDADES.

Las relaciones de coordinacion externa e interna de las unidades orgahizacionaies se
encuentran establecidas en el Reglamento Especifico del Sistema de Organizacion
Administrativa de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad.

8. CLASIFICACION DE LAS UNIDADES ORGANIZACIONALES

a)

b)

Las unidades organizacionales se clasifican en:

Sustantivas: Conformada por la Direccién Ejecutiva (DE), Direccién de Control
de Operaciones, Calidad y Proteccion al Consumidor Area 1 (DOCP1),
Direccién de Control de Operaciones, Calidad y Proteccién al Consumidor Area
2 (DOCP2), Direccién de Precios, Tarifas e Inversiones (DPT), Direccion de
Derechos y Obligaciones (DDO) y la Direccién Legal (DLG), cuyas funciones
contribuyen directamente al cumplimiento de los objetivos regulatorios de la
institucion.

Administrativas: Constituidas por la Direccion Administrativa Financiera (DAF),
y las Unidades Staff de: Gestion Estratégica (UGE) y Tecnologias de la
Informacion (UTI), cuyas funciones son de apoyo a las unidades
organizacionales sustantivas para el cumplimiento de los objetivos y prestan
servicios a todas las demas unidades de la institucion para su funcionamiento.

De asesoramiento o control: Constituida por la Unidad de Auditoria Interna

(UAI) que cumple funciones de caracter consultivo y de control interno posterior

y por la Unidad de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion (UTLCC), que

cumple funciones de caracter preventivo y de lucha contra la corrupcion. Estas -
unidades no ejercen autoridad lineal sobre las deméas unidades.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL VIGENTE.

Nivel Consultivo:
Consejo con participacién social

Unidades Organizacionales:
Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de
Electricidad

Direccién Ejecutivade la
Autoridad de Fiscalizacién
- yControl Soclal de
. Electricidad

=== - Unidad de
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9. ASIGNACION DE AUTORIDAD Y DEPENDENCIA JERARQUICA

La autoridad y dependencia jerdrquica esta asignada en la estructura organizacional
de la AE, partiendo de la Direccién Ejecutiva a las demas Unidades Organizacionales:

» La Direccién Ejecutiva de la AE es representada por la Maxima Autoridad
Ejecutiva de la instituciéon, de ella dependen todas las demas unidades
organizacionales y tiene autoridad lineal y funcional sobre las unidades
sustantivas y administrativas de la institucion.

» La Direccion de Precios, Tarifas e Inversiones depende lineal y funcionalmente
de la Direccién Ejecutiva de la AE. La Direccion de esta unidad tiene autoridad
lineal sobre los puestos de su dependencia y autoridad funcional sobre todas
las actividades regulatorias relativas a la aprobacién y control de precios Yy
tarifas y al control y fiscalizacién del plan de inversiones de las empresas de
generacion, transmision y distribucion.

» La Direccién de Derechos y Obligaciones depende lineal y funcionalmente de
la Direccion Ejecutiva de la AE. La Direccion de esta unidad tiene autoridad
lineal sobre los puestos de su dependencia y tiene autoridad funcional sobre
todas las actividades regulatorias relativas a la otorgacién, control,
modificacién, renovacion y revocacién de titulos habilitantes de las empresas
de generacién, transmision y distribucion del pais. Esta Unidad tiene también
autoridad funcional sobre las actividades de coordinacién y supervision de los
procesos regulatorios de las demas unidades organizacionales. Asegurando
asi el cumplimiento integral de los compromisos contraidos por las empresas
reguladas.

» La Direccién de Control de Operaciones, Calidad y Protecciéon al Consumidor
Area 1 depende lineal y funcionalmente de la Direccion Ejecutiva de la AE. La
Direccién de esta unidad tiene autoridad lineal sobre los puestos de su
dependencia y tiene autoridad funcional sobre las actividades de fiscalizacion,
regulacion y control de las empresas y consumidores de los departamentos
que comprenden el area 1 (La Paz, Oruro y Potosi), en los procesos
relacionados al seguimiento y control de operaciones en distribucion en el area
1, control de calidad en distribucion y la proteccion de los derechos de los
consumidores de empresas de distribucion del area 1.

» La Direccién de Control de Operaciones, Calidad y Proteccién al Consumidor
Area 2 depende lineal y funcionalmente de la Direccién Ejecutiva de la AE. La
Direccién de esta unidad tiene autoridad lineal sobre los puestos de su
dependencia y tiene autoridad funcional sobre las actividades de fiscalizacion,
regulacién y control de las empresas y consumidores de los departamentos
que comprenden el area 2 (Cochabamba, Chuquisaca, Tarija, Santa Cruz,
Pando y Beni), en los procesos relacionados al seguimiento y control de
operaciones del SIN y Sistemas Aislados, control de calidad de transmision del
SIN, control de calidad en distribucién y proteccién de los derechos de los
consumidores de empresas de distribucion del area 2.

> La Direccion Legal depende funcionalmente de la Direccién Ejecutiva de la AE.
La Direccion de esta unidad tiene autoridad lineal sobre los puestos de su
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dependencia y autoridad funcional sobre las actividades relativas a la
tramitacién de recursos de revocatoria presentados contra las disposiciones de
la AE, supervisién y coordinacién del cumplimiento de la normativa legal en
todos los procesos que tiene la AE, el procesamiento de la remision de
recursos jerarquicos contra resoluciones de la AE, procesamiento de Ia
remisién de recursos de revision contra resoluciones de reclamaciones
administrativas de la AE, la tramitacién y seguimiento de procesos judiciales, la
proposicion y revision de normas en los aspectos de competencia de la AE, la
tramitacion de infracciones y sanciones, la inscripcion de empresas consultoras
en el registro de consultores de la AE, la resoluciéon de controversias entre
empresas y la administracién de los registros de contratos suscritos entre la AE
y regulados, contratos entre regulados y regulados con terceros.

La Direccién Administrativa Financiera, depende lineal y funcionalmente de la
Direccion Ejecutiva de la AE. La Direccion de esta unidad tiene autoridad lineal
sobre los puestos de su dependencia Yy autoridad funcional sobre las
actividades del sistema de presupuestos, sistema de contabilidad integrada,
sistema de administracion de bienes y servicios y sistema de administracion de
personal.

La Unidad de Gestién Estratégica depende linealmente de la Direccion
Ejecutiva de la AE. El Responsable de esta unidad tiene autoridad lineal sobre
los puestos de su dependencia y autoridad funcional sobre las actividades de
los sistemas de programacién de operaciones y de organizacion administrativa,
asi como sobre las actividades de publicacién, difusion y visualizacion de la
informacién, recepcién, despacho y derivacion de correspondencia y de
administracion del archivo central y biblioteca de la AE.

La Unidad de Tecnologias de Informacion depende lineaimente de la Direccion
Ejecutiva de la AE. El Jefe de esta unidad tiene autoridad lineal sobre los
puestos de su dependencia y autoridad funcional sobre las actividades relativas
a la gestion de los sistemas informacién y comunicacion de la AE.

La Unidad de Auditoria Interna depende funcionalmente de la Direccion
Ejecutiva de la AE. El Jefe de esta unidad tiene autoridad lineal sobre los
puestos de su dependencia y autoridad funcional sobre las actividades relativas
al control interno posterior de los Sistemas de Administracion y Control
Gubernamental establecidos en la Ley SAFCO e implantados en la AE.

Unidad de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion, depende
funcionalmente de la Direccién Ejecutiva de la AE. El Jefe de esta unidad tiene
autoridad lineal sobre los puestos de su dependencia y autoridad funcional
sobre las actividades relativas a la promocién de la ética, transparencia y lucha
contra la corrupcion, a la gestion de denuncias por actos de corrupcion, a la
rendicién publica de cuentas y participacion ciudadana y al acceso a la
informacién publica de la institucion.
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GLOSARIO DE TERMINOS

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Es el conjunto de areas y unidades organizacionales interrelacionadas entre si, a
través de canales de comunicacién, lineas de mando, instancias de coordinacion
interna y procesos establecidos, para cumplir con los objetivos institucionales.

UNIDAD ORGANIZACIONAL

Es parte de la estructura organizacional, conformada por la unidad cabeza de area, y
en caso necesario, por varias de las unidades dependientes. El area organizacional
cuenta con objetivos de gestion y funciones especificas y especializadas.

AUTORIDAD LINEAL

Es la facultad de una unidad organizacional para disefiar, normar, dirigir y controlar
los procesos y actividades que se llevan a cabo en las unidades organizacionales de
dependencia directa.

AUTORIDAD FUNCIONAL

Es la facultad que tiene una unidad para normar y realizar un seguimiento de las
actividades, dentro de su ambito de competencia, sobre otras areas o unidades
organizacionales que no estan bajo su dependencia directa.

FUNCION

Es el conjunto de deberes o potestades concedidos por Leypara desarrollar
finalidades y alcanzar objetivos.
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BSUPERISION 0 it

TITULO DE LA UNIDAD POR LA
CUAL ES SUPERVISADA:

TITULO DE LA UNIDAD: DIRECCION EJECUTIVA

CLASIFICACION DE LA UNIDAD

ORGANIZACIONAL: ST

OBJETIVO DE LA UNIDAD: REGULAR LAS ACTIVIDADES DE LA INDUSTRIA ELECTRICA Y ADMINISTRAR LA AE.

NINGUNA

DIRECCION DE CONTROL DE OPERACIONES, CALIDAD ¥ PROTECCION AL CONSUMIDOR AREA 1
DIRECCIGN DE CONTROL DE OPERACIONES, CALIDAD Y PROTECCION AL CONSUMIDOR AREA 2
DIRECCION DE PRECIOS, TARIFAS E INVERSIONES

DIRECCION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

UNIDADES SOBRE LAS QUE DIRECCION LEGAL
EJERCE SUPERVISION: DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

UNIDAD DE GESTION ESTRATEGICA

UNIDAD DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION

UNIDAD DE TRANSPARENCIA ¥ LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

REGULAR, CONTROLAR, SUPERVISAR, FISCALIZAR Y VIGILAR LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS ¥ ACTIVIDADES POR
PARTE DE LAS ENTIDADES Y OPERADORES BAJO SU JURISDICCION REGULADORA ¥ EL CUMPLIMIENTO DE suUs
OBLIGACIONES LEGALES Y CONTRACTUALES.

IMPLEMENTAR LOS ASPECTOS RELATIVOS A LA REGULACION, CONTROL, FISCALIZACION Y SUPERVISION DEL SECTOR DE
ELECTRICIDAD, EN EL MARCO DE LA CPE.

OTORGAR, MODIFICAR ¥ RENOVAR TITULOS HABILITANTES Y DISPONER LA CADUCIDAD O REVOCATORIA DE LOS MISMOS.

FIJAR, APROBAR Y PUBLICAR PRECIOS, TARIFAS DE ACUERDO A LAS NORMATIVA VIGENTE, GARANTIZANDO SU CORRECTA
APLICACION Y ASEGURANDO QUE LA INFORMACION SUSTENTATORIA ESTE DISPONIBLE Y PUBLICA.

INTERVENIR EMPRESAS Y ENTIDADES BAJO SU JURISDICCION REGULATORIA Y DESIGNAR A LOS INTERVENTORES CON
FACULTADES ADMINISTRATIVAS CUAMDO OCURRAN CAUSALES QUE PONGAN EN RIESGO LA CONTINUIDAD Y NORMAL
SUMINISTRO DEL SERVICIO DE ELECTRICIDAD.

PROMOVER, LA COMPETENCIA Y LA EFICIENCIA EN LAS ACTIVIDADES DEL SECTOR ELECTRICO E INVESTIGAR Y SANCIONAR
POSIBLES CONDUCTAS MONOPOLICAS,OLIGOPOLICAS, ANTICOMPETITIVAS Y DISCRIMINATORIAS EN LAS EMPRESA Y
ENTIDADES QUE OPERAN EN DICHO SECTOR, CUANDO SE CONSIDEREN CONTRARIAS AL INTERES PUBLICO.

IMPONER SERVIDUMBRES ADMINISTRATIVAS NECESARIAS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.

REQUERIR LA INTERVENCION DE LA FUERZA PUBLICA EN SITUACIONES DE RIESGO EN LA PROVISION DE LOS SERVICIOS DE
ELECTRICIDAD.

APLICAR SANCIONES Y/O MEDIDAS CORRECTIVAS EN LOS CASOS QUE CORRESFONDA.

CONOCER Y PROCESAR LAS CONSULTAS, DENUNCIAS Y RECLAMACIONES PRESENTADAS POR PERSONAS NATURALES Y/O
JURIDICAS, EN RELACION A LAS ACTIVIDADES BAJO SU JURISDICCION.

ATENDER, RESOLVER, INTERVENIR Y/O MEDIAR EN CONTROVERSIAS Y CONFLICTOS ENTRE OPERADORES Y ENTRE ESTOS
¥ LA SOCIEDAD, RELACIONADOS A LA PRESTACION DEL SERVICIO,

PROPONER AL MINISTRO NORMAS DE CARACTER TECNICO ¥ DICTAMINAR SOBRE NORMATIVA RELATIVA A SU SECTOR, EN
EL AMBITO DE SU COMPETENCIA.

REQUERIR A LAS PERSONAS NATURALES O JURIDICAS Y OTROS ENTES RELACIONADOS AL SECTOR DE ELECTRICIDAD,
INFORMACION, DATOS ¥ OTROS QUE COMSIDERE NECESARIOS PARA EL CUMPLIMIENTO DE SUS FUNCIONES Y PUBLICAR
ESTADISTICAS SOBRE LAS ACTIVIDADES DE LOS SECTORES.

EJERCER LA ADMINISTRACION Y REPRESENTACION LEGAL DE LA AUTORIDAD DE FISCALIZACION ¥ CONTROL SOCIAL DE
ELECTRICIDAD Y ASUMIR LA RESPONSABILIDAD DE SUS ACTOS LEGALES Y ADMINISTRATIVOS, EN EL MARCO DE LA LEY N°
1178 Y DEMAS DISPOSICIONES LEGALES VIGENTES.

RESOLVER RECURSOS DE REVOCATORIA INTERPUESTOS CONTRA LAS RESOLUCIONES Y ACTOS DEFINITIVOS EMITIDOS
POR LA AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL SOCIAL DE ELECTRICIDAD,

DESIGNAR Y REMOVER AL PERSONAL DE LA AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL SOCIAL DE ELECTRICIDAD, EN EL
MARCO DE LAS NORMAS VIGENTES.

PROPONER AL MINISTRO LA APROBACION DEL PROYECTO DE PRESUPUESTO, EL POA Y LOS ESTADOS FINANCIEROS DE LA
AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL SOCIAL DE ELECTRICIDAD, ¥ SOMETERLOS A LA APROBACION DE LA INSTANCIA
CORRESPONDIENTE.

DELINEAR LA COORDINACION SECTORIAL, AS| COMO RESOLVER LOS CONFLICTOS DE COMPETENCIA ENTRE LOS SECTORES
DE SU JURISDICCION,

CODRDINAR CON LOS DIFERENTES NIVELES DE GOBIERNO SUBNACIONAL LA REGULACION, FISCALIZACION Y CONTROL DE
LOS SERVICIOS DE ELECTRICIDAD, EN EL MARCO DE LO ESTABLECIDO EN LA CPE.

SUSCRIBIR ¥ RESOLVER CONTRATOS CON TODOS LOS ACTORES DE LA CADENA PRODUCTIVA ENERGETICA EN LAS ETAPAS

DE GENERACION, TRANSPORTE, COMERCIALIZACION ¥ DISTRIBUCION DE ELECTRICIDAD EN EL MARCO DE LA NORMATIVA
VIGENTE.

Av. 16 de Julio N" 1571 » Paseo del Prado - Zona Central * Central Telefonic
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MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

TITULO DE LA UNIDAD: DIRECCION DE CONTROL DE OPERACIONES, CALIDAD y PROTECCION AL CONSUMIDOR AREA 1

CLASIFICACION DE LAS UNIDAD

ORGANIZACIONAL: BUBANITIVA

OBJETIVO DE LA UNIDAD:
CALIDAD EN DISTRIBUCION Y PROTECCION DE LOS CONSUMIDORES.

[ SUPERVISION. = S T

REALIZAR ACTIVIDADES DE FISCALIZACION, REGULACION Y CONTROL PARA LAS EMPRESAS ¥
CONSUMIDORES DE LOS DEPARTAMENTOS QUE COMPRENDEN EL AREA 1 (LA PAZ, ORURO Y POTOSI), EN LOS
PROCESOS RELACIONADOS AL SEGUIMIENTO Y CONTROL DE OPERACIONES EN DISTRIBUCION, CONTROL DE

TITULO DE LA UNIDAD POR LA

CUAL ES SUPERVISADA: DIRECCION EJECUTIVA

UNIDADES SOBRE LAS QUE jgiﬂﬂﬁ gg g:ﬁgiglo’& \é:l:{OTECClON AL CONSUMIDOR AREA 1
EJERCE SUPERVISION:

PROCESOS PROPIOS DE LA UNIDAD:

CONTROL DE LA CALIDAD DE DISTRIBUCION PARA EMPRESAS DEL SIN

CONTROL DE LA CALIDAD DE DISTRIBUCION PARA OPERADORES CON CONTRATO DE ADECUACION Y/O TITULO HABILITANTE
CONTROL DE LA CALIDAD DE DISTRIBUCION PARA OPERADORES CON REGISTRO

SEGUIMIENTO Y CONTROL DE OPERACIONES

ATENCION DE RECLAMACIONES ADMINISTRATIVAS

CONTROL TECNICO/COMERCIAL A DISTRIBUIDORAS

TRAMITACION DE RECURSOS DE REVOCATORIA A INFRACCIONES Y SANCIONES IMPUESTAS POR LAS DISTRIBUIDORAS A LOS
CONSUMIDORES

INVESTIGACION PRELIMINAR DE INFRACCIONES

ATENCION DE CONSULTAS

DIFUSION DE LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

PROCESOS EN LOS QUE PARTICIPA LA UNIDAD:

TRAMITACION DE RECURSOS DE REVOCATORIA CONTRA DISPOSICIONES DE LA AE
PROCESAMIENTO DE LA REMISION DE RECURSOS JERARQUICOS CONTRA RESOLUCIONES DE LA AE

TRAMITACION DE INFRAGCIONES Y SANCIONES

PUBLICACION Y DIFUSION DE LA INFORMACION

GESTION DEL SISTEMA ADMINISTRATIVO

CONTROL DEL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES EMERGENTES DE DERECHOS OTORGADOS

Av. 16 de Julio N® 1571  Paseo del Prado - Zona Central ¢ Central Telefdnica.: (591) 2 - 2312401 » Fax.: (591) 2 - 2312393
e-mail: autoridaddeelectricidad®ae.gob.bo « wuw.ae gob.bo » Linea Navania gratuita: 800-10-2407
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La Paz, 10 de abril de 201
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MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

TITULO DE LA UNIDAD: DIRECCION DE CONTROL DE OPERACIONES, CALIDAD y PROTECCION AL CONSUMIDOR AREA 2

CLASIFICACION DE LAS UNIDAD

ORGANIZACIONAL: SUSTANTIVA

REALIZAR ACTIVIDADES DE FISCALIZACION, REGULACION Y CONTROL PARA LAS EMPRESAS Y CONSUMIDORES
DE LOS DEPARTAMENTOS QUE COMPRENDEN EL AREA 2 (COCHABAMBA, CHUQUISACA, TARLJA, SANTA CRUZ,
OBJETIVO DE LA UNIDAD: PANDO Y BENI), EN LOS PROCESOS RELACIONADOS AL SEGUIMIENTO Y CONTROL DE OPERACIONES DEL S.IN.
: Y SISTEMAS AISLADOS, EVALUACION ¥ CONTROL DE CALIDAD DE TRANSMISION, CONTROL DE CALIDAD EN
DISTRIBUCION Y PROTECCION DE LOS CONSUMIDORES.

TITULO DE LA UNIDAD POR LA CUAL
£S5 SUPERVISADA: DIRECCION EJECUTIVA

UNIDADES SOBRE LAS QUE EJERCE JEFATURA DE OPERACION Y PROTECCION AL CONSUMIDOR AREA 2
SUPERVISION: JEFATURA DE CALIDAD DE DISTRIBUCION Y TRANSMISION AREA 2

PROCESOS PROPIOS DE LA UNIDAD:

CONTROL DE LA CALIDAD DE DISTRIBUCION PARA EMPRESAS DEL SIN

CONTROL DE LA CALIDAD DE DISTRIBUCION PARA OPERADORES CON REGISTRO Y/O TITULO HABILITANTE
CONTROL DE LA CALIDAD DE DISTRIBUCION PARA EMPRESAS TITULARES DE SISTEMAS AISLADOS INTEGRADOS
VERTICALMENTE

EVALUACION Y CONTROL DE LA CALIDAD DE TRANSMISION

SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LAS OPERACIONES DEL SIN

SEGUIMIENTO Y CONTROL DE OPERACIONES DE SISTEMAS AISLADOS

SUPERVISION DEL FUNCIONAMIENTO DEL CNDC RESPECTO A LA OPERACION DEL MEM.

ATENCION DE CONSULTAS

ATENCION DE RECLAMACIONES ADMINISTRATIVAS

PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA DE ATENCION AL CONSUMIDOR POR PARTE DE LAS EMPRESAS
DISTRIBUIDORAS

TRAMITACION DE RECURSOS DE REVOCATORIA A INFRACCIONES Y SANCIONES IMPUESTAS POR LAS DISTRIBUIDORAS A LOS
CONSUMIDORES

INVESTIGACION PRELIMINAR DE INFRACCIONES

PROCESOS EN LOS QUE PARTICIPA LA UNIDAD:

TRAMITACION DE RECURSOS DE REVOCATORIA CONTRA DISPOSICIONES DE LA AE
PROCESAMIENTO DE LA REMISION DE RECURSOS JERARQUICOS CONTRA RESOLUCIONES DE LA AE
TRAMITACION DE INFRACCIONES Y SANCIONES

PUBLICACION Y DIFUSION DE LA INFORMACION

GESTION DEL SISTEMA ADMINISTRATIVO

CONTROL DEL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES EMERGENTES DE DERECHOS OTORGADOS

Av. 16 de Julio N" 1571  Paseo del Prado - Zona Central » Central Telefonica.: (591) 2 - 2312401 » Fax.: (591) 2 - 2312393
g-mail: autoridaddeelectricidadias.gob bo » wanwae gobbo o Linea Narania eratuita: 800-10-2407

ANEXO A LA RESOLUCION AE-INTERNA N2 025/2018

8

de 18



ANEXO A LA RESOLUCION AE-INTERNA N2 025/2018
S La Paz, 10 de abril de 2018

&)
CORRESPONDENGIA %
y

. ARCHIVD

Y CONTR N\
)

oF
]
L™
(¥ )
(=
2
Autoridad de Fiscalizacién y

Control Social de Electricidad

L uz P A R A T O O 0.5

TITULO DE LA UNIDAD: DIRECCION DE PRECIOS, TARIFAS E INVERSIONES
CLASIFICACION DE LAS UNIDAD
ORGANIZACIONAL: SUBTANTIVA

GESTIONAR Y PROCESAR LOS TRAMITES REGULATORIOS RELATIVOS A LA APROBACION Y CONTROL DE
OBJETIVO DE LA UNIDAD: PRECIOS Y TARIFAS ¥ EL SEGUIMIENTO DE INVERSIONES, EN LAS ACTIVIDADES DE GENERACION,
TRANSMISION Y DISTRIBUCION DE ELECTRICIDAD, EN EL SIN Y SISTEMAS AISLADOS.

TITULO DE LA UNIDAD POR LA CUAL

ES SUPERVISADA: DIRECCION EJECUTIVA

JEFATURA DE PRECIOS - GENERACION Y TRANSMISION
UNIDADES SOBRE LAS QUE EJERCE JEFATURA DE TARIFAS - DISTRIBUCION
SUPERVISION JEFATURA DE INVERSIONES

UNIDAD DE TARIFAS - SAVIS Y REGISTROS

PROCESOS PROPIOS DE LA UNIDAD:

APROBACION DE PLANES DE EXPANSION Y PROGRAMAS DE INVERSION
CONTROL Y FISCALIZACION DE INVERSIONES
APROBACION DE LA EXPANSION EN TRANSMISION ¥ DETERMINACION DEL STEA

SUPERVISION DEL FUNCIONAMIENTO DEL CNDC RESPECTO A LA ADMINISTRACION ECONOMICA DEL MEM

APROBACION DE PRECIOS DE NODQ Y PEAJES DENTRO Y FUERA DEL ST| Y FACTORES DE ADAPTABILIDAD PARA GENERAGION
A PARTIR DE FUENTES DE ENERGIAS ALTERNATIVAS

VERIFICACION DE LAS TRANSACCIONES ECONOMICAS DEL MEM
AMALISIS DE PROYECTOS DE GENERACION A PARTIR DE FUENTES DE ENERGIAS ALTERNATIVAS

APROBACION DE PRECIOS MAXIMOS DE DISTRIBUCION PARA EMPRESAS QUE OPERAN EN EL MEM

CONTROL DE LA APLICACION DE LAS ESTRUCTURAS TARIFARIAS ¥ FACTORES DE INDEXACION EN LAS DISTRIBUIDORAS QUE
OPERAN EN EL MEM

ADMINISTRACION Y CONTROL DE LOS FONDOS DE ESTABILIZACION DE DISTRIBUCION Y ENERGIAS ALTERNATIVAS

ADMINISTRACION ¥ CONTROL DE LA TARIFA DIGNIDAD

APROBACION DE PRECIOS MAXIMOS DE DISTRIBUCION PARA SISTEMAS AISLADOS VERTICALMENTE INTEGRADOS Y SISTEMAS
MENORES

CONTROL DE LA APLICACION DE LAS ESTRUCTURAS TARIFARIAS Y FACTORES DE INDEXACION EN SISTEMAS AISLADOS
VERTICALMENTE INTEGRADOS Y SISTEMAS MENORES

APROBACION DE COSTOS ANUALES DE INVERSION ¥ DE OPERACION, MANTENIMIENTO ¥ ADMINISTRACION PARA AGENTES DE
TRANSMISION DENTRO Y FUERA DEL STI

CONTROL DE LAS UTILIDADES DE LAS EMPRESAS DISTRIBUIDORAS QUE OPERAN EN EL MEM,
APROBACION DE FACTORES DE ESTABILIZACION ¥ DE ENERGIAS ALTERNATIVAS

INVESTIGACION PRELIMINAR DE INFRACCIONES

PROCESOS EN LOS QUE PARTICIPA LA UNIDAD:

TRAMITACION DE RECURSOS DE REVOCATORIA CONTRA DISPOSICIONES DE LA AE
PROCESAMIENTO DE LA REMISION DE RECURSOS JERARQUICOS CONTRA RESOLUCIONES DE LA AE
TRAMITACION DE INFRACCIONES Y SANCIONES

PUBLICACION Y DIFUSION DE LA INFORMACION

GESTION DEL SISTEMA ADMINISTRATIVO

CONTROL DEL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES EMERGENTES DE DERECHOS OTORGADOS

e e
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MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

IDENTIFIC

TITULO DE LA UNIDAD: DIRECCION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

CLASIFICACION DE LAS UNIDAD

ORGANIZACIONAL: BUSTANIRE

GESTIONAR Y PROCESAR LOS TRAMITES REGULATORIOS DE OTORGAMIENTO Y CADUCIDAD DE TITULOS
HABILITANTES Y DERECHOS, SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES, ACTUALIZACION DE ZONAS
OBJETIVO DE LA UNIDAD: Y AREAS PARA EL EJERCICIO DE LA DISTRIBUCION Y LA ELIMINACION DEL RIESGO DE SUMINISTRO PUBLICO,
EN LAS ACTIVIDADES DE GENERACION, TRANSMISION Y DISTRIBUCION DE ELECTRICIDAD, ASl COMO
REALIZAR LA COORDINACION Y SUPERVISION DE ACTIVIDADES REGULATORIAS DE LAS DEMAS UNIDADES.

TITULO DE LA UNIDAD POR LA

CUAL ES SUPERVISADA: DIRECCION EJECUTIVA o
JEFATURA DE DERECHOS Y OBLIGACIONES - GENERACION Y TRANSMISION

UNIDADES SOBRE LAS QUE JEFATURA DE DERECHOS Y OBLIGACIONES - DISTRIBUCION

EJERCE SUPERVISION JEFATURA DE AUDITORIAS PREVENTIVAS E INTERVENCIONES

UNIDAD DE COORDINACION REGULATORIA

PROCESOS PROPIOS DE LA UNIDAD:

OTORGAMIENTO Y/O MODIFICACION DE TITULOS HABILITANTES

OTORGAMIENTO Y/O MODIFICACION DE SERVIDUMBRES Y/O USO DE BIENES DE DOMINIO PUBLICO

CONTROL DEL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES EMERGENTES DE DERECHOS OTORGADOS

ACTUALIZACION DE ZONAS Y AREAS PARA EL EJERCICIO DE LA DISTRIBUCION

CADUCIDAD DE DERECHOS OTORGADOS POR LA AE

ELIMINACION DE RIESGO DEL SUMINISTRO PUBLICO

COORDINACION Y SUPERVISION DE LAS ACTIVIDADES REGULATORIAS

INVESTIGACION PRELIMINAR DE INFRACCIONES

PROCESOS EN LOS QUE PARTICIPA LA UNIDAD:

TRAMITACION DE RECURSOS DE REVOCATORIA CONTRA DISPOSICIONES DE LA AE
PROCESAMIENTO DE LA REMISION DE RECURSOS JERARQUICOS CONTRA RESOLUCIONES DE LA AE
TRAMITACION DE INFRACCIONES Y SANCIONES

GESTION DEL SISTEMA ADMINISTRATIVO

|
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MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

TITULO DE LA UNIDAD: DIRECCION LEGAL S
CLASIFICACION DE LA UNIDAD
ORGANIZACIONAL: S TN

TITULO DE LA UNIDAD POR LA
CUAL ES SUPERVISADA: DIRECCION EJECUTIVA

OBJETIVO DE LA UNIDAD: SUPERVISAR Y COORDINAR EL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA LEGAL EN TODOS LOS PROCESOS QUE
? TIENE LA AE, PRESTANDO ASESORAMIENTO LEGAL A TODAS LAS AREAS DE LA ENTIDAD.

UNIDADES SOBRE LAS QUE NINGUNA

EJERCE SUPERVISION

PROCESOS PROPIOS DE LA UNIDAD:
PROPOSICION Y REVISION DE NORMAS EN LOS ASPECTOS DE COMPETENCIA DE LA AE

PROCESAMIENTO DE LA REMISION DE RECURSOS JERARQUICOS CONTRA RESOLUCIONES DE LA AE

PROCESAMIENTC DE LA REMISION DE RECURSOS DE REVISION CONTRA RESOLUCIONES DE RECLAMACIONES
ADMINISTRATIVAS DE LAAE

TRAMITACION Y SEGUIMIENTO DE PROCESOS JUDICIALES

TRAMITACION DE RECURSOS DE REVOCATORIA CONTRA LAS DISPOSICIONES DE LA AE

TRAMITACION DE INFRACCIONES Y SANCIONES

SUPERVISION Y COORDINACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA LEGAL EN EL ACCIONAR ADMINISTRATIVO DE LA AE
INSCRIPCION DE EMPRESAS CONSULTORAS EN EL REGISTRO DE CONSULTORES DE LA AE

ADMINISTRACION DE LOS REGISTROS DE CONTRATOS SUSCRITOS ENTRE LA AE Y REGULADOS, CONTRATOS ENTRE
REGULADOS Y REGULADOS CON TERCEROS

RESOLUCION DE CONTROVERSIAS ENTRE EMPRESAS

REVISION Y COMPLEMENTACION DE ASPECTOS LEGALES EN LOS SIGUIENTES PROCESOS:

ASESORAMIENTO Y APOYO LEGAL A LOS PROCESOS REGULATORIOS Y ADMINISTRATIVOS DE LAS UNIDADES
ORGANIZACIONALES DE LA AE.
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MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES .

AV IDENTIFICACION

TITULO DE LA UNIDAD: DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

CLASIFICACION DE LA UNIDAD

ORGANIZACIONAL: ADMINISTRATIVA

ADMINISTRAR Y GESTIONAR DENTRO DE LA AE, LOS SISTEMAS DE: PRESUPUESTO, CONTABILIDAD
OBJETIVO DE LA UNIDAD: INTEGRADA, TESORERIA, ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS Y ADMINISTRACION DE PERSONAL EN
SUJECION A LA NORMATIVA VIGENTE.

TITULO DE LA UNIDAD POR LA

CUAL ES SUPERVISADA: DIRECCION EJECUTIVA
UNIDADES SOBRE LAS QUE
EJERCE SUPERVISION Bl

PROCESOS PROPIOS DE LA UNIDAD:

GESTION DEL SISTEMA FINANCIERO

GESTION DEL SISTEMA ADMINISTRATIVO

PROCESQS EN LOS QUE PARTICIPA LA UNIDAD:

PROVEE Y ADMINISTRA LOS RECURSOS FINANCIEROS, HUMANOS ASI COMO LOS BIENES Y SERVICIOS NECESARIOS PARA EL
FUNCIONAMIENTO DE TODOS LOS PROCESOS DE LA AE.
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MANUAL DE ORGANIZAGCION Y FUNCIONES

TITULO DE LA UNIDAD: UNIDAD DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION

CLASIFICACION DE LA UNIDAD
ORGANIZACIONAL: ADMINISTRATIVA

) ADMINISTRAR Y GESTIONAR DENTRO DE LA AE LOS PROCESOS DE ADMINISTRACION, DESARROLLO Y.
ORIETVD DELA UNIDAD: MANTENIMIENTO DE LOS SISTEMAS INFORMATICOS Y DE COMUNICAGION.

TITULO DE LA UNIDAD POR LA CUAL
ES SUPERVISADA: DIRECCION EJECUTIVA

UNIDADES SOBRE LAS QUE EJERCE
SUPERVISION: NINGUNA

PROCESOS PROPIOS DE LA UNIDAD:

GESTION DE SISTEMAS INFORMACION
GESTION DE SEGURIDAD DE T!

GESTION REDES Y TELECOMUNICACION DE TI
PROVISION DE SOPORTE TECNOLOGICO
CONTROL DE ACTIVOS TI

PROCESOS EN LOS QUE PARTICIPA LA UNIDAD:

BRINDA APOYO TECNICO A NIVEL DE SOFTWARE Y HARDWARE EN TODOS LOS PROCESOS DE LA AE.
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MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

& IDENT(FICACION

TITULO DE LA UNIDAD: ' UNIDAD DE GESTION ESTRATEGICA

CLASIFICACION DE LA  UNIDAD
ORGANIZACIONAL: ADMUHSTRATIVA

ADMINISTRAR Y GESTIONAR DENTRO DE LA AE LOS PROCESOS DE LOS SISTEMAS DE: ORGANIZACION
OBJETIVO DE LA UNIDAD: ADMINISTRATIVA Y PROGRAMACION DE OPERACIONES DE LA LEY SAFCO, ADEMAS DE ACTIVIDADES DE

PUBLICACION Y DIFUSION DE INFORMACION Y ADMINISTRACION DE LA CORRESPONDENCIA, ARCHIVO
CENTRAL Y BIBLIOTECA INSTITUCIONAL.

TITULO DE LA UNIDAD POR LA CUAL
ES SUPERVISADA: DIRECCION EJECUTIVA

UNIDADES SOBRE LAS QUE EJERCE
SUPERVISION: RN

PROCESOS PROPIOS DE LA UNIDAD:

ADMINISTRACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA AE
PUBLICACION, DIFUSION Y VISIBILIZACION DE LA INFORMACION
GESTION Y CONTROL DOCUMENTARIO DE LA AE

ADMINISTRACION DE LA BIBLIOTECA INSTITUCIONAL
PROCESOS EN LOS QUE PARTICIPA LA UNIDAD:

REALIZA LA PLANIFICACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE GESTION DE TODOS LOS PROCESOS DE LA AE.
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MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

A DENTIRIGACION

TITULO DE LA UNIDAD: UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

CLASIFICACION DE LA UNIDAD

DA ACIONAL: ASESORAMIENTO O CONTROL
OBJETIVO DE LA UNIDAD: gggg&gg CONTROL INTERNO POSTERIOR DE LA ENTIDAD Y REPORTAR A LA CONTRALORIA GENERAL

TITULO DE LA UNIDAD POR LA CUAL
ES SUPERVISADA: DIRECCION EJECUTIVA

UNIDADES SOBRE LAS QUE EJERCE

SUPERVISION: - rma

lc FncioNeEs )

PROCESOS PROPIOS DE LA UNIDAD:
CONTROL INTERNO POSTERIOR DE LAS OPERACIONES DE LA AE

PROCESOS EN LOS QUE PARTICIPA LA UNIDAD:

REALIZA LA GESTION DE AUDITORIAS INTERNAS DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION Y CONTROL GUBERNAMENTAL A LOS
PROCESOS DE LA AE.
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MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

IAIDENTIFICACION =

TITULO DE LA UNIDAD: UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

CLASIFICACION DE LA UNIDAD

ORGANIZACIONAL: ASESORAMIENTO O CONTROL

PROMOCIONAR LA ETICA, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION; GESTIONAR LAS DENUNCIAS
OBJETIVO DE LA UNIDAD: POR ACTOS DE CORRUPCION; PLANIFICAR, COORDINAR, ORGANIZAR LAS RENDICION PUBLICA DE CUENTAS Y]
PARTICIPACION CIUDADANA: ASEGURAR EL ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

8 SUPERVISION:

TITULO DE LA UNIDAD POR LA CUAL

S8 SUPRPAAS AN x: DIRECCION EJECUTIVA

UNIDADES SOBRE LAS QUE EJERCE

SUPERVISION: NINGUNA

CAFUNEIONES " T

PROCESOS PROPIOS DE LA UNIDAD:

GESTION DE TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

PROCESOS EN LOS QUE PARTICIPA LA UNIDAD:

REALIZA ACTIVIDADES DE PREVENCION Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION APLICABLES A LOS DEMAS PROCESOS DE LA AE.
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